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11 | ThS. Tran Thi Ha Lan Giang vién Ban vién

12 | ThS. Nguy Van Thuy Giang vién Ban vién
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3 | ThS. Phan Thi Thanh Binh | Phé Truong Khoa Co s& Pho6 ban
4 | ThS. Pham buc Giap Truong Khoa KTPT Ban vién
5 | TS. Nguyén Cong Truong | Truong Khoa NLN Ban vién
6 | TS. Tran Thi Binh Truong Khoa LLCT Ban vién
7 | TS. Ho Thi Hién Truong Khoa KT-QTKD Ban vién
8 | ThS. Dinh Thi Thu Huong Trudng Phong TT-KT-QLCL | Ban vién
9 | ThS. Lé Thi Thanh Vinh Giang vién Khoa Co so Thu ky




PE DAN HQI THAO
“NANG CAO CHAT LUQNG DAY HQC TRUC TUYEN
TAI TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN”

Day - hoc truc tuyén khong phai 1a phuong phap méi ma duoc trién khai vai nim
tré lai day, khi cac truong day manh tng dung cong nghé thong tin vao giang day. Tuy
nhién, trong giai doan 2 nam lai ddy phuong phap nay dugc tng dung manh mé khi
ngudi hoc phai tam nghi hoc dé phong chdng dich COVID-19, gitip ngudi hoc khong
gian doan kién thirc, ddng thoi ting cuong méi quan hé giira gia dinh va nha trudng. La
giai phap rat hiéu qua dé dam bao sinh vién “tam dimg dén trudng, khong dung viéc
hoc” gitip Nha truong dam bao chit lugng va hoan thanh cic muc tiéu dao tao trong
didu kién co nhitng bién dong bat kha khang xay ra. Mt khac phwong phéap day - hoc
tryc tuyén con 1a xu hudng day hoc dan tré nén phd bién ddi véi cac truong dai hoc
trong thoi dai cong nghé 4.0, khi cac Trudng dang mudn mé rong va da dang hoa dich
vu dao tao. Truong PH Kinh té Nghé An ciing vay, day hoc truc tuyén duoc xem 1a giai
phép trudc mat dé Gmg pho dai dich, vé 1au dai, dao tao truc tuyén sé& 1a muc tiéu vé phat
trién va da dang hoa dich vu ddo tao ctua Truong. Giai doan ndy phat trién day, hoc va
quan 1y day hoc truc tuyén dugc xem 13 budc dém, 14 co so tao tién dé cho viéc dat muc
tiéu dai han cua Truong.

Tai truong Pai hoc Kinh té Nghé An, do anh huéng caa dai dich Covid 19, Nha
truong da trién khai hinh thtc day hoc truc tuyén tir thang 03/2020 cho dén nay. Nha
truong da cho ra nhiéu vin ban hudng dan, chi dao trong viéc day — hoc truc tuyén nhu:
Thong bao sé 207/TB-PHKTNA ngay 10/3/2020 cua Hiéu truong vé “Trién khai hinh
thirc hoc online cho sinh vién trong giai doan phong chong dich Covid-197; Thong bao
s6 690/TB-DHKTNA ngay 11/8/2021 cua Hiéu truong vé thuc hién ké hoach giang
day, hoc tap giai doan Covid — 19 (Dot 1, hoc ky 1 nam hoc 2020-2021); Quy dinh tam
thoi s6 830/QD-DHKTNA ngay 07/10/2021 cua Hiéu truong vé “Quan 1y day hoc,
Kiém tra, danh gia day hoc truc tuyén tai DPHKTNA”; Thong bao s6 832/TB-DHKTNA
ngay 7/10/2021 ciia Hiéu truong vé thyc hién thi két thiic hoc phan trong giai doan dich
Covid-19”; Thong bao s6 877/TB-DHKTNA ngay 25/10/2021 cta Hiéu truong vé viéc
trién khai giang day phan mém Microsof teams...

Chu dé “Ndng cao chit lwong day hoc truc tuyén tai Trwong Pai hoc Kinh té
Nghé An” khong moi ciing khong cham khi tinh hinh dai dich van tiép tuc dién bién
phuc tap va kho ludng, va day 1a thoi diém can ding lai dé nhin nhan viéc day hoc truc
tuyén nén cép nhat, diéu chinh bang cach lam gi, lam nhu thé nao dé c6 két qua tdi wu
hon. Hoi thao gitip cac nha quan 1y gido duc, cac giang vién trao ddi, chia s& nhiing kinh
nghiém d3 van dung c6 hiéu qua trong thuc té, nhitng kho khan vap phai. Trén co sé do,
Hoi théo s& gitip nha trudng x4y dung 16 trinh va chuong trinh, ké hoach hanh dong hop
1y cho qua trinh chuyén ddi s6 trong hoat ddng quan 1y dao tao va giang day.

Trong qua trinh chudn bi hoi thao, Ban t6 chirc vui mimg khi nhan dugc su quan
tam chi dao cta Pang uy, BGH nha truong va cua tit ca cac CBGV trong toan trudng.
Ban t6 chirc dé lwa chon duoc 17 bai tham luén cua cac giang vién, cac nha quan 1y gido



duc da dua vao ky yéu. C6 nhiéu bai viét danh gia thuc trang cua vi¢c day va hoc truc
tuyén tai Truong DH Kinh t& Nghé An, cic tac gia déu thé hién dugc tim huyét va trach
nhiém, sy trin trd 1am sao dé cong tac quan 1y giang day, van dung cac phan mém ...
vao viéc giang day truc tuyén lam sao dé co6 hiéu qua.

Trong hoi thao nay, BTC mong mudn cc nha quan 1y gido duc, cac giang vién
tham luan, chia sé cac ngi dung:

Thet nhdt: Thuc trang va két qua cia qua trinh day hoc truc tuyén trong thoi gian
qua tir d6 dua ra cac dinh hudng, tham muu cho cac cip lanh dao nhitng van dé vé quan
ly.

Thet hai: Tham luan chia sé nhitng kinh nghiém thuc té trong qua trinh day hoc
truc tuyén cua giang vién.

Thay mat cho BTC hoi thao, tran trong cam on cac nha quan 1y giao duc, cac
CBGV d3 quan tdm va dén tham du chuong trinh hoi thao truc tuyén vé “Ning cao
chdt Iwong day hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Kinh té Nghé An”, kinh chuc tat ca
cac quy vi manh khoe, hanh phic va thanh céng. Chic cho hoi thao dat dwoc nhiéu két
qua.

Xin chan thanh cam on!

TM BAN BIEN TAP
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QUAN LY VA PAM BAO CHAT LUQNG TRONG
DAY HQC TRUC TUYEN TAI TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN
ThS. Pinh Thi Thu Huwong, ThS. Ng6 Ha Chdu Loan
Phong Thanh tra- Khdo thi & QLCL
Trwong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Cing vdi sw phdt trién Cia cong nghé thong tin va toan cau héa, day
hoc truc tuyén la xu hwéng tat yéu cua thoi dai. Tw giai doan gian cach do dai dich
Covid 19, tai Viét Nam noi chung va truong Dai hoc Kinh té Nghé An néi riéng, gido
duc tryc tuyén diroC M réng va phdt trién manh mé, Véi nhiéu phcfn mém hé tro qui
trinh day hoc, kiém tra, danh gid . Bai viét trinh bay vé thuec trang sir dung cac ung
dung day hoc truc tuyén va céng tic quan 1y tai Trieong Pai hoc Kinh té Nghé An tir
nam 2020 téi nay. Tir d6, dé xudt mét sé bién phdp nham ndng cao chdt hrong day hoc
tryec tuyén, dam bao chat heong dao tao.

Tir khoa: day hoc truc tuyén, dam bao chat lwong, quan 1y day hoc truc tuyén.

I. PAT VAN PE

Ngay nay, cing v6i Su phat trién khong ngiing cua cong nghé thi viée ap dung
CNTT vao quan 1y va hoc tap 1a nhu cau cap thiét doi vai nén gido duc. Trong nhiing
nam gan day, thi truong gido duc truc tuyén (E-learning) tai Viét Nam da phat trién vo
cung soi dong vai nhiéu danh muc san pham da dang, dap tng cac nhu cau khac nhau
ctia nguoi dung.Cung véi xu thé do, cac co sé dao tao dai hoc trong nuéc da bat dau
g dung cac hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén (LMS) c6 kha ning quan 1y qua trinh
t6 chuc day, hoc, kiém tra danh gia truc tuyén két hop voi cac tng dung day hoc truc
tuyén, nhu: Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, Zalo,... Tuy nhién, tir khi trién khai
hé théng ddo tao truc tuyén, mot sb truong co sé gido duc di gip kho khin vé co so ha
tang cong nghé thong tin khi s6 lwong sinh vién tham gia hoc truc tuyén 16n. Vi vay,
nang cao chat luong giang day truc tuyén trong cac Trudng Pai hoc ¢ Viét Nam trong
bdi canh cong nghiép 4.0 1a can thiét va cap bach.

Tai truong Pai hoc Kinh té Nghé An, do anh huong caa dai dich Covid 19, Nha
truong da trién khai hinh thirc day hoc truc tuyén tir nim hoc 2020 - 2021. Thoi gian
dau, giai phap nay con mang tinh chét tam thoi, ngan han trong giai doan gién cach. Tuy
nhién, dién bién phirc tap va kéo dai cta dich bénh di lam thay ddi cach nhin va cach
thirc trién khai cac hoat dong gido duc theo hudng thay ddi dé thich wng véi giai doan
ma&i.Tir d6, doi hoi phai ¢ su chuan bi chu dao va dong bg, khong chi & noi dung giang
day ma con ca khau t6 chirc dao tao vai su hd tro cia hé thong cong nghé thong tin va
cac phan mém chuyén dung dé dam bao chat lugng gido duc. Trong khuon kho bai viét
nay, chung t6i trinh bay thuc trang str dung cac tng dung day hoc truc tuyén va cong tac
quan 1y tai trudng Pai hoc Kinh té Nghé An, tir d6 dé xuat mot sb giai phap nham nang
cao hiéu qua cua dao tao truc tuyén.

I1. NOI DUNG
1. Thuc trang giang day truc tuyén tai trwong Pai hoc Kinh té Nghé An tir nim
hoc 2020 - 2021 toi nay



Trong nam hoc 2020 - 2021, Nha truong da thuc hién hinh thirc day hoc online
trong thoi gian 2 thang (thang 4-5/2021). Giai phap nay lan dau tién duoc ap dung tai
truong, va trong thoi gian ngan, do vay, gido vién tu lua chon hinh thirc phu hop dé két
ndi véi sinh vién nhu: 1ap group 16p hoc qua Facebook rdi phat livestream trong nhom
kin ndy, tao phong hoc 40 qua tng dung Zoom, té chirc phong hop qua Google meet,
hay chat video qua tin nhin Facebook. Truéc dién bién phuc tap cua dai dich Covid,
dau nam hoc 2021- 2022, Nha truong tiép tuc 4p dung hinh thic day hoc truc tuyén tir
thang 8/2021. Qua thoi gian trai nghiém viéc day hoc truc tuyén, 3 tng dung phd bién
duoc lya chon sir dung dé day hoc tai truong Pai hoc Kinh té Nghé An 1a: Zoom,
Google Meet va Microsoft Teams (MS Teams),thong tin phan hdi ma ching t6i ghi
nhan duoc tr phia nguoi day nhu sau:

- V& chét lugng duong truyén: hai ung dung Google Meet va Zoom cho tin hiéu
duong truyén 6n dinh va rd nét hon so MS Teams. Tuy nhién, do phi st dung Zoom kha
cao nén hau hét cac gido vién déu sir dung tai khoan mién phi, bi gisi han vé thoi gian
40p/cudc hop, 1am cho tién trinh 1én 16p bi gian doan nhiéu lan, tinh nang han ché, quan
1y kho, khong luu gitr bai giang. ..

- Phin mém MS Teams v&i mirc phi sir dung ban quyén thap hon so véi tng dung
Zoom, c6 nhidu chirc nang dé quan 1y 16p hoc, thuan tién cho ca thay va trd trong viéc
theo ddi va tuong tac trong va ngoai gio hoc nhu:

+ C6 thé xuat ra file Bao cdo tham duy: 1a danh sich nhitng ngudi tham gia cudc
hop, chi tiét ca thoi gian vao 16p — roi khoi 16p hoc, cac khoang thoi gian ngudi tham du
c6 mat trong 16p hoc déu duoc bao cao. Thém vao do, chic ning diém danh ty dong
theo cac mdc thoi gian duoc nguoi chu tri cai dat trude gitp tiét kiém dugc thoi gian va
thuan tién cho giao vién trong viéc quan ly 1op hoc.

+ C6 thé luu trit toan bo tai liéu ciia moén hoc dé theo doi nhu: Iuu video bai giang,
tai liéu tham khao va hé théng bai tap.Diéu nay tao thuan loi cho sinh vién co thé xem
lai bai giang khi chua hiéu,két ndi khong 6n dinh hoac vang hoc.

+ Tich hop cac chirc ning giao bai tap, tao bai kiém tra tryc tuyén. C6 2 dang bai
tap dé giao vién lua chon: Tu luan (Assignment) hoac tric nghiém (Quiz). Gido vién co
thé tu soan noi dung bai tap truc tiép trén MS Office365 Teams. Sau khi tao bai trén hé
théng, sinh vién s& nhan duoc tin nhin thong bao qua Email, hodc tin nhin dién thoai.
Véi dang bai trac nghiém, hé thong co chirc nang dao dé thi va cham ty dong trén MS
Teams,v6i dang bai tu luan, gido vién ty chim bai. Ngoai ra, hé thong con ty dong xir 1y
va biéu dién dir liéu vé diém caa sinh vién dudi dang biéu d, thuan tién cho viéc danh
gia, khao sat chét luong gido duc.

+ Phong hoc c6 thé chia theo nhém nho, gitp cho viéc thao luan va lam viéc
nhém dé dang hon.

Véi bo tng dung Office 365 va phan mém té chirc day hoc Microsoft Teams, viéc
day hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Kinh té Nghé An dang dan tré nén qui cti va c6 hé
théng. Tuy nhién, do méi dua vao sir dung, mot s6 gido vién van con lang tang, van
dung chua thanh thao, chua phat huy hét cac tinh ning dugc tich hop trong ung dung
nay.



2. Thuc trang cong tac quan 1y viéc day hoc truc tuyén tai trwong Pai hoc Kinh té
Nghé An tir trwéc toi nay

Viéc day hoc truc tuyén thuc hién lan dau tién trong hoc ki I, nim hoc 2020 —
2021 va dot 1, hoc ky 1 cta nam hoc 2021-2022 c6 tinh chat tam thoi trong thoi gian
gidn cach ngan cua dia phuong. Sau khi lua chon hinh thuc két ndi véi sinh vién phu
hop, gido vién cung cip thong tin cho khoa va cac phong ban lién quan cta nha trudng
dé kiém tra. Viéc quan 1y cta nha truong do phong chic ning thuc hién chi ding &
nhiém vu kiém tra gio 1én 16p cua giang vién va s luong sinh vién tham gia 16p hoc.

Tuy nhién, dién bién kéo dai va phuc tap cua dai dich doi hoi nha trudng phai cap
bach xay dung Quy dinh tam thdi vé day hoc truc tuyén va kiém tra danh gia trong day
hoc truc tuyén dé quan 1y mot cach c6 hé thong nham dam bao chat luong dao tao.Nha
truong quan 1y day hoc truc tuyén theo hé théng bt dau tir dot 2, hoc ky 1 nim hoc
2021-2022, sau khi dua vao str dung ung dung MS Teams.

Pé chuan bi cho viéc sir dung dong bo, Nha trudng da giri file PDF, video minh
hoa hudng dan cach sir dung phan mém dén timg gido vién va sinh vién, 1ap nhém hd
tro thong tin cho nguoi dung trong qua trinh day hoc.

Viéc to chirc day hocqua tng dung MS Teams khong chi thuan tién trong viéc to
chtrc day hoc, ma con nang cao hi¢u qua cua cong tac quan ly. Ngoai vi¢c clr giao vién
theo doi lich 1€n 16p tai cac phong hoc 4o, phong chirc nang con theo déi dugc ho so 1én
I6p cua gido vién nhu: hé thng bai giang E-learning, tai liéu tham khao, hé thong bai
tap, bai kiém tra (néu co). Trong tudn dau tién thyc hién giang day qua hé théng MS
Teams, chiing toi ghi nhan dugc cac s6 lidu nhu sau:

+ Trong 3 ngay dau thuc hién, c6 rat nhiéu gido vién van chua quen voi tng dung
méi, chi nhip vao link dé giang bai ma khong luu lai video minh ching. Chi c6 mot
gi4o vién(khoa Co s&) thuc hién chi tiét cac chtic niang co trong hé thong nhu: Iuu video
bai giang, tai tai liéu tham khao va ra bai tdp vé nha cho sinh vién.

+ Sau tuan dau tién, da s cac gido vién déu da biét cach dua tai liéu tham khao va
Iuu video bai gidng trén hé thong. C6 3 gido vién sir dung chirc ning giao bai tap sau
gio hoc cho sinh vién (khoa Co s¢). Tuy nhién, van con mot s6 giao vién quén thao tac
Iuu trit video sau khi két thiic gio hoc.

Viéc thuc hién cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc (danh gia
qua trinh va thi két thuc hoc phan) dugc thuc hién theo Quy dinh tam thoi vé day hoc
truc tuyén va kiém tra déanh gia trong day hoc truc tuyén hién hanh cua Nha trudng,
trong d6 mdi chi dung lai & mot hinh thirc 1a 1am bai tiéu luan/bai tap 16n chir Nha
truong chua t6 chic thi, kiém tra danh gia truc tuyén.

3. Mt sé giai phap nang cao hiéu qua quan 1y va chat lwong trong dao tao truc
tuyén

Thet nhdt, cAn ning cao nhan thic cho doi ngii can bo quan 1y, giang vién vé vai
tro va loi ich cia tng dung cong nghé thong tin trong gido duc va dao tao, hiéu dung vé
ban chat giang day truc tuyén trong viéc ddi méi phwong phap quan 1y gido duc,
phuong phéap day hoc, dap tng nhu cau cia ngudi hoc va nang cao chat lugng dao tao.
Nha trudng can thudng xuyén ctr can b, giang vién tham gia cac chuong trinh hoi thao,



cac 16p bdi dudng vé tng dung cong nghé thong tin, vé giang day truc tuyén, bdi dudng
theo ké hoach hoac guri hoc theo cac 16p cua cac du 4n gidao duc dao tao cua Bo Gido
duc va Pao tao, hoic cua cac truong thudc hé thdng cac truong dai hoc, cao dang,...
nhdm nang cao nhan thirc V& trién khai va tng dung cong nghé thong tin nham ddi mai
phuong phap quan ly, giang day va hoc tap trong ky nguyén cong nghiép 4.0.

Ther hai, Nha truong can ting cudng co so vat chat nham dép tng cac yéu cau cua
giang day truc tuyén vé diéu kién thiét bi phan cang, hé théng phan mém, nhu: Thiét bi
dau cudi cua cac don vi, Trung tam dit liéu, cac hé thong duong két ndi LAN/WAN va
internet téc do cao, cac phong hoc/huéng dan hoc truc tuyén, cac hé théng website, dién
dan va phan mém quan 1y chuyén dung LMS,... Co s& vat chat phuc vu té chic giang
day truc tuyén phai du diéu kién hoat dong lién tuc, thong sudt, an toan va dam bao su
thuan tién cho viéc quan 1y va cung cip thong tin ciia cac bd phan quan ly, viéc giang
day cua giang vién va viéc hoc tap cua sinh vién trong qua trinh dao tao.

Thiz ba, dé& dam bao hiéu qua trong cong tic quan 1y chit luong dao tao, Nha
truong can ban hanh cac quy dinh lién quan vé giang day va kiém tra, danh gia truc
tuyéntrén co s6 cac van ban Bo Gido duc Dao tao di ban hanh vé dao tao truc tuyén dé
cac don vi thuc hién c6 hé théng.

Thit fu, Nha truong can dam bao do6i ngil can bo quan 1y, giang vién nam chic cac
quy trinh t6 chuc giang day truc tuyén, co da kién thic, ky niang va lam cha viéc st
dung, khai thac cac thiét bi, phan mém duogc cung cap, trang bi. Hoat dong giang day
truc tuyén can duoc trién khai sau rong téi cac don vi quan 1y, khoa, bd mén va téi tiung
giang vién, sinh vién trong d6i méi, ndi dung phuong phap, phuong thirc 1am viée va
giang day, hudng sinh vién hoc tap, nghién ciru khoa hoc thong qua mang internet.

Céc cong cu hd trg day hoc muén phat huy duoc téi da hiéu qua, can su van dung
linh hoat cia ngudi sir dung. Mudn truyén tai tét kién thuc, giang vién can am hiéu cac
chtce ning cua tng dung dé thiét ké bai hoc co tinh logic, sinh dong, thu hat sy cha y
ctia ngudi hoc. Hon ai hét, mdi giang vién can danh thoi gian thich hop dé tim hiéu va
thuc hanh phin mém minh st dyng, dy doan trudc cac tinh hudng c6 thé xay ra trong
qué trinh day hoc dé c6 hudng xir 1y phii hop. Céc t6 chuyén mon nén 1ong ghép noi
dung giang day va cach thirc trinh by bai giang online vao thao luan trong cac budi
sinh hoat dé chia sé kinh nghiém. Cong doan nha trudng c6 thé phat dong cudc thi thiét
ké bai giang E-learning dé khuyén khich tinh than tim toi, sang tao ctia giang vién doi
véi hinh thirc day hoc méi: dao tao tur xa.

Giang vién can chi dong, thuong xuyén hoc hoi va nang cao trinh do chuyén
mon, k¥ ning st dung cong nghé thong tin dé chi dong, thich ng véi cong tac kiém
tra, danh gia ngudi hoc trong day hoc truc tuyén.

Vé phia sinh vién, can ting cuong kha ning nhan thirc va cac ki nang tiép nhan,
xir 1y thong tin trong giai doan hoc truc tuyén. Céc giang vién truc giang phdi hop cing
¢6 van hoc tap va phong Cong tac sinh vién dé theo dai va hd tro sinh vién tham gia gid
hoc c6 hiéu qua.

Thet ndm, sau khi c6 phan mém chuyén dung trong quan 1y dao tao truc tuyén,
phong chirc nang phai to chic kiém tra danh gia truc tuyén voi nhiéu phuong thirc da



dang hon nhu thi theo hinh thwc tric nghiém, lam bai tap du an, thi vin dap... ngoai
hinh thtrc 1am bai thi tiéu luan/bai tap I6n nhu hién nay.

Cudi cung, sau mdi hoc ky/nim hoc, Nha trudong can té chic téng két rut kinh
nghiém hoat dong dao tao truc tuyén dé bd sung cac giai phap phu hop, Kip thoi nhiam
nang cao chat lwong, hiéu qua dao tao.

I1l. KET LUAN

Dao tao truc tuyén 13 mot xu thé phat trién khong chi ¢ Viét Nam ma trén toan thé
gioi, huéng téi xa hoi hoa hoc tap, nd gitp giai quyét nhiéu vin dé kho khan khi ngudi
hoc c6 thé hoc moi luc moi noi. Pay 1a diéu ma cac phuong phap gido duc truyén théng
khéng c6 dugc. Tuy nhién, dé phat trién hinh thirc dao tao nay, doi hoi can cé su phdi
hop 1am t6t cac giai phap dong bo giita cic co quan chiic ning, cac trudong dai hoc, doi
ngl giang vién va y thirc, trach nhiém ctua nguoi hoc.

Truong DPai hoc Kinh té Nghé An xéac dinh day hoc truc tuyén, day hoc tir xa 1a xu
hudng tat yéu phai thuc hién. Can b, giang vién truong Dai hoc Kinh té Nghé An can
xem day 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai. Dé viéc thyc hién dat hiéu qua cao, can co
su phéi hop dong bo giita cac don vi quan 1y, giang vién va sinh vién Nha truong ¢ tat
ca cac khau: chuan bi hd so 1én 16p, co s& vat chat, thiét bi day hoc va cach thirc tién
hanh kiém tra, danh gia ngudi hoc. Vi sy chuan bi chu déo, co tinh than trach nhiém
cao, Nha truong ¢ thé xem thach thirc nay 13 co hoi dé trién khai hinh thirc day hoc tir
xa vai thoi gian linh hoat, dap tng duoc nhu cau da dang cia cac dbi tugng sinh vién,
hoc vién.
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QUAN LY DAY VA HQOC TRUC TUYEN TAI
TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN
ThS. Pham Thi Mai Huong
Khoa TCNH- Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Day va hoc triec tuyén hién tai dang la mét xu thé phdt trién manh mé
cua rat nhiéu nuée trén thé gidi, dac biét trong boi canh dai dich bénh COVID 19 dién
ra chira c6 hoi két, viéc day va hoc khéng thé tién hanh truc tiép tai truong hoc nén Nha
trwong da chuyén sang hinh thirc day va hoc truc tuyén. Viéc qudn Iy day va hoc truc
tuyén duwoc xem la mét khdu quan trong trong dao tao truc tuyén, givip Nha trieong dam
bao chdt lwong va hodn thanh cdc muc tiéu dao tao trong diéu Kién cé nhiing bién déng
bat khd khdng xdy ra. Badi viét nay dé cdp dén thuc trang céng tdc qudn lyday va hoc
truec tuyén, dong thoi dé xudt cdac gidi phdp ndng cao chat heong qQudn Iy day va hoc
truec tuyén tai trwong DH Kinh té Nghé An trong bai canh hién nay.

Tir khéa: day va hoc; day va hoc truc tuyén, quan 1y day va hoc truc tuyén.

I. PAT VAN DPE

Dao tao tryc tuyén ngay cang trd nén phd bién va dang dan lam thay d6i mé hinh
hoc tap, cach thuc tiép can tri thac cia nhiéu ddi twong tiém nang nhu hoc sinh, sinh
vién, vién chirc Nha nudc... trong giai doan hién nay. So vai day, hoc va quan 1y day,
hoc truc tiép, day va hoc truc tuyén dang lam cho viéc hoc tap trg nén linh hoat, thuan
tién, da dang hon. Tuy méi ra doi khong lau, nhung dén nay day va hoc truc tuyén da 1a
mét loai hinh hoc tap phat trién rong rai trén toan thé gisi, khong nhitng chi co tac dung
hd tro cho ngudi hoc tu hoc, dao tao tir xa ma con rat linh hoat cho viéc hoc tap trén 16p
theo loai hinh ddo tao truyén thong. Ddi véi Truong PHKTNA, ddy 1a mot hinh thic
hoan toan mdi, dugc ap dung khi dai dich COVID 19 Xay ra, vi viy ban dau s& co
nhiing b& ngd, co nhitng khé khin va bat cap. Tir thuc té tinh hinh giang day cua giang
vién, hoc tap cua sinh vién, bai viét con dé cap dén viéc quan 1y day hoc cia cac phong
chuc ning tai Truong PH Kinh té Nghé An hién nay khi 4p dung hinh thtc day, hoc va
quan 1y day hoc truc tuyén. Day, hoc va quan Iy day hoc nhu thé nao trong tinh hinh dai
dich xay ra, dong thoi kho khin vé moi mat nhu cong nghé, duong truyén mang, k¥
nang day, hoc va quan Iy hinh thic méi chua ¢, ....Bai viét dudi ddy chia sé vé tinh
hinh thyc té d6 tai PH Kinh t& Nghé An.

I1. NOI DUNG
2.1 Day, hoc truc tuyén va quan ly day, hec truc tuyén
2.1.1 Day va hoc truc tuyén

Theo t6 chicc UNESCO, day va hoc truc tuyén 1a qua trinh giang day va hoc tap
sir dung cac phuong tién dién ta, cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong. Day va
hoc truc tuyén cho phép moi ngudi co thé hoc & moi lic, moi noi, x6a bo nhitng gioi
han vé thoi gian va khong gian dé cho moi ngudi c6 co hdi hoc tap va hoc tap theo nhu
cau cua minh (UNESCO, 2010).Theo tac gia Tony Bates, tat ca cac hoat dong trén may
tinh va Internet hd tro giang day va hoc tap - ca trong trudng va ¢ xa, bao gom ca viéc



sir dung cac CNTT va truyén thong vé hanh chinh ciing nhu khoa hoc dé hd tro hoc tap,
nhu phan mém lién két gitra co so dir liéu caa sinh vién va viéc giang day, vi du nhu
danh sach 16p hoc, dia chi e-mail, ...Theo hoc gia Karl (2001) cho riang day va hoc truc
tuyén 1a viéc giang day trong moi truong hoc tip ma ngudi day va ngudi hoc co su cach
biét vé thoi gian hay khéng gian, hoic ca hai. Ngudi day cung cip noi dung khoa hoc
thong qua cac tng dung quan 1y hoc tap, cac ngudn tai nguyén da phuong tién, mang
Internet, hoi thao truc tuyén..., con nguoi hoc nhan ndi dung khoa hoc va tuong tac véi
nguoi day thong qua cung cac phuong tién ky thuat do.

Theo Quy dinh s6 830/QD-DHKTNA ngay 07/10/2021 cia Truong DH Kinh té
Nghé An vé Day hoc truc tuyén, kiém tra, danh gia day hoc truc tuyén tai PH Kinh té
Nghé An: Day hoc truc tuyén 13 hinh thirc day hoc théng qua mang Internet, giang vién
sir dung cac phuong tién, thiét bi dién tir (mdy tinh, dién thoai thong minh, Ipad va céac
thiét bi khac) c6 két ndi Internet dé thuc hién cac hoat dong giang day va gido duc theo
ké hoach ctia Trudng. Hoc truc tuyén 1a hinh thuc hoc tap thong qua mang Internet,
ngudi hoc sir dung cac phuong tién, thiét bi dién tir (may tinh, dién thoai thong minh,
Ipad va cac thiét bi khac) co két ndi Internet dé twong tac v6i méi trudng hoc tap do
Truong trién khai.Kiém tra danh gid tryc tuyén 13 hinh thtc kiém tra, danh gia trén hé
thdng online qua cac cong cu dién tir nhur may tinh, dién thoai c6 két néi Internet.

Nhu vay, ¢6 rat nhiéu quan diém vé day va hoc truc tuyén, nhin chung déu co
nhitng diém chung xoay quanh viéc day va hoc dya trén CNTT cung v&i mbi lién hé
gitra nguoi day, nguoi hoc thong qua cac hoat dong day-hoc, ndi dung, phuong phap.
C6 thé khai quat vé day va hoc tryc tuyén nhu sau:Day va hoc truc tuyén 1a hinh thic
dao tao thong qua sir dung cac phuong tién dién tir, CNTT va truyén thong nham thyc
hién chuyén tai, chia sé kién thuc giita nguoi day va nguoi hoc nham dat cac muc tiéu
dao tao cua co s¢ gido duc.

2.1.2 Qudn Iy day va hoc truc tuyén

Quan 1y dao tao truc tuyén 1a qua trinh tac dong c6 muyc dich, co ké hoach cua chu
thé quan 1y (gdm céc cAp quan 1y khac nhau tir Ban giam hiéu, cac Phong,Khoa, Trung
tam dao tao) 1én cac ddi twong quan 1y (bao gdm giang vién, sinh vién, can b quan 1y
cap dudi va can bo phuc vu dao tao) dé thuc hién cac hoat dong daotao dugc tng dung
céc trang thiét bi dién tr, phan mém, mang vién thong. Viécquan 1y thong qua viéc van
dung céac chtrc ning va phuong tién quan 1y nham giupqua trinh dio tao duoc van hanh
mot cach hiéu qua, nang cao chat luong cong tacday va hoc trong gido duc ddo tao.

Quan 1y day va hoc truc tuyén duoc thuc hién qua cac hoat dongnhu: 1ap ké
hoach, t6 chuc, chi dao va kiém tra day va hoc truc tuyén.

Pé quan 1y qua trinh day va hoc truc tuyén can lap ké hoach, chi dao, diéu hanh
qua trinh day-hoc theo CTPT di thiét ké dap timg yéu ciu chuyén mén va yéu cau cua
phuong thtc day-hoc truc tuyén. Viéc 1ap ké hoach nay can cin cir vao ké hoach hoc
tap do sinh vién diang ky theo ning luc va diéu kién cua tiung c4 nhan. Trén co sé ké
hoach hoc tap ma sinh vién dang ky, nha truong to chirc qua trinh day-hoc do cac GV
chuyén moén thuc hién. Trong dd, quan ly cac hoat dong day cua giang vién va hoat
ddng hoc cua sinh vién phai duoc trién khai véi quy trinh théng nhat; dugc theo ddi,



danh gia ctia phong chire ning nham diéu chinh Kip thoi cac hoat dong nay dé dat muc
tiéu day-hoc. Cong tac danh gia két qua day va hoc can duogc cha ¥ trong qua trinh t6
chtc day-hoc nham bao dam két qua duoc danh gia theo qua trinh va chuan dau ra qui
dinh.

Qua trinh day va hoc chu yéu duoc tién hanh qua mang internet va hé théng
CNTT nén s& co su cach biét vé khong gian giita ngudi day - ngudi hoc -Nha truong,do
d6 can co sy hd tro cua doi ngii phuc vu day va hoc truc tuyén (bo phan hd tro dao tao
truc tuyén). Vi vdy, bén canh cong tac day va hoc truc tuyén, con phai chu trong dén
cong tac quan 1y qua trinh hd tro day va hoc truc tuyén.

H& tro day va hoc truc tuyén bao gom cac phuong tién va hoat dong cung cap cho
ngudi day va nguoi hoc, 1am cho qua trinh day va hoc thuan tién, dé dang va hiéu qua
hon. Viéc hd tro day va hoc truc tuyén nham dap ¢ng nhu cau hoc tap cua nguoi hoc va
phong ngira cic van dé xay ra do han ché cua hinh thic day va hoc truc tuyén (nhu hoc
khong hiéu qua, din dén bo hoc, nghi hoc nhiéu). Bdng thoi,gitip cho nha trudng thyuc
hién nhiém vy dao tao mét cach co trach nhiém hon ddi véi ngudi hoc, nham duy tri va
tang cuong dong co hoc tap; nang cao ky nang hoc tap hiéu qua; giap sinh vién khic
phuc duoc nhitng tré ngai trong viéc hoc tap truc tuyén,khong phai lo ling vé sy don
doc trong viéc két ndi véi cac giang vién va ban hoc ca vé muyc dich xa hoi va muc dich
hoc tap; duoc huéng dan hoc tap thong qua cac tai lidu hoc tap; duoc cung cap cac
nguon tai nguyén hoc tap va dugc giai dap cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh,
cung cap cac thong tin, qui dinh can thiét cho sinh vién trong qua trinh hoc tap, giai dap
céc van dé vé hoc tap, vé thu tuc hanh chinh, vé ky thuat gitp cho qua trinh hoc tap cua
sinh vién thuan lgi, luén dugc duy tri va c6 hi¢u qua.

2.2 Tinh hinh day, hoc va quan Iy day hoc truc tuyén tai PH Kinh té Nghé An

Sau khi nghi day va hoc do dich COVID 19 dién bién phiic tap va nguy hiém tai
Nghé An, BGH Nha truong da c6 quyét dinh tro lai tiép tuc day va hoc bat dau tir ngay
02/03/2020 (Theo TB 178/TB-DHKTNA ngay 28/02/2020 vé T6 chirc hoc tap tro lai
sau khi nghi hoc dé phong chéng COVID 19). Do tinh hinh dich cang ngay phirc tap
hon nén sau 01 tuan day, hoc tap trung, Nha truongchuyén sang phuong an day va hoc
tryc tuyén dé dam bao phong chéng dich an toan. Theo d6, Thong bao sb 207/TB-
DHKTNA cta BGH ngay 10 thang 03 nim 2020 vé “Trién khai hinh thuc hoc online
cho sinh vién trong giai doan phong chéng dich Covid-19” 1a chi dao danh dau méc dau
tién viéc Nha truong chuyén hinh thirc day hoc truc tiép sang hinh thtic day va hoc truc
tuyén.Thoi khoa biéu day, hoc do Phong QL Pao tao sip xép trude dé van duoc giir
nguyén nhu cii, d6ng thoi bé tri sip xép doi ngii can bo cac phong chirc ning tham gia
theo ddi cac 16p hoc truc tuyén kip thoi. Nha truong chi dao cac GV tu lya chon céc
hinh thirc va phan mém day hoc truc tuyén nhu: Facebook, Zoom Cloud Meetting,
Google Class, Google Meet; Trans; .... . Cong tac quan 1y day va hoc truc tuyén duoc
thuc hién qua phan mém diéu hanh ioffice, email, nhém Zalo, mesenger, ... Sau 01 tuan
trién khai hinh thtc day hoc truc tuyén, BGH chi dao phong quéan 1y chirc ning, céc
khoa va giang vién bao cdo ngay vé tinh hinh day va hoc truc tuyén dé nim bit tinh



hinh, nhitng thuan loi, khé khan va dé xuat nham diéu chinh kip thoi dam bao tién d6 va
ké hoach dao tao ciia Nha truong.

Trong giai doan nay (hoc Ky 2, ndim hoc 2020-2021), 1a budc dau trién khai day va
hoc truc tuyén,du dé c6 cac phuong an day va hoc thuc hién khi dich bénh xay ra, c6 su
chi dao sat sao tir BGH Nha truong, tinh than trach nhiém caa phong chirc ning, sy nd
luc tir cac can bo, giang vién, nhung viéc day va hoc va quan 1y day hoc truc tuyén cua
Nha truong van con nhitng kho khin va bat cap. D6 1a han ché vé nhan thac tam quan
trong cua ung dung CNTT trong quan 1y day hoc, vé ning luc trong tng dung CNTT
cua giang vién, can bo quan 1y, vé ha tang thiét bi caa Nha truong. Phan mém day truc
tuyén chua thdng nhit va chua c6 phan mém riéngvé day va hoc truc tuyén cia Nha
truong. Ban ddu cac GV chu yéu sir dung phan mém Zoom, tai khoan ca nhén ty 1ap chi
gidi han thoi gian 40 phat/ 1an sir dung nén khi van hanh c6 nhiéu bat cap nhu tir thoat
ra sau 40 phut, giat, lag, qué tai khi lvong ngudi ding 16n. Bén canh do, da sé cac phan
mém nay khong co chirc nang truong truc tuyén ma chi 1 cong cu ap dung trong day
hoc truc tuyén nén khong co chirc ning to chic Kiém tra, danh gid, giao bai tap, quan
ly...Ngudi hoc vi hoc tai nha nén nhiéu SV khéng du phwong tién, cong cuy, tai liéu, moi
truong dé hoc tap; ¥ thirc vé hoc tap chua cao, ...

Chinh nhiing bat cap trén dan dén cong tac quan 1y trong day va hoc truc tuyén
cia Trudng chua hiéu qua. Pén cudi nam hoc, Nha truong di gip kho khan va ling
tang trong viéc phai thuc kiém tra, danh gia hoc phan, xép loai két qua rén luyén, hoc
tap cua sinh vién trong hoc Ky 2, vi do dich bénh nén phan 16n sé hoc phan da hoc xong
nhung khong t6 chire thi duoc cho cac khoa.

Mic di Nha truong da cé nhitng chi dao kip thoi dé tng pho déi vai viéc day va
hoc, dam bao ké hoach dao tao khong gian doan va cham tré. Tuy nhién, ddy chi co thé
14 bién phap khic phuc tam thoi, khong phai 1a bién phap co tinh on dinh lau dai.

Sang nam hoc 2021-2022, BGH da chi dao phong QL Pao tao, Khoa hoc va
HTQT 1én ké hoach ngay truéc khi bit ddu vao nam hoc méi. Trén co sé can ¢t Thong
tu s6 09/2021/TT-BGDDT ngay 30/03/2021 ctua B Gido duc va Pao tao quy dinh vé
quan 1y va t6 chirc day hoc truc tuyén trong co sé gido duc phd thong va co so gido duc
thuong xuyén, Nha truong di kip thoi soan thao va ban hanh Quy dinh tam thoi sb
830/QP-PHKTNA ngay 07/10/2021 vé Quan 1y day hoc, kiém tra, danh gia day hoc
truc tuyén tai DPHKTNA.

Pong thoi, BGH da chi dao va giao phong chirc ning cua trudng xay dung ké
hoach va thanh 1ap t6 k¥ thuat nghién ctru va tham muu lya chon phan mém day, hoc va
quan 1y truc tuyén théng nhat chung toan trudng, phu hop, thir nghiém va dem vao thuc
hién ngay tir thang 10/2021. Theo d6, phan mém Microsoft Teams dugc Nha truong lua
chon chinh thitc dwa vao day hoc tai truong. (Theo TB 877/TB-DHKTNA ngay
25/10/2021 cua HT).

Mic du dén nay Nha truong di c6 nhitng cai tién trong day, hoc va quan 1y day
hoc truc tuyén, nhung van chua dam bao va dap ung du cac diéu kién vé day, hoc va
quan 1y day hoc truc tuyén. Do vy can c6 cac giai phap nhdm ning cao chat luong day
hoc va quan 1y day hoc truc tuyén caa Nha Trudng.



2.3 Nang cao chit lwong quan 1y day va hoc truc tuyén tai PH Kinh té Nghé An

Day, hoc va quan 1y day hoc truc tuyén dang ngdy cang phat trién manh mé,
khong chi 1a hinh thtc day hoc hiru hiéu dé thay thé hinh thuc day hoc truc tiép trong
diéu kién khong thé dén trudong vi dich bénh COVID 19, ma né con 1a xu huéng day
hoc dan tré nén phd bién ddi voi cac truomg dai hoc trong thoi dai cong nghé 4.0, khi
cac Truong dang mudn mo rong va da dang hoa dich vu dao tao. TruongDH Kinh té
Nghé An ciing vay, day hoc truc tuyén duoc xem 1 giai phap trudc mat dé tng pho dai
dich, vé lau dai, dao tao truc tuyén s& 1a muyc tiéu vé phat trién va da dang hoéa dich vu
dao tao cua Truong. Giai doan nay phat trién day, hoc va quan 1y day hoc truc tuyén
duoc xem 13 budc dém, 1a co sé tao tién dé cho viéc dat muc tiéu dai han cua Trudng.
Vi vy can c6 cac giai phap sau:

- Nha truong dé nghi 1én cap trén c6 ké hoach nang cap duong truyén dé dam bao
chat luong mang internet 6n dinh; hd tro ¢6 hiéu qua va kip thoi vé chuong trinh “Séng
va may tinh cho em,” sém dat dugc muc ti€u “khong c6 hoc sinh nao bi bo lai phia
sau.”

- Nha trudong dé nghi B6 GD&DT nghién ctru, xay dung cic phan mém day va
hoc; quan 1y day, hoc va t6 chac hoc truc tuyén phu hop, hiéu qua, tién tién va than
thién véi cac cap bac hoc; ting cudng tap huan sir dung cong nghé thong tin ndi chung,
phan mém day hoc néi riéng, dé nang cao chat luong day va hoc truc tuyén, ngay ca khi
Khong co dai dich.

- Nha trudng can ban hanh Quy dinh chinh thirc vé day, hoc va quan 1y day hoc
truc tuyén c6 su bao quat tong thé hon véi quy dinh cii, bao gdm céc nodi dung nhu: quy
dinh thiét ké khoa hoc truc tuyén; quy trinh t6 chirc hoat dong day hoc, hoat dong hd tro
DHTT. Xay dung chuong trinh dio tao chi tiét véi noi dung giang day, phuong phap
giang day,hoat dong giang day dé trién khai trén 16p hoc truc tuyén cin cur vao dé
cuong chi tiét hoc phan. Poi ngii tham gia xay dung gom: giangvién mon hoc, can bo
xay dung ké hoach daotao, can bd hd tro dao tao.

-Nha truong té chic bdi dudng, tap huin ky ning day hoc tryc tuyén,quan 1y
DHTT, ting dung CNTT va phuong phap su pham cho giang vién; k¥ nang hoc taptruc
tuyén cho sinh vién.

- Nha trudng tap trungcho phat trién co s& vat chat dam bao thuchién cac hoat
dong day, hoc va quan 1y day hoc truc tuyén nhu: hé théng phan mém quan 1y hoc
tap,hé thdng 16p hoc 4o, hé thong dién dan... Caccong cu ndy can phai lién tuc duoc
nang capva phat trién cac chirc nang, tién ich mai nham dap tng nhu cau sir dung cua
giang vién vasinh vién.

- Nha trudng can xay dung qui trinh t6 chtic cac hoat dong day hoc, co ché kiém
tra giam sat dé giang vién, sinh vién, va can b hd trg chuong trinh thuc hién.Ting
cudng giam sat hoat dong quan 1y viéc danh gia két qua hoc tap cua giang vién va két
qua hoc tap cua sinh vién. Can qui dinh cac tiéu chi danh gia cho 16p hoc da duoc thuc
hién vé: giang vién, hoat dong giang day, hoc tap, twong tac... dé lam co sé danh gia va
tong két. Két qua danh gia can duoc st dung lam cin cir dé diéu chinh thiét ké khoa
hoc, chuong trinh dao tao va cac hoat dong co lién quan.
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- V& phia GV, SV: nang cao kién thirc va ki nang vé CNTT, phat huy cac cong cu,
tién ich, phdnmém trén hé thdng day, hoc truc tuyén dé trién khai 16p hoc nhu: dién dan
thao luan, 16p hoc ao, cacung dung chat. Viéc giam sat cac hoat dong cua lop hoc
canduoc thuc hién dé thuong xuyén nham dam bao duy tri, thuc diy cac hoat dong
tuong tac. Cacndi dung trao ddi, cau hoi cua sinh vién phai dugc kiém soat dé giang
vién phan hdi, ddng thoi phat hién kip thoi nhitng noi dung thaoluan vi pham néi qui.
Viéc giam sat hoat dong day hoc ciing c6 thé dugc thuc hién théng qua hé théng quan 1y
hoc tap véi mot sé hoat dong nhu: tham gia thao luan, hoi dép, 1am bai tap tric nghiém,
bai tap tinh hudng.

I1l. KET LUAN

Déi véi Truong Pai hoc Kinh té Nghé An, su tac dong cua dai dich COVID 19 da
1am thay d6i hinh thuc day, hoc va quan 1y day hoc tir truc tiép sang truc tuyén trong
thoi gian trudc mat. Didu ndy ciling ¢ thé 1 co hoi dé Nha truong tao tién dé mé rong
va phat trién hinh thtc va dich vu dao tao cua Trudng trong tuong lai. Vi vay, ngay tir
bay gio, viéc nang cao chit lugng day, hoc va quan 1y day hoc truc tuyén hét stic can
thiét, no chinh 1a su tich hop cua ning lyc quan 1y cbt 15i, niang lyc chuyén mon, ning
lyc day hoc, ning luc ¢ng dung cong nghé va ddi moi phuong phap day hoc. Pé dat
dugc didu do, can su két hop cua tat ca cac ddi twong va chu thé trong va ngoai truong
cung phéi hop thuc hién s& dat duoc muc tiéu dé ra.

TAI LIEU THAM KHAO

1.B6 Gido duc va Pao tao, (2021), Thong tu sé 09/2021/TT-BGDDT ngay
30/03/2021 Quy dinh vé quan Iy va té chirc day hoC truc tuyén trong co sé gido duc pho
thong va co so gido duc thuong xuyén.

2. Pai hoc Kinh té Nghé An, (2021), Quy dinh tam thoi s6 830/QD-PHKTNA
ngay 07/10/2021 vé Qudn Iy day hoc, kiém tra, danh gia day hoc truc tuyén tgi
DHKTNA.

3. V& Van Quan, (2020), Bao dién tir Thong tin va Truyén thong, Té chire va
quan 1y 16p hoc trong thoi dai céng nghé (Phan 2), https://ictvietnam.vn/to-chuc-va-
quan-ly-lop-hoc-trong-thoi-dai-cong-nghe-phan-2-20200421160543182.htm
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NANG CAO HIEU QUA GIANG DAY TRUC TUYEN CAC MON LY LUAN
CHINH TRI TAI TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN HIEN NAY
ThS. Nguyén Manh Hung
Khoa Ly ludn Chinh tri- Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tat: Day hoc tryc tuyén la gidi phdp dwoc nhiéu trieong dai hoc, cao dang
vd cdc co sé gido duc lwa chon trong thoi ky thich iing linh hoat véi dién bién phic tap
cua dich Covi-19. Day hoc truc tuyén da va dang tré thanh xu thé tat yéu trong thoi ky
cach mang s6 héa. Trong pham Vi Ciia bai viét nay, tdc gid phdn tich thuc trang va dé
Xudt mgt sé gidi phdp nham trién khai c6 hiéu qua giang day tric tuyén cic mon Ly
lugn Chinh tri & trieong Pai hoc Kinh té Nghé An hién nay.
I. PAT VAN BPE

Sy phat trién cua cudc Cach mang Cong nghiép lan 4, cung véi su phat trién manh
mé cua cong nghé thong tin va truyén thong da tac dong dén moi mat kinh té, xa hoi noi
chung va gido duc, dao tao noi riéng. Cudc cach mang vé day va hoc truc tuyén ra doi
da tré thanh mot xu thé tat yéu cua thoi dai. Pac biét, bdi canh dai dich Covid-19 dang
tac dong manh mé& dén tat ca cac linh vuc cua doi song kinh té - xa hoi cua dit nudc
trong thoi gian qua da tao ra nhitng kho khan, thach thurc trong cong tac day hoc, nhung
ciing 1a co hoi dé thuc day, nang cao chét lugng hinh thirc day hoc tryc tuyén hién nay.

Dbi v6i Truong Pai hoc Kinh té Nghé An, sau mot thoi gian trién khai thyuc hién
day va hoc tryc tuyén di cho thdy nhiéu tin hiéu rét tich cuc, nhiéu wu diém can phat
huy nhung ciing cho thdy nhiing han ché, thach thirc ma Nha truong can nd lyc khic
phuc, vuot qua. Chinh vi vay, ngay liic nay Nha trudng can phai nhan thirc sau sic, toan
dién hon, chuan bi tét v& moi mat dé sin sang tam thé cho sy thay doi phuong thic dao
tao trong trong bi canh hién nay.
I1. NQI DUNG
1. Thuc trang giang day truc tuyén cAc mén Ly luan Chinh tri tai Truwong Pai hoc
Kinh té Nghé An

Pé dat dugc muc tiéu dao tao trong tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap,
Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An di trién khai ké hoach day hoc truc tuyén bang phan
mém Microsoft Teams. Sau mot thoi gian truc tiép giang day va trao doi voi ddng
nghiép, chung t6i c6 mot s6 nhan xét danh gia so bd vé wu diém va han ché cua cac 16p
hoc truc tuyén & Nha trudng trong thoi gian vira qua nhu sau:
1.1. Nhirng wu diém va han ché cia day hoc truc tuyén cac mén Ly luan Chinh tri
tai Truomg Pai hoc Kinh té Nghé An hién nay
1.1.1. Nhitng wu diém va két qua dat dwoc bude dau

Sau thoi gian thuc hién day hoc truc tuyén ¢ Truong noi chung, day va hoc truc
tuyén cac mon hoc Ly luan Chinh tri ndi riéng, chung t6i nhan thiy nhin chung hoat
dong nay di dan di vao né nép, dap tng yéu cau cua cong tac phong, chdng dich bénh,
vira dam bao thuc hién muc tiéu “ding dén trudng nhung khong ding viéc hoc” theo
tinh than chi dao ctia Bo Gido duc va Dio tao.
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Qua trinh giang day truc tuyén di duoc cac giang vién thuc hién nghiém tic trén
g dung Microsoft Teams. Viéc sir dung phan mém giang day truc tuyén théng nhat
trong Nha trudng 1 co hoi thac day sé hoa hé thong bai giang, tai lidu dé tat ca can bo,
giang vién. Khai thac duogc cac yéu té tich cuc trong viéc tng dung cong nghé thong tin
vao trong hoat dong quan 1y, giang day va hoc tap; linh hoat, cha doéng duoc vé thoi
gian, khong gian cho viéc day va hoc.

Uu diém cua giang day va hoc truc tuyén da giam thiéu téi da chi phi di lai, tiét
kiém duoc thoi gian va khong gian hoc tap, gop phan dam bao an toan vé sic khoe cho
giang vién va sinh vién trong gidn cach xa hoi va cong tac phong chéng dich Covid-19.
Pam bao duoc quyén loi cua giang vién, dam bao thuc hién giang day theo dung lich
trinh, k& hoach da dugc ban hanh tir dau ndm hoc.

Ngay tir nhitng ngay dau chuan bi cho cong tac giang day theo hinh thuc truc
tuyén, lanh dao khoa, bé mén da chi dao sat sao, dong vién tinh than can b, giang vién
trong toan khoa vé cach thuc té chirc, thdng nhat phuong phép, ndi dung bai giang dé
trién khai dén tung 16p sinh vién. Do day 1a 1an dau trién khai giang day truc tuyén,
khac v6i phuwong phap day truyén thdng 1a can co thoi gian biéu ¢ dinh, cu thé cho viéc
hoc tap nén cac giang vién trong khoa con ling ting. Tuy nhién, duoc su gitp d& vé
mat k§ thuat cia bo phan phu trach day hoc truc tuyén va cac giang vién c kinh
nghiém trong Nha truong di kip thoi dua cong tac day hoc truc tuyén di vao 6n dinh.

Tir ngay 01/11/2021, Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An da trién khai dong bo,
thdng nhat trong toan trudng trién khai giang day trén tng dung Microsoft Teams. V4i
dic thi cia mon hoc, nén trong qua trinh day truc tuyén, giang vién da tich cyuc cap nhat
nhiing van dé c6 tinh thuc tidn hién nay vao ndi dung bai giang hoic dé ting cudng mirc
d6 tuong tac trao doi giita giang vién voi sinh vién. Pong thoi, giang vién budc dau da
khai thac, sir dung cac cong cu trén nén tang truc tuyén tuong tac voi sinh vién dé giai
dap cau hoi, bai tip ma cac em con dang vudng mac.

Ban chu nhiém Khoa da chi dao cho cac b mon va giang vién nghién ctru xay
dung va thiét ké noi dung bai giang theo d& cwong mén hoc, ddng thoi két hop da dang
va hop 1y cac phuong phép giang day nhu trinh chiéu bai giang c6 hinh anh minh hoa,
bai tap, video, phim tu licu...

Két qua dat duoc sau mot thoi gian to chic giang day truc tuyén, sé luong sinh
vién tham gia gid hoc truc tuyén chiém ty Ié cao. Y thuc, thai do va tinh than tu hoc, tu
nghién ctu cua sinh vién dugc ning cao hon. Két qua dé cho thay, viéc trién khai giang
day trén ung dung Microsoft Teams da phat huy duoc wu thé va tinh hiéu qua cua no,
khi giang vién di tan dung duoc nhiing tinh ning ctia cong nghé thong tin dé ung dung
vao qua trinh gang day ctia minh.

1.1.2. Nhitng khé khdn, han ché can khdc phuc

Bén canh nhitng wu diém cuaa day hoc truc tuyén cac mon Ly luan Chinh tri tai
truong Pai hoc Kinh té Nghé An con boc 16 nhirng han ché can khic phuc nhu sau:

Trong thoi gian dau, viéc trién khai hinh thuc day hoc truc tuyén con co nhiéu
lung tang, bat cap. Can bd quan 1y, giang vién chua dugc tap huan hinh thic day hoc
méi; sinh vién chua dugc chuan bi tim thé; diéu kién ha tang k¥ thuat con tu phat, chua
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ddng bo... Nhitng diéu nay tac dong khong nho dén chat lugng, hiéu qua caa viéc day
va hoc.

Mic di phan mém day hoc tric tuyén co6 thé cung cap tinh ning trao doi truc tiép
gitra giang vién va sinh vién thong qua cac tng dung tro chuyén tin nhan va giao luu
truc tuyén nhung ciing khong day du va sinh dong bang viéc trao d6i nhu hinh thirc dao
tao truyén thong 1a giao tiép truc dién gitra giang vién va sinh vién. Giang vién kho
danh gia duoc ning luc cua timg sinh vién,cac van dé lién quan dén an ninh mang va so
hitu tri tué. Dong thoi, day hoc truc tuyén lam cho giang vién gip kho khin trong viéc
quan 1y 16p hoc, c6 khi sinh vién mé may nhung tit camera, hodc 1a d6 15i cho duong
truyén internet khong 6n dinh, 1am viéc riéng khi hoc.

Cac mén Ly luan Chinh tri 14 nhimg mon hoc mang tinh han 1am, thuyét giang va
tuong tac lién tuc voi ngudi hoc. Do dé, viéc hoc truc tuyén phan nao ciing s& 1am giam
kha nang truyén dat véi long say mé nhiét huyét cia giang vién dén sinh vién vién. Nhat
1a mot s6 giang vién khong quen véi viéc sir dung cong nghé thong tin, sir dung cac tinh
nang caa phan mém giang day truc tuyén.

Hién nay, phan mém Microsoft Team ma Trudng Pai hoc Kinh t& Nghé An dang
sir dyung ndi riéng va cac ung dung hoc truc tuyén phé bién tai Viét Nam néi chung chi
yéu dén tir cac nha cung cdp qudc té. Do vay, cac 1op hoc truc tuyén phu thudc chat
luong duong truyén nhiéu khi qua tai, ca giang vién va sinh vién ciing c6 thé bi 16i
mang va bi thoat ra khoi phong hoc.

Céc mon Ly luan Chinh tri ngoai gio giang 1y thuyét con co gio thao luan, gio di
thue té dé cung ¢ va truc quan hoa kién thirc da hoc. Do vay, hoc truc tuyén phan nao
cling 1am cho sinh vién khong c6 nhiéu co hoi hoc hoi trao doi truc tiép véi ban be,
cling nhu tham quan thuc té dé cung ¢ kién thirc di hoc. Hoc truc tuyén ciing lam cho
cac sinh vién 16n tudi gap nhiéu kho khan (chu yéu & cac 10p lién thong, vin bang 2),
khong thanh thao may vi tinh va khong ¢ nhiing thiét bi dién tir cong nghé cao dé theo
doi dugc cac ndi dung cia bai giang.

Déi vé6i sinh vién, da sé cac em von quen véi cach hoc truyén thong. Tam 1y v lai,
thu dong trong hoc tap con phd bién. Trong khi hoc truc tuyén doi hoi cac sinh vién co
tinh chu dong, tich cuc, y thuc ca nhan cao. Nhiéu sinh vién chua hinh thanh nang luc
tu 1én ké hoach hoc tap va tao tinh ky lut hoc tap bang phuong thirc méi. Bén canh do,
k¥ ning tu hoc chwa cao s& anh huong dén chat lugng hoc tap cac mon hoc nay.

Hién nay, Truong Pai hoc Kinh té Nghé An di thanh 14ap to phu trach k¥ thuat
giang day truc tuyén. Cac thanh vién trong t6 phu trach k¥ thuat 1a nhimg can bo, giang
vién kiém nhiém tir cic phong ban, cic khoa trong Nha truong. Thuc hién nhiém vy xuat
phat tir niém dam mé, hoc hoi va su phat trién chung cia Nha trudng, cac thanh vién
trong té chwa tirng duoc dao tao bai ban vé cong nghé thong tin nén qua trinh hd tro day
hoc truc tuyén hién nay & Nha trudng chua dugc nhu mong mudn.

2. Mt s6 giai phap nham nang cao hiéu qua giang day truc tuyén cac mén Ly luan
Chinh tri & Truomg Pai hoc Kinh té Nghé An hién nay

Céac mon Ly luan Chinh tri trong chuong trinh dao tao dai hoc hién nay la nhirng

mon hoc thudc chuong trinh dai cuong. Muc dich, vai tro ciia cac mon hoc nay la xac
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lap thé gisi quan va phuong phap luan khoa hoc, xdy dung ban linh chinh tri va phat
trién nhimg gia tri dao dirc, trach nhiém x3 hoi cho sinh vién. Vi vi tri, ¥ nghia do, cac
mén Ly luan Chinh trj thuoc khdi kién thic bat budc trong chuwong trinh dao tao & bac
dai hoc.

Dé nang cao chit luong giang day truc tuyén cac mén Ly luan Chinh tri ¢ Trudng
Dai hoc Kinh té Nghé An hién nay, bao dam d6i méi viéc giang day va hoc tap phu hop
trong thoi dai Cach mang Cong nghiép 4.0 can tap trung mot sé ndi dung sau:

Thet nhdt, méi gidng vién can tich cwe déi méi phwong phdp giang day cdc mén Iy
ludn chinh tri cho phit hop Véi phwong thire déo tao truc tuyén

DPdi méi phuong phap giang day mén hoc theo huéng dam bao tinh tinh gian va
tinh hoa. Pay 1a diéu kién tién quyét dé dam bao chat luong giang day truc tuyén. Bé
viéc day hoc truc tuyén duoc dién ra khoa hoc, sinh vién dé tiép nhan, cac giang vién
nén xay dung bai giang sinh dong, thiét ké kich ban day hoc. Trong khi giang bai, giang
vién can day thang vao kién thirc co ban, rd rang, ranh mach va ngan gon. C6 thé dua
vao bai giang nhitng doan phim tai liéu, video c6 lién quan dén kién thirc dé tao cho bai
hoc su sinh dong, phat huy tinh tich cuc cua sinh vién.

Ngoai viéc chuan bi noi dung, chuong trinh day hoc truc tuyén bai ban, giang vién
cling can trang bi va 1am chu nhiing k¥ ning to chuc 16p hoc truc tuyén. Bén canh do,
k§ nang t6 chic hoat dong, tro choi gitip kich thich tu duy, tao hing thu, dong luc hoc
tap cho sinh vién ciing can giang vién lién tuc cap nhat, trau doi dé co thé thuc hién cac
16p hoc truc tuyén mot cach hiéu qua.

Thit hai, Nha truong Can c6 sw dau ti vé co sé Vat chat, cong nghé thong tin dé
dap vng dwoc yéu cau day va hoc truc tuyén

Pau tu co sd vat chat, cong nghé thong tin hién dai, hé thong thong tin thu vién
dién tir nham phuc vu cho qua trinh day - hoc, kiém tra danh gia cac mén hoc noi chung
va cdc mon Ly luan Chinh trj néi riéng theo phwong thirc dao tao truc tuyén.

Trong xu thé chuyén doi s6, Nha truong nén thiét lap, ma s6 hoa gido trinh, bai
giang dién tir va dua 1én 1én website cta truong. Hé thng tai liéu tham khao phong phu.
DPam bao sy két ndi thong sudt giita nguoi day - ngudi hoc va thu vién dién t. Két ndi
V6i trang thu vién, trang tai liéu 16n cua Viét Nam (tailieu.vn) dé c6 duoc ngudn tai liu
phong phu nhat, sinh vién, can bo giang vién truy cap thuan lgi nhat.

Do6i méi, cap nhat nhiig thanh tyu cong nghé méi, dam bao vé tdc do, hinh thic
va tinh da dang cao nhat 1a yéu cau tat yéu nham thuc hién phuong thirc dio tao truc
tuyén ndi chung, dao tao truc tuyén cac mén Ly luan Chinh tri néi riéng cua Nha
truong.

Thit ba, ndng cao hiéu Qud qudan ly trong Nha truong

Trong phuong thirc dao tao truc tuyén, viéc tao ra moi truong va diéu kién thuan
loi cho d6i ngii giang vién va sinh vién 1a yéu cau cip thiét khi ap dung phuong thirc
nay. Véi linh vuc dic thu nay, qua trinh quan 1y cAn dam bao ca tinh hanh chinh, dong
thoi dam bao nhitng yéu cau dic thu trong hoat dong su pham.

Trong d6, Nha truong tao dong luc kich thich tinh than lao dong sang tao cua
nguoi day va ngudi hoc. Méi trueong hoc thuat dan chu, cach thire danh gia khach quan
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s& thuc day chat luong lao dong cua doi ngii. Thai do cao bang chic chan s& dan dén
cach 1am viéc ddi pho. Khi trién khai phuong thirc méi, day 1a yéu té quyét dinh mic 46
thanh cong.

Khi trién khai phuong thirc dao tao truc tuyén doi hoi Nha truong cling can doi
méi dong bd cong tac khao thi va kiém dinh chat luong, thanh tra gido dyc... nhim dua
lai chat lwong thue cho phuong thire ddo tao nay.

Nha truong can dau tu, bdi dudng cho can b truc tiép phu trach quan 1y phan
mém day hoc truc tuyén. Néu dugc dao tao chuyén siu, dau tu may moc thiét bi hién
dai s& gop phan rat 16n trong muc tiéu ning cao chit lugng day hoc truc tuyén cia Nha
truong. Kip thoi phat hién, khic phuc nhirng 16i mang tinh hé thdng, nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y viéc day va hoc truc tuyén cia Nha truong.

Thit te, chii trong dao tao ddi ngii giang vién dé xdy dung video bai giang truc
tuyén

Noi dung wu tién trudc mét lac ndy can dao tao theo giai doan, tir chon loc, thir
nghiém dén trién khai diém trude khi thuc hién dai tra. TUr lra chon doi ngil giang vién
cbt can dén bdi dudng doi ngii giang vién tré, tir giang vién Ly luan Chinh tri dén doi
ngii can bo quan 1y dao tao, hd tro cong nghé thong tin...

Trong dao tao truc tuyén, nang lyc cua giang vién Ly luan Chinh tri khong chi
dong vai tro day hoc, kiém tra dénh gia 1a chu yéu nhu cach day truyén théng. Nang luc
tuong tac voi nguoi hoc, két ndi véi can bo quan 1y dio tao, theo ddi qua trinh tién bo
cua ting sinh vién trong day hoc, kha nang nam bat trong tiép nhan va xu 1y thong tin
phan hdi tir phia ngudi hoc... ludén dugc dat ra. Piéu nay doi hoi doi ngii can duoc dao
tao, boi dudng, tap huan can than.

Thit nam, can ndng cao nhan thirc, Ky ndng cho nguoi hoc khi tham gia hoc cdc
mén Ly lugn Chinh tri néi riéng va cdac mén hoc khac néi chung bang phirong thirc truc
tuyén

Pé dat duoc myc tiéu dao tao dai hoc hién nay, sinh vién can hiéu rd ban chat cua
qua trinh hoc tap la tu nghién cuu, tu hoc. Sinh vién chu dong, tich cuc trong hoc tap.
Mudn vay, gido duc y thuc ty hoc cho sinh vién, giup sinh vién c6 tim thé chu dong khi
tham gia khoa hoc, hiéu yéu cau cia qué trinh dao tao... 13 buéc chuan bi quan trong
dem lai chat luong cho hoat dong dao tao.

Nhitng phuong phap va k¥ ning can thiét cho viéc hoc tap trudc day bang phuong
phap dao tao truyén théng thi khi ap dung phuong thirc dao tao truc tuyén doi hoi sinh
vién phai c6 sy chuan bi ki cang hon mai dem lai chat luong va hiéu qua mong mudn.

Pé bai giang dat hiéu qua vé chat luong thi ¥ thirc tu giac hoc tap cua sinh vién 1a
rat quan trong. Mdi sinh vién can xac dinh tam thé, tu tuong, tic phong hoc tap ¢ nha
cling nhu dang hoc tap ¢ trudong. Sau mdi bai giang, cac em can khai thac hé thdng tu
liéu, cau hoi va thuc hién theo yéu cau cua giang vién. Tang cudng twong tac qua mang,
dién thoai véi thay co gido va ban bé trong 16p dé chia sé nhitng kho khan khi on tap.

Muén vay, t6 chizc Poan thanh nién, Hoi sinh vién Nha truong can thic dy hoat
dong thiét thuc dé hd tro sinh vién. Phat huy téi da vai trd ctia Phong Cong tac sinh vién
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vai tro ctia khoa dao tao, ¢b van hoc tap... dé gop phan tao ra hiéu ung tich cuc, su cong
huong trong phuong thire dao tao truc tuyén hién nay.
I1l. KET LUAN

Viéc t6 chirc hoc truc tuyén trong cac co sé gido duc ndi chung va gido duc Dai
hoc néi riéng 13 mot xu thé tat yéu cua mot nén giao duc ma, linh hoat trong béi canh
cudc cach mang sb, 1a hinh thirc dao tao vo cung can thiét trong bbi canh dich bénh kéo
dai hi¢n nay.

Tuy nhién, viéc day va hoc tap truc tuyén tai truomg Dai hoc Kinh té Nghé An van
phai d6i mat v&i nhiéu kho khan va thach thirc nhu hé thdng co sé vat chat dé phuc vu
day - hoc truc tuyén; ning luc va k¥ ning str dung cong nghé thong tin; cac quy dinh vé
tiéu chi, tiéu chuan chit luong chuwong trinh dao tao truc tuyén méi dang trong qua trinh
méi xay dung, ban hanh.Vi vy, trong bdi canh hién nay rat can su quan tdm dau tu,
quan 1y cua lanh dao Nha trudng; tinh than tu hoc tap, khong ngirng van dung sang tao
cac kién thirc, k§ nang sé cua doi ngil giang vién Nha trudng trong day hoc truc tuyén;
tich cuc twong tac cuia ngudi hoc, sy hd tro cia gia dinh va xa hoi.

Véi su nd luc d6, Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An c6 thé hy vong hinh thiic
giang day tryc tuyén s& tro thanh cong cu hiru hiéu gép phan nang cao chat lwong dao
tao, m& rong co hdi cho ngudi hoc, hinh thanh xa hoi hoc tap, gop phan nang cao chat
luong ngudn nhan lyc dap ing duoc yéu cau cua xi hoi hién nay./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 gido duc va Pao tao (2021), Quy dinh vé quan Iy va t6 chirc hoc triec tuyén
trong co s¢ gido duc pho thong va gido duc thwong xuyén, Ha Noi.

2. Phan Thi Thanh Hai (2020), Sw can thiét dp dung hinh thirc dao tao tryc tuyén
cdc mén Iy lugn chinh tri trong cdc trwong dai hoc, Tap chi Ly luan chinh tri s6 3-2020.

3. Trudng DPai hoc Kinh té Nghé An (2021), Quyét dinh ban hanh Quy dinh tam

thoi vé day hoc truc tuyén va kiém tra danh gid trong day hoc truc tuyén tai Truong Pai
hoc Kinh té Nghé An, Ngay 06/10/2021.

4. Truong Pai hoc Kinh t& Nghé An (2021), Quyét dinh ban hanh Quy ché dao
tao trinh do dai hoc, ngay 29/9/2021.
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NANG CAO CHAT LUQNG DAY HQC TRUC TUYEN
TAI TRUONG PAI HQOC KINH TE NGHE AN
ThS. Pham Nguyét Thuong
Khoa Ké todn Phdn tich- Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tat:Su phdt trién cua cude cdch mang céng nghiép 4.0 ciing véi sw phat
trién manh Mé ciia cong nghé théng tin va truyén théng da tac dong dén moi mat kinh
té, xa hoi noi chung va giao duc, dao tao noi riéng. Cugc cich mang vé day va hoc,
“Dao tao triec tuyén” (E-learning) ra doi da tré thanh mét xu thé tat yéu cua thoi dai.
bac biét trong béi canh dai dich Covid-19 dang tdc déng manh mé dén toan thé gidi
trong nhitng nam qua nhw la mot “phép thir”, vua tao ra nhitng khoé khan trong cong
tc day hoc nhung ciing la co héi thic ddy hinh thicc E-learning phdt trién va la mét
gidi phdp hitu hiéu gidi quyét tinh huong trong boi canh nay. E-learning khéng chi bé
hep trong gido duc phé théng ma cd trong gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép.

Tir khoa: Day hoc tryec tuyén, nguoi day, nguwoi hoc
| - PAT VAN PE

Day hoc truc tuyén (hay con goi 1a e-learning) 1a phuong thirc hoc ao thong qua
may vi tinh, dién thoai théng minh nbi mang ddi vi mot may chu ¢ noi khac. Gido vién
c6 thé truyén tai hinh anh va 4m thanh qua duong truyén bang thong rong hoac két ndi
khong day (WiFi, WiMAX), mang ndi bo (LAN).

Theo Bo Gido duc va Dao tao (2021), day hoc truc tuyén 1a hoat dong nham hd
trg hoac thay thé day hoc truc tiép tai co sé gidgo duc nham thyc hién mot phan hoic
toan bd ndi dung bai hoc hoic cha dé trong chuong trinh dao tao dé hd trg hoac thay thé
day hoc tryc tiép bai hoc hodc cha dé dé tai co s gidgo duc. M6 hinh day hoc méi duoc
ap dung tiéu biéu 1a “day hoc truc tuyén” 1a mot trong nhitng giai phap téi wu c6 kha
nang dap wng nhu cau cip thiét trong hoc tap, giang day va thuan loi trong dao tao nhiéu
cap hoc va nhitng mat tich cuc ma phuong phap nay mang lai trong qua trinh giang day
va hoc tap.

Il - NOI DUNG

E-learning d3 duogc phat trién ¢ cac nudc tién tién tir 1au, song trong linh vuc gido
duc, dao tao ¢ Viét Nam noi chung va tai truong DPai hoc Kinh té Nghé An néi riéng
méi chi dugc ap dung va day manh tir khi dich Covid - 19 bung phat. Yéu t6 bi dong,
bat ngo cua viéc té chac day hoc truc tuyén dé dbi pho véi dich bénh trong béi canh
gidn cach xa hoi khong thé tranh khéi nhitng kho khan va ton tai trong hinh thirc dao tao
méi, anh huong khong nho dén chét lwong cua hé théng gido duc, dio tao néi chung va
truong Pai hoc Kinh t& Nghé An néi riéng.

Viéc day hoc truc tuyén trong thoi diém hién tai duoc xem 1a giai phap tdi vu cho
nghanh gido duc, vira dam bao sic khoe cho ca thay va tro vira dam bao an toan phong
chbng dich vira dam bao thoi han dao tao. Bén canh nhiing thuan loi ma day hoc truc
tuyén mang lai nhu: Tinh linh hoat, giam chi phi hoc tap, co hoi cho thay tro duoc hoi
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nhap Véi cudce cach mang cong nghé s, ... thi cling c6 nhiéu khé khin va bat cap trong
qua trinh day hoc truc tuyén.
1. Mt s6 khoé khin trong qua trinh day hoc truc tuyén

Thet nhat, khé khén vé ki thugt

Day hoc truc tuyén c6 thé coi nhu mét cong cu hoc tap ludn sin sang voi bat ky
ai. Nhung trén thyc té thi khong phai tit ca moi nguoi déu co két ndi internet 6n dinh va
may tinh di manh dé hd tro phat truc tuyén; Khong phai tit ca moi nguoi khi co du cac
diéu kién vé may moéc va duong truyén thi déu biét cach st dung c6 hiéu qua cac cong
cu dé phat huy hiéu qua trong qua trinh day hoc, twong tic véi nguoi hoc va str dung da
dang cac cong cu danh gia phu hop vai timng hoc phan.

Thit hai, ngwoi hoc chua chii trong vao tinh tu gidc va quan ly thoi gian khi tham
gia hoc truc tuyén

Hinh thirc hoc tap ndy cung cép cho ngudi hoc sy linh hoat tuyét voi: Ho ¢ thé
tham gia cac khoa hoc bat cir khi nao va & bat ky dau ho thich, theo tdc do cua riéng ho
va khong co gidi han vé thé chat. Tuy nhién, su linh hoat nay mang dén nhiéu bat cap
khi tham gia hoc tai nha, ngudi hoc dé dang bi phan tim bédi cac hoat dong khac hoic
cac trang mang khac, nguoi hoc s€ c¢6 cam giac thoai mai, khong c6 ap luc nhung ciing
chinh vi thé s& khién nguoi hoc thiéu dong luc va khong cé k¥ ning quan ly thoi gian
thi tién d6 hoc tap s& bi cham di déng ké.

Thit ba, khé khan trong viéc doi méi phwong phap, ky ndng giang day phit hop V6i
day hoc triec tuyeén.

Day hoc tryc tuyén doi hoi ngudi day phai thay d6i niém tin, thai do va y tuong su
pham ctia minh lién quan dén cac phuong phap tiép can E-learning. Nguoi day can sir
dung cac k¥ thuat day hoc phi hop dé huéng dan nguoi hoc tu tiép can véi kién thuc, tu
tim kiém cac kién thirc c6 lién quan dén noi dung bai hoc.

2. Mt s6 giai phap nham ning cao chit lwong day hoc truc tuyén

Mgt la, déi Vdi nguoi day

- C6 thdi d¢ tich cue doi V6i su thay doi, san sang sir dung cdc cong cu va cong
nghé méi dé thich ¥mg Véi cdc tinh huéng méi.

Thai d6 tich cuc dbi v6i E-learning ciing c6 thé xay dung cho nguoi day su tu tin,
su san sang, ky vong tich cuc, kha ning tu duy va sang tao dé tién hanh budc tiép theo
ctia qua trinh day hoc hiéu qua va truyén cam hting cho hoc sinh trong viéc chap nhan
su thay doi.

- C6 sur sdng tao trong Viéc sir dung cdc cong cu ki thudt sé.

Nguoi day can khai thac duoc nhiéu cong cu va ang dung cho day hoc truc tuyén
¢6 san qua dién thoai di dong va mdy tinh xach tay, c6 thé dugc sir dung dé thuc hién
cac nhiém vu gido duc va dao tao ki nang Iy thuyét va thyc hanh. Sy sang tao ciing can
thiét dé tim ra nhitng k¥ thuat phu hop ddi vai timg hoc phan giang day

- Thiét ldp méi trueong lam viéc phir hop.

Pau tién, ngudi day phai thiét 1ap mot khong gian 1am viée riéng. Néu co thé,
khong gian nay chi nén danh cho cong viéc. Tao mot khong gian day hoc than thién va
hip dan, nhung ddng thoi cling tao himg thi, gitap 1am viéc hiéu qua hon. Giir cho méi
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truong 1am viée riéng cta ban khong bi xao nhang boi cac yéu té nhu: tivi, cac thanh
vién khac trong gia dinh hodc cong viéc gia dinh, ...

- Xdy dung va soan noi dung bai giang phu hop.

Day hoc truc tuyén s& khong thé truyén tai duoc tat ca ndi dung ma ngudi day Ky
vong nhu day hoc truc tiép, do d6 ngudi day can chi trong vao viéc soan bai giang. Bai
giang can soan ngan gon, day du ndi dung co ban can thiét, cac slide can thiét ké sinh
dong dé khong gay nham chan cho ngudi hoc. Bén canh d6 bai giang can c6 nhiing
huéng dan, goi mé vé nhitng ndi dung lién quan dén bai hoc ma ngudi hoc phai t tich
lity, phuong phép va céc tai liéu dé ngudi hoc tu nghién ciru, tim hiéu.

- Trang bi ky néng giao tiép va tao déng luc cho ngwroi hoc.

Giao tiép 1a diéu can thiét trong bat cir mot moi truong nao, khong chi trong 16p
hoc truc tuyén. Giao tiép ting su twong tac giita thdy va tro s& 1am cho khong khi 16p
hoc t6t hon va mang lai hiéu qua cao cho nhiing gio hoc truc tuyén. Viéc khuyén khich,
dong vién va nhitng wu tién danh cho ngudi hoc ciing 13 dong luc dé ho hing thi hon
khi tham gia tiét hoc. Pong thoi, ngudi day can van dung da dang cac k¥ thuat day hoc
nhu k¥ thuat Dong ndo, k¥ thuat Khan trai ban, k¥ thuat Luoc d6 tu duy,...

- Thay déi phwong thirc danh gid két qud hoc tap.

Ngudi day ¢ thé lya chon phuong thire danh gia phu hop véi dic thu cua tung
mon hoc. DI véi cac mon hoc c6 khdi lwong ndi dung mang tinh 1y thuyét nhidu co thé
thuc hién danh gia dudi dang cac bai tap 16n, tiéu luan. Gido vién can huéng dan hinh
thirc, cac tiéu chi dénh gia, cong bd thang diém cac bai tiéu luan cho sinh vién; Di Véi
cac moén hoc mang tinh tng dung, thuc hanh nhiéu hon gido vién c6 thé danh gia sy
hiéu biét ciia nguoi hoc vé cach ap dung kién thic da hoc thong qua cac cau hoi tric
nghiém, phong van truc tiép hoic dua ra tinh hudng cu thé. Gido vién can da dang hinh
thirc danh gia, sir dung cac phan mém, céng cu cé tinh twong tac cao nhu google form,
google class dé tao ra cac bai kiém tra truc tuyén.

- Luu trir bai giang.

Viéc luu trir bai giang c6 vai trd quan trong trong day hoc truc tuyén: Tha nhat 1a
dé dam bao rang nhimg sinh vién vi 18i k¥ thuat, khong thé tham gia truc tiép ciing
khéng bi 15 bai hoc; thir hai, gitup cac sinh vién tu hoc, tu 6n tap tot hon vi viéc tuong
tac, trao ddi truc tiép cung gido vién kha han ché. Ngoai cac video day hoc truc tuyén,
gi4o vién ciing nén giri kém cac tai liéu hd tro thiét yéu nhu slide bai giang, tai lidu va cac
ndi dung tham khao.

Hai la, d6i Véi nguwoi hoc

Can tim cach khac phyc nhiing khé khin va anh huéng vé diéu kién, méi trudng
hoc tap. Cén c6 thai d6 ding dan va nghiém tuc khi xac dinh muc tiéu hoc tap, thiét lap
cho minh thoéi quen tip trung, tham gia bai hoc ding gid, tu ghi chép dé ting hiéu qua
tiép thu kién thtrc. Bén canh d6 ngudi hoc con can phai biét van dung cac ngudn tri thirc
trén internet rat da dang, phong phti dé tim kiém tu liéu hoc tap duéi sy huéng dan, gisi
thiéu cua nguoi day.

Ba 13, d6i v6i nha truong
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Chi dao thiét ké bo tiéu chuan dé danh gia hoat dong day hoc truc tuyén véi
nhitng tiéu chi va chi s6 cu thé dé lam cong cu danh gia chinh xac hoat dong day hoc
truc tuyén. Khai thac va dua vao st dung da dang cac cong cu phuc vu danh gia day hoc
truc tuyén va hoat dong quan 1y day hoc truc tuyén.

111 - KET LUAN

E-learning duoc coi nhu mot cong cu méi dé giang day doi hoi nhitng thay doi co
ban trong cac yéu td cua qua trinh hoc tap, d6 13: méi truong, ngudi day, ngudi hoc va
noi dung. Hoc truc tuyén trong gido duc tai Viét Nam da tré thanh mot nhu cau can thiét
sau khi cac truong hoc dong cira vi Covid-19, ciing nhu xu thé cia mot nén gido duc
mé, linh hoat trong bdi canh cudc cach mang sé. Chinh phu da kip thoi c6 nhitng chi
dao, hudng dan trong viéc trién khai dao tao truc tuyén. Tuy nhién, viéc hoc tap truc
tuyén van dang phai ddi mat véi nhiéu thach thirc, bao gdm nhu cau chua dwogc dap ung
vé ning luc va k¥ ning cong nghé thong tin tién tién ciing nhu thuc hién danh gia bang
céc cong cu va phuong phap truc tuyén, cac quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chit luong
chuong trinh dao tao truc tuyén méi dang trong qua trinh xay dung, ban hanh... Vi vay,
trong bdi canh hién nay rat can tinh than chu dong, tich cuc cua cac co sé gido duc, su
hd tro, tao diéu Kién cua co quan quan 1y cac cap, sy tich cuc twong tic ciia ngudi hoc,
su hd tro cua gia dinh va xa hoi, dac biét 1a tinh than ty hoc tap, bdi dudng, khong
nging van dung sang tao cac kién thic, ky ning sé cta doi ngii giao vién trong day hoc
truc tuyén.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido duc truc tuyén - Wikipedia tiéng Viét

2. Bo Gido duc va Pao tao, Thong tu sé 09/2021/TT-BGDDT, Ha Noi, ngay 30
thang 03 nam 2021, Quy dinh vé quan 1y va to chtc day hoc truc tuyén trong co s gido
duc phé théng va co s& gido duc thuong xuyén.

3. Quyét dinh sé 1232/QP-TTg ngay 15/7/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Ké hoach trién khai Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam di véi cac trinh d6 gido
duc nghé nghiép, giai doan 2021 — 2025

4. http://kinhnghiemdayhoc.net/10-ki-thuat-day-hoc-tich-cuc
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QUAN LY PAO TAO VA GIANG DAY MICROSOFT TEAMS TAI TRUONG
PAI HQC KINH TE NGHE AN
ThS. Nguyén Xudn Manh — ThS.Nguyén Thi Minh
Phong OLDT — KH va HTOT — Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

I. PAT VAN PE

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong GD-DT da va dang tao nén nhitng budc
d6t pha dang khich 18, n6 khong nhirng tao ra nhitng thay di l6n trong phuong thirc dao
tao truyén thdng - do6 1a chuyén tir viéc phai day tiép xac truc tiép trén 16p sang viéc day
truc tuyén, tir xa ma con thuc day viéc hoc tap nhanh chong, hiéu qua, giup giai quyét
nhiéu van dé kho khan khi ngudi hoc ¢6 thé hoc tap & moi noi, moi luc va co thé “hoc
nhiéu lan”. Nho su phat trién cua cong nghé thong tin, giang vién hién nay di c6 thé
ng dung nhiéu cong cu, phan mém vao giang day dé cong viéc cia minh c6 hiéu qua,
dap ng duoc yéu ciu ngdy cang cao cua gido duc dai hoc khi chuyén ddi sang hinh
thirc day hoc tin chi. Theo dé, giang vién vira phai to chirc cac hinh thic hoc tap trén
I6p vira phai quan li viéc ty hoc cta sinh vién ngoai gio.

Ngoai ra, trong bdi canh tinh hinh dich bénh Covid-19 trén thé giéi va ¢ Viét Nam
din bién phuc tap, G Nghé An ciing khong phai ngoai 18, v4i yéu cau gidn cach xi hoi
dé ngdn ngira dich bénh, da c6 thoi diém tat ca cac truong hoc duge yéu cau dong cira,
hoc sinh, sinh vién phai tam thoi nghi hoc. Cac truong hoc da nd luc tim kiém nhitng
giai phap day hoc tir xa thay thé viéc giang day tiép xuc truc tiép nham dap tng muc
tiéu “Tam dimng dén truong, khong ding hoc”. Hang loat cac cong cu hdtrg dao tao truc
tuyén da duoc phat trién va gi6i thiéu t6i nguoi ding nhu: Zoom (moi cudc goi video
nao dai hon 40 phit déu s& yéu cau ban tra phi, khong thé chia sé tai liéu trong khi
live....), Google Meet (cho phép t6i da 100 thanh vién tham gia mdi cudc goi,....),
Skype (dé sir dung hiéu qua phan mém hop tryc tuyén Skype phai dau tu thém camera
conference hoic thiét bi chuyén dung,...), Messenger (chua thé ma hoa dau cudi cho
cac cudc goi video, sb lugng ngudi tham gia mot cudc goi con han ché so véi cac phan
mém mién phi khac,....), Google Classroom,... Mdi cong cu, phan mém déu cé nhiing
vu diém, nhugc diém riéng. Tuy nhién, Microsoft Teams (con goi 12 Teams) trong bd
tng dung Office 365 ngdy cang dugc nhidu ngudi trong cong dong MIE (Microsoft
Innovative Educators - Cong dong Gido duc Microsoft) vu tién lua chon sir dung bai
nhitng tinh nang vuot tréi nhu: tao nhom, tro chuyén (chat), chia sé van ban, am thanh,
video va tép cung luc, luu trit tit ca cac tép, tai liéu véi trir luong 16n cho ngudi dung.
Microsoft Teams gitip giang vién co thé tao ra khong gian hoc tap truc tuyén désinh
vién c6 thé tiép thu, trao doi, thao luan, kiém tra, danh gia kién thirc trén moi truong
Internet ma khong mat nhiéu thoi gian, cong stc voi chi phi thap.

Bai viét trinh bay quy trinh thuc hién khi ap dung tng dung Microsoft Teams vao
day hoc cho sinh vién tai Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An.

I1. NOI DUNG
1. Gigi thigu vé Microsoft Teams
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Microsoft Teams duogc coi 1a giai phap hang dau cho giao tiép va cong tac thong
minh tir Microsoft. Py 1a mot hé thong cung cép cong cu lam viéc theo nhém véi cac
tinh ning nhu: tao nhom, chat, luu trit tai liéu, goi video truc tuyén va chia sé man hinh,
hop truc tuyén,... Ngoai ra, Microsoft Teams con c6 thé mé rong cac tinh ning bang
cach tich hop véi cac phan mém, cong cu hd tro khac nhu Flipgrid, Kahoot, Forms.
Microsoft Teams duoc danh gia 1a c6 thé kién tao nén tang hoi thoai téi wu, xay dung
mot khong gian 1am viéc nhém tién tién va tap trung.

Hién tai truong Pai hoc Kinh té Nghé An dang trién khai Office 365 gbi Al
(phién ban mién phi danh riéng cho gido duc), dugc cung cap cac tinh ning sau:

- C6 quyén tao duoc 250 16p hoc truc tuyén véi sé luong thanh vién trong mdoi
Teams 1én t&i 5.000 nguoi.

- C6 thé phan nhom, kénh (channel), cac c4 nhan, cac nhém cé thé tro chuyén véi
nhau.

- Puoc hd trg 6 dia luu trir dam méy dung luong 1 TB, cac tai liéu duoc sap xép,
chia sé theo tung nhom, kénh.

- C6 thé t6 chic day tryc tuyén biang module Meet Now. Video call ¢é chit luong
t6t va 6n dinh, dong thoi cho phép chia sé man hinh lam viéc, trinh chiéu bai giang
(video, slide PowerPoint....), bang tring (Whiteboard), ghi lai video budi hoc dé c6 thé
xem lai. C6 thé tai file va giri tin nhan ngay trong qua trinh giang day.

- Cong tac quan i 16p hoc, kiém tra, danh gia duoc ty dong héa hoan toan trén
Teams, giam cong strc lam viéc cho giang vién.

- Puoc hd tro béi nhimg module khic c6 san trong Office 365 (goi Al) nhu:
Forms, OneNote.

- Puoc cung cip cac chirc ning bao mat cao ¢ap, tao sy yén tdm cho ngudi sir dung.

V6i nhitng tinh nang wu viét d6, Microsoft Teams mang lai lgi ich 16n trong giang
day nhu: nang cao chét lwong day va hoc; tao ra hung thii hoc tap cho ngudi hoc; ting
co hoi hoc tap moi luc, moi noi cho ngudi hoc; quan li viéc hoc tap cua ngudi hoc dé
dang, nhanh gon; danh gia nguoi hoc, thu thap thong tin va phan hdi nguoi hoc kip thoi.

Dic biét, Microsoft Teams that su ndi troi khi cong cu nay dugc ung dung dé
giang day ngoai ngir do tai liéu hoc tap khong chi 14 cac ban in, chir viét ma con 1a cac
file Am thanh, hinh anh, video. Vi cong cu Microsoft Teams, giang vién c6 thé luu trit
va chuyén tat ca nhimg tai liéu véi luu luong 16n toi sinh vién mot cach hé thong va
nhanh chong.

2. Quy trinh rng dung Microsoft Teams trong day hec

2.1. Mot sb budce chuan bi

a. Tao tai khodn nguoi dung

1/ Tai khoan sinh vién theo ma sinh vién.

VD - Hoang Thi Anh c¢6 ma sinh wvién 18DHO1101 ->
18DH01101@dhktna.edu.vn

2/ Tai khoan gi4o vién s& day di ho va tén.

VD - Bui Dinh Thang -> buidinhthang@dhktna.edu.vn

b. Tao tén 16p hoc
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1/ Pai hoc chinh quy

VD - Khoa 8 - Mo6n phap luat dai cuong - Tén 16p tin chi CS014.1 LT ->
PHCQ.KS8.01.Phap luat dai cuong

2/ Pai hoc lién thong, van bang 2

VD - Khoa 8 - Mon quan tri doanh nghiép - Tén 16p lién thong LCQ801 ->
DPHLT.LCQ801.Quan tri doanh nghiép

*Sau khi két thiic hoc phan thi nhom s& duoc dua vao kho luu trit. Nhom s& dugc
x04 sau khi sinh vién thi xong hoc phan mén hoc.

*Phong dao tao s€ tao I6p, thém sinh vién, thém gido, thém thanh tra va cac thanh
phan lién quan vao 16p hoc.

*Phong dao tao sé& tao lich hoc theo thoi khod biéu duoc giao.

*Thu hoi tai khoan ngudi dung sau 30 ngay ké tir khi sinh vién c6 quyét dinh tét
nghiép hoac théi hoc.

c. Pi véi giang vién: giang vién ding nhap vao Microsoft Teams bang tai khoan
do nha trudng da dang ki trudc do6 va tién hanh vao 16p hoc online.

- Thuyc hién dang nhap bang cach truy cap vao dia chi https://teams.microsoft.com
bang trinh duyét web hoic bang phian mém Microsoft Teams trén cic nén tang
Windows, MacOS, Android, iOS. Nhap tai khoan (Account), mat khau (Password) va
nhan Dang nhap (Sign in).

- Giang vién ciing co thé tai tai liéu tham khao 1én kho tai liéu (bang tinh ning
Upload), giup nhirng sinh vién c6 trong danh sach 16p truy cap va nghién cuu, phuc vu
muc dich hoc tap.

d. i voi sinh vién:

- Pang nhap: Truy cap vao dia chi https:/teams.microsoft.com bang trinh duyét
web hoic bang phan mém Microsoft Teams trén cic nén tang Windows, MacOS,
Android, iOS. Nhap tai khoan do nha truong lap trudc d6 (Account), mat khau
(Password) va nhan dang nhap (Sign in).

- Tham gia 16p hoc: Sau khi ding nhap thanh cong, sinh vién s& thiy cac 16p hoc
ctia minh.Click chudt vao tén 16p dé tham gia.

Ung dung Microsoft Teams trén 16p

- Kiém tra bai cii va ndi dung tu hoc: Pau gio hoc, giang vién st dung Forms
trong Microsoft Teams, Kahoot, Quizziz,... tao ra cac bai thi vira dé kiém tra nhitng noi
dung da hoc ¢ bai trudce cling nhu cac noi dung tu hoc da giao ma khong lam cho sinh
vién cam thay cang thang, vira tao khong khi si ndi cua 16p hoc.

2.2. Ung dung Microsoft Teams trén I6p

- T6 chuc budi hoc:
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+ DPé bat dau day truc tuyén, giang vién click lich hoc da dugc phong QLDT-
KH&HTQT tao sin. Sau khi nhan nat “Tham gia”, ta c6 giao dién cua phién giang truc
tuyén truc tiép gém cac nat 1énh sau:

- Chia s¢ bai giang:

Y

1o AOng

Trd chwrydny

+ Pé trinh chiéu PowerPoint, giang vién chon chirc ning “Share” (Chia sé).
+ Sau khi nhan niit “Share” (Chia s¢) — Xuat hién cac ngudn dé giang vién chon

6

[ ] Indude system audio

1 Window 2 PowerPoint Browse Whiteboard 5

3

1| 7]

Screen #1 General (Meeting) | Micr... UNIT 4.pptx Microsoft Whiteboard
e Desktop - Man hinh (1): chia sé toan b man hinh, moi thao tac trén may tinh

cuia giang vién cho tat ca sinh vién duoc xem.

e Windows - Cira s6 (2): 1a nhiing cira s6 dang m¢ & trén may tinh ma giang vién
muén chia sé.

e PowerPoint (3): 1a danh sach cac file PowerPoint c¢6 & thu muc goc cua
OneDrive, chon mot file dé trinh chiéu.
e Browse - Duyét (4): ding dé duyét qua cac tai liéu bao gdm duyét nhom va kénh dé
chon maot file PowerPoint trong hoc liéu cuia mon hoc hoac duyét qua OneDrive hay tai
file PowerPoint tir méay tinh 1én 16p hoc dé trinh chiéu.
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e Whiteboard - Bang tring (5): giup giang vién chia sé bang trang dé viét nhu viét
bang ¢ trén 16p.

e Include system audio (6): gitip giang vién chia sé 4m thanh cua hé théng, cho
phép truyén 4m thanh tir may tinh ctia minh t6i sinh vién. Giang vién c6 thé sir dung né
dé phat video hodc clip 4m thanh nhu mét phan cua ban trinh bay.

+ Giang vién sir dung phim mii tén trén ban phim dé di chuyén qua lai gitra céc slide.

+ Giang vién phai ghi lai bai giang ctia minh, bao gdm ca 4m thanh va hinh anh
(tinh nang “Start recording”). Video bai giang s€ duoc luu trong “Open in Microsoft
stream” ctia Microsoft Teams va sinhvién c6 thé vao dé xem lai.

- Soan bai tap cho l6p hoc:

Turn on live captions (preview)

Keypad

© Start recording

> End meeting

(4 Turn off incoming video

+ Chon tab “Assignment” (Bai tap), chon “Create” (("yi tao): Giang vién chon 1
trong 2 dang bai tap: ty luan (Assignment) hoic tric nghiém (Quiz), sau d6 soan noi
dung bai tap truc tiép trén Microsoft Teams.

+ \V/6i tat ca cac noi dung thiét ké trén Microsoft Teams nhu Forms va cac phan
mém tich hop nhu Kahoot, ... thi két qua lam bai va sé diém duogc hién thi ngay sau khi
sinh vién hoan thanh. Ngoai ra, Forms trong Microsoft Teams ciing nhu Kahoot con
hién thi nhiig d4p an, ding, sai gitp sinh vién hiéu rd hon vé bai lam cta minh. Dong
thoi, Microsoft Teams ciing cho phép gidng vién cap nhat va thong ké duoc két qua lam
bai, thoi gian ndp bai cta sinh vién ngay khi hoan thanh.

Ngoai thoi gian hoc truc tuyén truc tiép, trong tuan sinh vién ciing dugc giao bai
tap vé nha va thuc hién trén hé thong Microsoft Teams ciing nhu cac phan mém tich
hop nhu Kahoot, Flipgrid hay cac by cong cu khac nhu Quizziz, Poll everywhere,... voi
ndi dung 6n tap cac van d& da hoc trén 16p nham cung cb kién thire va rén luyén cac ki
nang ngoén ngit. PAc biét, sinh vién c6 thé st dung Flipgrid, phdn mém tich hop cua
Microsoft Teams dé quay video bai thuyét trinh. Vi Flipgrid, ca giang vién va sinh
vién c6 thé xem va danh gia duoc bai lam cua tat ca sinh vién trong 16p.
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Bén canh nhitng wu diém, trong qua trinh st dung Microsoft Teams, chung toi
thiy con mot sé nhuoc diém sau:

Khong giéng nhu Zoom hay mét s6 bo cong cu khac, Microsoft Teams bi han ché
vé van dé hién thi cac tai khoan cung lac trén man hinh. Trong qué trinh giang day, tai
mot thoi diém, giang vién chi co thé quan sat duoc 4 tai khoan. Vi vy, c6 mot s6 sinh
vién & trén 16p van chua tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap, con sa da vao cac
trang mang khac nhu Youtube, Facebook,... gy kho khan cho giang vién trong vi¢c
quan li 16p hoc; tinh trang gian lan trong qua trinh hoc tip van con x4y ra, sinh vién sao
chép bai cua ban khi 1am bai tap vé nha hoic nho ngudi khac 1am ho; & mot sb gioday
truc tuyén truc tiép, tinh trang ngh&n mang van xay ra do nhiéu ngudi truy cap cung lac
1am anh huéng téi tién trinh va chat luong gio day.

I1l. KET LUAN

C6 thé két luan rang viéc tng dung Microsoft Teams trong giang day cho sinh
vién Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An da dat duoc nhitng két qua tich cuc. Van dé quan
li 16p hoc, danh gia sinh vién duoc cai thién 16 rét. Viéc tich hop nhiéu bd cong cu trén
nén Microsoft Teams giup giang vién trién khai nhiéu hoat dong day hoc d& dang,
nhanh chéng, sinh dong. Vi nhitng uu diém vuot troi nhu trén, Microsoft Teams c6 thé
dugc st dung rong rai trong giang day.

TAI LIEU THAM KHAO
1. N6i dung dao tao vé Microsoft 365 https://support.microsoft.com/vi-vn/training
2. Office 365 Education
https://www.microsoft.com/vi-vn/education/products/office
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUA TRINH HQC TAP TRUC
TUYEN CUA SINH VIEN TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN
TS. Hé6 Thi Hién- ThS. Tran Thi Thanh Hiurong
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh - Trieong Dai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Trong tinh trang dich bénh COVID-19 dién bién con phirc tap, hoc truc
tuyén dang tré thanh giai phdp dao tao dwoc sie dung phé bién. Tuy nhién, véi nhiéu
nguoi hoc ddy van con la phirong phdp hoc méi, con chwa ndm ré hinh thire hoc nay,
dén dén viéc hoc chwa dat két qua nhw mong doi. Bai viét nay nham goi y cho cac ban
sinh vién (SV) mét vai phwong phdp dé cdc ban hoc truc tuyén dwoc hiéu qua hon.

Tir khoa: hoc truc tuyén
I. PAT VAN PE

Trong tinh trang dich bénh COVID-19 dién bién con phuc tap, hoc truc tuyén
dang tro thanh giai phap dao tao dugc st dung phd bién. Tuy nhién, véi nhidu ngudi
hoc day van con la phuong phap hoc méi, con chua nim rd hinh thtc hoc nay, dan dén
viéc hoc chua dat két qua nhu mong dogi. Vay hoc truc tuyén la gi? Céc ban sinh vién
can phai chuén bj nhitng gi dé c6 thé dam bao hiéu qua khi hoc truc tuyén?

II. NOI DUNG
1.Vay hoc trwc tuyén la gi?

Hoc truc tuyén l1a mdt trong nhitng hinh thirc hoc tap rat phé bién hién nay
tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, thong qua cic nén tang sb nhu Zoom, Google Meet,
Skype, MSTeam ... nguoi day va nguoi hoc tuong tac véi nhau, trao ddi, thao luan céc
ndi dung bai hoc. Vi nhimg wu diém vé thoi gian va khong gian hoc ma hoc online
ngdy cang duoc ua chuong hon cho nhimng ngudi ban ron hodc khong thé sip xép duoc
cac khoang thoi gian ranh ¢ dinh dé dén cac 16p hoc truyén thong. Va trong tinh hinh
dich bénh Covid nhu hién nay, nhidu dia phuong phai thyuc hién gidn cach dé giam thiéu
nguy co lay lan dich, thi hinh thirc hoc online dang chimg té dwoc vu thé cta né trong
viéc han ché nguoi di lai, tiép xuc truc tiép ma van dam bao dugce tién d6 hoc tap va ndi
dung chuong trinh.

Véi viéc hoc online n6i chung thi hoc vién chi can lya chon cho minh
nhimg khoa hoc phu hop trén cac website, apps hoc truc tuyén uy tin hién nay, sau d6
stt dung nhing thiét bi c6 két ndi internet dé bat ddu khoéa hoc ctia minh voi nhiing
video va su hd trg giai phap tir cac giang vién hod trg, mot gidi phap hoc tip hiéu qua
cho moi ngudi. Con ddi véi sinh vién, chi can cac ban dang nhap vao nhom 16p hoc da
duoc cai sin va vao hoc theo thoi khéa biéu dinh sén.

Tuy nhién, v&i hinh thic hoc online doi hdi ngoai su tap trung hoc tap nhu hoc
tryc tiép binh thudng thi con doi hoi ca ¥ thirc rit cao trong qua trinh hoc tap, luyén tap,
1am bai tap cua sinh vién. Bai c6 thuc té 13 c6 sinh vién con mang tdm 1y hoc ddi pho,
van ludn tham gia trong qua trinh hoc nhung tit camera dé 1am viéc riéng, c6 sinh vién
thi mic du c6 ngdi trude man hinh nhung van khong tap trung tham gia trong qua trinh
hoc, giang vién hoi thi khong tham gia tra 101, hoac tra 161 cho cé 1€, ¢6 sinh vién mac
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du d3 duoc nhic tit mic dé tranh nhidu 6n thi van dé mic va ndi ngang rét tu nhién trong
qua trinh dién ra tiét hoc ...

Vi vy, dé gop phan nang cao hiéu qua cta hoc truc tuyén, nhom tac gia xin goi
¥ cho cac ban sinh vién mot s6 giai phap.

2. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoc trwe tuyén cho sinh vién truweong Pai hoc
Kinh té Nghé An

MGt la lén ké hoach hoc triee tuyén cu thé

Trude hét, cac ban SV can phai chu y réng, dé c6 thé hoan thanh nhiém vu

bat ky déu can phai xay dung ké hoach va thuc hién theo ké hoach do, va hoc truc tuyén
cling vay. Do khong phai chiu kiém so4t chit ché va mat déi mat véi giang vién nhu hoc
truc tiép, nhiéu hoc vién cho rﬁng ho ¢6 thé hoc tuy hung, dé don dén sat ky thi moi
hoc. Tuy nhién, hoc tap luon luén la mot qua trinh, va du ¢ hinh thirc hay 1én ké hoach
cu thé va nghiém tuc véi hoc tap voi hinh thic nao! K& hoach d6 bao gé)m: Hoc mén gi?
Thoi gian hoc nhu thé nao? Moén hoc /budi hoc can chudn bi trude nhiing gi vé Iy
thuyét, vé bai tap? Co bai tap ca nhan/bai tap nhom hay khong. Nguoi hoc nén chon mot
gdc hoc tap hop 1y, yén tinh va cé két ndi mang on dinh dé dam bao viéc hoc khong bi
gian doan bai tiéng 6n va “out” khoi phong hoc do mang kém. Pé ton trong gido vién,
chinh ban than minh, cic ban hoc cung 16p ban cling can phai an mdc nghiém tac, cho
minh mdt bd trang phuc lich sy dé tao cam giac va tinh than hoc tap nhu trén 16p. Ngoai
ra, ngudi hoc khong thé thiéu s6 hodc phin mém ghi chép dé ghi lai nhiing ndi dung
chinh ctia bai giang va nhitng ndi dung ma ban mubn nim bit.

Hai la, ngwoi hoc hay tim hiéu ky vé phdn mém ma minh sé dung dé hoc

Nhiéu sinh vién ¢6 ¥ nghi chii quan khi cho ring viéc hoc truc tuyén chi can dang
nhap vao nhom, dung gio 1a ngdi hoc. Tuy nhién, hiy luu v doc ki huéng din sir dung
hé thong phan mém, néu c6 thic méc gi thi hiy héi moi nguoi, hoi giang vién (1a ngudi
Iya chon va dir dung phan mém giang day) dé duoc giai dap ngay. Khi ban hiéu cach six
dung, ban s& biét tan dung tdi da cac tinh ning ctia phan mém, ting hi¢u qua hoc tap.
Viéc sir dung thanh thao tmg dung hoc truc tuyén ngoai tic dung giup nguoi hoc chit
dong st dung tmg dung hoc trong qué trinh hoc, con ¢ thé kham pha thém céc tinh
nang dé ghi chép, ghi 4m bai hoc 1am tai liéu hoc, chia sé va luu trir tai liéu nhanh
chong, gitup cho qua trinh hoc hiéu qua hon.

Hién nay, truong Dai hoc Kinh té Nghé An da 4p dung phan mém MSteams vao
giang day va hoc truc tuyén, véi vu diém dé st dung, khong bi gian doan vé thoi gian,
chia sé tai liéu dé dang, lich hoc va phong hoc dugc setup tir trude, sinh vién chi can co
tai khoan va dang nhép 1a vao hoc rat thuan tién. Hi vong rang, trong thoi gian toi hoat
dong day & hoc online cua giang vién, sinh vién Nha truong sé thuén loi va chat luong
s€ dugc nang cao.

Ba la, hay phat huy ky nang doc nhanh

Trong qua trinh hoc tryc tuyén, tbc do chia sé man hinh va tai liéu kha nhanh, va
kho theo doi hon so vdi qua trinh hoc truc tiép. Vi vay, hoc truc tuyén ban can nang cao
kha ning cht y v&i bai giang, déng thoi phai c6 ki niang doc tot dé c6 thé ndm bt cac y
ma tai liéu chia sé. Téc do doc can duogc chu y khi tham gia vao hoc truc tuyén. Poc
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nhanh, nim bét duoc thong tin ma minh doc d& dang va kip thoi giup nang cao hiéu qua
hoc tp dang ké. Vi luong kién thirc khéng nho can linh hoi trong ting bai hoc thi doc
nhanh 1a cach dé ching ta cai thién hi€u qua hoc tap cua chinh ban than. Cai thién duogc
tbc dd doc cua ban than 1a mot k§ nang quan trong, tir d6 giup phwong phéap hoc tap cua
mdi ngudi duoc dap tmg tdt nhat. Theo d6, viéc doc nhanh tirc 1 ban s& c6 thé cap nhat
thém nhiéu kién thac hon, trong mdt khoang thoi gian nhét dinh. T d6, viéc hoc truc
tuyén s& c6 loi véi kha ning cai thién két qua nhu y. Mot “meo” nho dé giup ting kha
nang doc nhanh 1a cac ban sinh vién hay niam bét cac “tir khoa” trong ndi dung bai hoc,
ghi nh¢ dugc tir khoa s€ gitip cac ban nhanh chéng tra ctru ndi dung bai hoc va cac tai
liéu lién quan dén bai hoc hon.

Bon la hiy tian dung khd néing ghi chép thuwong xuyén

Du cho trong qué trinh hoc, giang vién c6 gui lai cho ngudi hoc tai licu

hoc duéi dang file thi ban van nén ghi chép. Tir qua trinh nghe giang sang hiéu noi dung
bai hoc d6 déu 13 nhan thic cua riéng ban vi vy, ban hay ghi lai bai hoc theo cach dién
giai ctia riéng minh, mdi qua trinh ghi chép nhu vay khong chi gitip ban nhé 1au hon ma
con gitp ban nhin lai cach hiéu bai hoc cua minh, nhu vay mdi khi doc lai, ban cling c6
thé nhan ra dugc cach hiéu caa minh di dang chua, co can phai diéu chinh, sira ddi gi
khong. Thong qua viéc ghi chép mdi ngudi ¢ thé luu lai, ghi chu lai nhitng thong tin
chinh, bd ich can duoc ghi nhé. Khi tham gia vao cac bai hoc truc tuyén néu cé thé ghi
chép & nhitng kién thirc, nhitng khia canh ban than thay can thiét s& 1a dit liéu quy, 1a
thong tin v6 cling can thiét trong linh vyc ma ching ta dang tim hiéu. Ghi chép ciing 1a
mot cach luu trir tai li€u, giap ban xem lai bai gidng thi vdi thong tin ban ghi chép sé
gitp viéc nhé lai bai hoc, tir d6 co thé gitp viéc duy tri nh¢ kién thac hitu ich cho ban
than d& dang hon réat nhiéu.

Nam la hdy cang twong tdac voi nguwoi khdc trong quda trinh hoc tap

Hoc truc tuyén khong chi nén dirng ¢ viéc ban chi tham gia vao khéa hoc, tu minh
tuong tac voi gido vién va ty tim hiéu mot minh. Trong qua trinh hoc online, viéc trao
ddi nhém, hoc tap nhom hoan toan co thé thuc hién dugc dé dang. Cac phén mém hoc
tryc tuyén hién nay déu co tinh ning hd tro gitip cac hoc vién trong cliing khoa hoc ¢o
thé lién lac, cing trao doi va thao luan véi nhau. Véi viée lam viéc nhém, trao doi,
tuong tac voi nhau cac sinh vién co thé hd trg, bod sung dugc kién thirc cho nhau hiéu
qua. Pay con 1a cach gitp cai thi¢n kha nang lam viéc nhém. Vi vay, khi tham gia hoc
tryc tuyén 4p dung phuong phap hoc theo nhém, cung 1am bai tap, cing giai quyét vn
dé theo nhém.Hoc nhom s& gitp cho viéc hoc hi¢u qua hon, kién thirc nhan vé nhiéu
hon va chit lugng hon,... Ngodi ra, trong qué trinh hoc, cic ban ciing c6 thé cing trao
ddi thong qua cac dién dan dé c6 dugc nhitng chia sé hitu ich, hd tro bo ich tir nhiéu
ngudi khac. Do sé& 1a cach gitp cai thién duoc két qua cudi ciing ban nhan duoc qua qua
trinh hoc tap online.
I1l. KET LUAN

Dé hoc tap hiéu qua trong diéu kién dich bénh Covid dang dién bién kha phuc tap,
doi hoi khong chi nd lyc tir phia giang vién ma con ca nd luc, y thire tir phia ngudi hoc.
Trén day 1a mot sé phuong phap dé gitip cac ban sinh vién ting hiéu qua cta viéc hoc
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truc tuyén. Vi tinh than thoai mai, thai d6 cau thi, ham hoc hoi, hi vong réng Vo1 su tap
trung 100% cho viéc hoc trude man hinh s€ giup cac ban SV Truong Pai hoc Kinh té
Nghé An tiép can duoc céc kién thire mot cach co hiéu qua. Chuc cac ban thanh cong!

TAI LIEU THAM KHAO

1. Motoyama Katsuhiro, dich gia Nguyén Cudng, 2021, Phuong phap hoc nhanh
gap 16 lan, Nha xuét ban Lao dong

Website:

1. https://www.uef.edu.vn/tththv/goc-nhin-doi-song-tam-ly-sinh-vien/cac-phuong-
phap-hoc-tap-hieu-qua-danh-cho-cac-ban-sinh-vien-uef-8025

2. https://edubit.vn/blog/10-cach-xay-dung-phuong-phap-hoc-tap-dung-dan-cho-
sinh-vien
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NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY TRUC TUYEN TRONG THOI KY
ANH HUONG BOI PAI DICH COVID 19
ThS. Nguyén Thi Thanh Xudn
Trirong Pai hoc Ky thudt Y Duoc Da Nang

Tom tit:Anh hwong cua dich COVID-19 dién bién phirc tap, hon 20 triéu hoc
sinh, sinh vién va gan 2 triéu nha gido cdc cap hoc chia thé tiép tuc theo phwong thirc
day hoc truc tiép. Chuyén sang day hoc truc tuyén la lya chon thich img phit hop trong
béi canh hién nay. Day hoc triec tuyén c6 nhiéu wu diém nhung ciing dit ra khong it
thach thiec ma nganh Giao duc va Pao tao da va dang né lyc khdc phuc, vuot qua. Lam
thé ndo dé cé mét gio hoc truc tuyén thuec suw hiéu qud thi trong bai viét dudi day, xin dé
Xudt mét sé gidi phdp ndng cao day hoc triec tuyén trong thoi ky dnh huong béi dai dich
Covid 19 dat hiéu qua cao hon.

I. PAT VAN PE

Pai dich Covid 19 xay ra trén toan cau da anh hudng truc tiép dén nudéc ta véi toc
d6 1ay lan nhanh chéng budc Pang Nha nudc, Nganh y té va cac dia phuong phai ap
dung cac bién phap phong chéng dich phi hop véi ting giai doan, thoi diém. Trong khi
thuc hién cac quy dinh vé phong chdng dich, cac trudng hoc dong cira, hoc sinh sinh
vién budc phai ¢ nha. Bé kip tién do cac truong, dia phuong xac dinh can phai tién hanh
t6 chirc viéc day - hoc truc tuyén va day 1a lwa chon dugc quan tim nhét, phu hop cua
cac nha truong ndi riéng, toan nganh gido duc - dao tao nédi chung. Pé viéc day - hoc
truc tuyén dat két qua cao thi can duoc tién hanh nhu thé nao, cach thirc ra sao va sir
dung cac giai phap thich hop nao dé gop phan ning cao chat luong, hiéu qua, day 1a van
dé da, dang, s€ dugc quan tam rat nhiéu.

II. NOI DUNG
1. Cac khai niém
- Giang day: giang dé truyén thy tri thic!
- Tryuc tuyén: duoc hiéu theo hai nghia:

+ Mot 13, may tinh & trong trang thai duoc két ndi va tham nhap truc riép vao mot
Mang may tinh.

+ Hai 13, tin tirc, 4m thanh, hinh anh... duoc cung cép tryc tiép trén mang
Internet dong thai hodc ngay sau khi xay ra mét su kién nao do°.

- Day hoc truc tuyén (hay con goi 1a e-learning) 1a phuong thirc hoc 4o théng qua
may vi tinh, dién thoai thong minh ndi mang ddi véi mot may chii & noi khac. Giang
vién c6 thé truyén tai hinh anh va am thanh qua duong truyén bang thong rong hoac két
ndi khong day (WiFi, WiMAX), mang noi bo (LAN)3.

2. Thuc trang caa viéc giang day truc tuyén trong thai gian qua
- Vé khéng gian, thoi gian:

! Trung tam tir dién hoc Vietlex, Tir dién tiéng viét — Nxb Da Ning, Ha Noi. 2009, tr.507
2 Trung tam tir dién hoc Vietlex , Tir dién tiéng viét — Nxb Da Ning, Ha Noi. 2009, tr.1352

Gido duc tryc (uyén — Wikipedia Liéng Viét
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Theo dung nghia thi day - hoc truc tuyén chii yéu gip nhau dé thao luan 1a chinh
nhung thuc t& nhidu giang vién cham ché giang bai va sinh vién thi chim chi nghe
giang mot chiéu trong khoang thoi gian dai, nén viéc dap tng dugc hét ndi dung hoc
ctia sinh vién 1a rat kho mat khac nhu vay sé ddn dén han ché khéng gian giao tiép.

Thong thuong, thoi gian hoc truc tuyén ciing bd tri gidng nhu hoc truc tiép, mdi
budi hoc trung binh 4 tiét, mot ngay trung binh 8 tiét, nhu vay giang vién, sinh vién lam
viéc khoang 8 tiéng mdi ngdy trén may tinh hodc dién thoai nén it nhiéu anh huong dén
sttc khoe va kha nang tiép thu s& bi han ché trong qua trinh day - hoc.

- Vé co s6 ha tang, cong cu, phiong tién giang day:

Co s& vat chat, ha téng (nhu duong truyén internet, may tinh, dién thoai thong
minh, cac cong cu hd trg...) con thiéu thdn, dic biét sinh vién & céc vung nong thon,
mién mui, ving su, ving xa.

Thuc té hién nay c6 kha nhiéu phﬁn mém, ung dung co thé su dung cho viéc day -
hoc truc tuyén, tuy nhién, thuc t& da va dang dimg & tinh chat 1a “meeting” cho céc 16p
hoc, cong cu van con roi rac chua ding nghia 1a hé théng cong nghé dé day - hoc truc
tuyén (nhu Zoom, Teams, Google Meet,...) dé co thé giao luu gitra ngudi day va nguoi
hoc; chir khong co du cac chirc ning tong thé quan 1y hé thong va ciing khong c6 chirc
nang dit liéu va tuong tac, danh gia.Hoac hé théng quan 1y hoc tdp LMS nhu Teams,
Google Classroom, Canvas,... thi chi c6 chirc ndng quan tri nhu cac hé quan tri thong
thudong, ma ciing khong c6 chirc ning quan tri cua gido duc — dao tao va két ndi duoc
V6i cac dir liéu gido duc — dao tao da dugc sb hoa.

- Vé giang vién:

Trong thoi dai cong nghé, ky thuat phat trién da sé giang vién co k¥ ning giang
day truc tuyén tdt thi vin con mot bd phan giang vién c6 k¥ nang giang day chua that sy
t6t va xem viéc giang day truc tuyén 1a cach “chita chay” trong thoi ky anh huéng ctia
dai dich Covid 19 nén day dai cho xong nhi¢m vu ma khong phai 1a mot hoat dong yéu
thich nén khong dau tu thoi gian, cong stc vao viéc nay. Thoi gian lam viée trén may
tinh qua nhiéu va lau nén anh huong dén tam 1y ciing nhu stic khoe, giy ra su ué oai,
mét moi va dé nham chan nén hiéu qua cong viéc chua cao.

Mit khac, kha ning thich nghi véi cong nghé thong tin chua dép tng véi yéu cau
cua cong viéc cling nhu sy nhanh nhen cia sinh vién nén tao ra sy khap khiéng gifra
ngudi day va ngudi hoc. Giang vién say sua giang mot chiéu, sinh vién thy dong nghe
giang ma khong c6 thém cac hoat dong twong tac khac dan dén 16p hoc, gid hoc tram,
hiéu qua thap, tham chi giang vién quan 1y 16p khong t6t din dén sinh vién chi mo may
ra, diém danh xong roi 1am viéc riéng ma khong nghe giang va tiép thu bai.

- Vé sinh vién:

Bén canh céc sinh vién cham cht, hang say hoc bai, nghe gidng, lam bai, thao
luan, tuong tac voi giang vién thi cling c6 nhitng sinh vién c6 thai do hoc ddi pho, dac
biét ddi v6i nhitng mon hoc co bén, co s, khong phai chuyén nganh. C6 khi cac em mé
may ra diém danh xong rdi 1am viéc riéng, an vit, nga gat, ndi chuyén, lam on trong gid
hoc tham chi ngdi hoc véi tu thé, tic phong khong phu hop, dn mic xué xoa, nhéch
nhac... s€ gay tam 1y chan nan, byc boi cho giang vién.
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3. Cac giai phap ting cwdng hiéu qua ciia cong tac giang day truc tuyén

Trudc thyc trang viée day — hoc truc tuyén trong thoi ky anh huong boi dai dich
Covid & Viét Nam, dé gop phan nang cao hiéu qua cta cong tac giang day truc tuyén cd
nhiéu céac giai phap khac nhau trong d6 can str dung cic nhom giai phap co ban sau:

Thit nhdt, nhém gidi phdp doi véi cac co quan qudn Iy gido duc — ddo tao (cdc
truong):

Xac dinh, dai dich Covid 19 s€ anh huong lau dai, mat khac sy phat trién manh
mé cua khoa hoc cong nghé dac bi¢t anh hudng cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
nén can phai co6 phuong an, ké hoach chu dong thich tmg phu hop véi tinh hinh thuc té,
dé ra mot ké hoach day — hoc truc tuyén dé)ng bo co hé théng cua cac cép hoc, bac hoc
dé tién t&i viéc chuén hoa hoat dong nay va vi¢c danh gia s¢ sat thuc hon; can phai dau
tu hé théng day - hoc truc tuyén theo dung nghia trudng hoc cong nghé, day hoc tng
dung cong nghé va quan tri mot cach hé thong.

Thit hai, nhém gidi phdp doi véi cdc co sé gido duc — dao tao (cdc truong):

- Pau tu mot hé théng trang thiét bi, cong cy, phuong tién dﬁy da, phu hop voi
thuc té, c6 xét dén tinh chat dic thu cta co sé minh dé bao dam diéu kién téi thiéu cho
qua trinh day - hoc voi cong nghé nhu phan mém, dudng truyén internet, may tinh, thiét
bi,... tan dung tdi da cac phuong tién dé hd trg cho giang vién khi tién hanh day hoc truc
tuyén.

Thuc té hién nay co rat nhidu phan mém chuyén dung cho viéc day - hoc truc
tuyén, nhung dé dat hiéu qua cao thi van d& dat ra 1a can phai lya chon phan mém nao
cho phu hop véi dac diém, dic thu cua cac truong hoc, co s¢ giao duc.

Cac phan mém mién phi nhu Google Classroom, Google meet hay Moodle
thuong khé st dung va can c6 thoi gian dé 1am quen. Cac giai phap phan mém co tra
phi phd bién nhét hién nay 1a Zoom, Webinar, Webex, Teams; Trans thudng c6 muc chi
phi hop 1y, dé sir dung va ¢ su hd tro ky thuat chu d4o tir cac don vi phan phdi ban
quyén phan mém.

- Céan c6 mot hé thdng quan tri co thé thyc hién tit ca cac tinh ning quan tri caa
truong hoc. Hé thdng can phai ¢6 dit liéu dé day va hoc. Dit liéu phai thé hién dugc wu
thé cua cong nghé nhu: chuong trinh héa, phan héa va tuong tac hoa. Boi khi co hé
théng dir liéu nay thi phan mém va may tinh tré than tro 1y dac lyc cua giang vién dé
thuc hién viéc sinh vién tu hoc, tu chi dong véi nhirng kién thirc co ban. Hé thng quan
tri can phai luu lai dugc qua trinh giang day, hoc tap cia giang vién va sinh vién trén hé
théng ddng thoi két ndi voi cac danh gia chuan.

- C6 ké hoach bdi dudng nguén nhan lyc (can bd quan ly, can bd cac phong, ban
lién quan, giang vién, sinh vién) c6 kién thuc, ki ning dap tng yéu cau cua hoat dong
day - hoc truc tuyén, trudc hét 1 k¥ nang sir dung cong nghé thong tin, k§ ning an toan
thong tin, k¥ nang khai thac, st dung hiéu qua cac ung dung phuc vu cong viéc day -
hoc. C6 huéng dan cu thé vé td chuc hoc truc tuyén, trién khai tap huén cho giang vién
cac k¥ thuat thuc hién, xay dung ké hoach chi tiét theo tung khoa, bo moén boi vi trong
mot nha truong s€ co nhiéu khoa, bo mén véi nhiing ddc thu khac nhau.
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- Nha trudng sap xép lich cho giang vién vira phai, khong qua nhiéu dan dén qua tai
dé ho thay thoai mai, hai long, himg thu va tich cuc hon trong qué trinh giang day truc
tuyén.

Thit ba, nhém gidi phdp doi véi gidng vién:

- Giang vién xay dung doi séng tinh than khoe manh, chuan bi tinh than thoai mai,
tinh than tot khi giang day, chon khong gian giang day yén tinh, ty tao cho minh htng thu
trong viéc giang day truc tuyén.

- Giang vién can 1am chu kién thirc trong viéc giang day, vi viéc day hoc truc tuyén
thuong dién ra nhanh, vi viy véi luong kién thirc nhat dinh, giang vién giang day lam sao
cho phu hop véi trinh dd nhan thirc cia mdi sinh vién, mdi chuyén nganh khac nhau trong
truong dic biét phai chudn bi ca nhimg kién thirc sau, rong cho nhiing sinh vién tiép thu
nhanh, dé giai dap thic mac khi sinh vién hoi lai. Bén canh d6, dbi v6i nhimg sinh vién
tiép thu kién thirc chdm hon thi giang vién cung cap kién thirc co ban va dua ra nhiing vi
du cu thé, sinh dong, thuc té dé cac em d@& hiéu va co hing tha vai viée hoc ma khong théy
qua tai hay nham chan trong gio hoc.

- Giang vién can chu dong chuan bi trudc cac tai liéu giang day can thiét nhu gido
trinh, bai giang PowerPoin,tu li¢u anh, video clip, phim tai li¢u,.... pé khong bi dong
trong qua trinh giang day.

- Giang vién can nam bat & dugc dic diém tam sinh 1y Itra tudi sinh vién “1a thoi ky
phat trién tri tué duogc dic trung bdi su nang cao nang lyuc tri tug, biéu hién rd nhit & kha
ning tu duy siu sic va mé rong, ¢6 nang lyc giai quyét nhitg nhiém vy tri tué ngay cang
kho khin hon, c6 kha niang 1ap luan logic, tri tuong twong phong phu. ..1a thoi ky phat trién
kha ning hinh thanh ¥ tudng triru tuong, kha nang phén doan, nhu cau hiéu biét va hoc tap
cao”™. Vi vay, giang vién danh thoi gian tam su, két ndi véi sinh vién, chuin bi cac hoat
dong day hoc, cac tro choi tri tug, gidi 6 chit, video clip, cac hoat dong khoi dong vui
nhon tao khong khi thoai mai, himg khoi trong gid hoc. Giang vién dién dat, trinh bay
ndi dunng bai giang mot cach rd rang nhét co thé, cai ché d6 4m thanh, hinh anh ndi 1én
man hinh chinh, tuong tic thuong xuyén véi sinh vién, st dung so do tu duy trong
giang day s& thu hut duoc sy cha ¥ cta sinh vién nhiéu hon sir dung nhiéu cau chir
trongslide, sau khi tuong tac, trao doi bai cin ghi nhan va khen thudng sinh vién trong
qué trinh day hoc dé khuyén khich tinh tich cuc, chi dong theo doi bai cua cac em.
Ngoai ra, giang vién can giit dugc thai do binh tinh, khon khéo trong viée xtr 1y cac tinh
huéng khong mong muén nhu sinh vién vao hoc mudn, trong gio hoc ¢6 khi goi sinh vién
tra 10i, 1am bai tap nhung khong thay sinh vién 1én tiéng, tham chi vira mod nhac, choi game
trong gio, c6 mot vai em ndi nong do bi giang vién nhac nho, phat ngon khong ding chuan
muc.

- Giang vién la nguoi td chire tot cac hoat dong day — hoc, tur kién thire cta bai hoc,
giang vién Iya chon cach thirc t6 chirc, phuong phép giang day vira don gian nhung da do
hap dan va huy dong dugc nhiéu sinh vién tham gia trong gio hoc.

- Giang vién hay trang bi cho minh nhiing k¥ ndng tmg dung cong nghé thong tin,
st dung thanh thao cac ph?ln mém, hé théng day hoc truc tuyén. Bén canh do6 nén lua

“Luong Gia Ban, Hoang Trang, Chii nghia nhn vin Hé Chi Minh véiviéc xdy dung nhan cach sinh vién Viét Nam hién nay, Nxb. CTQG, HN, 2014, tr.195
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chon mot trong cac hinh thirc nhu nhém zalo, messenger, facebook, email... dé trao doi
thong tin voi sinh vién nhanh nhat khi can thiét.

- Giang vién co ké hoach lua chon kién thurc phu hop, ra nhiing bai tap lién hé, van
dung trong tam, danh thoi gian dé sinh vién suy nghi, thao ludn, tranh luan va cudi cung
giang vién két luan van d& dé sinh vién nho, khac ghi noi dung bai hoc tir Iy thuyét dén
thuc tién.

- Giang vién can danh gia sinh vién sau khi budi hoc truc tuyén két thuc. Khi két
thiic bai hoc giang vién can kiém tra, danh gia cac kién thtrc sinh vién linh hoi dugc théng
qua gid hoc dua vao muc tiéu dé ra tir dau bai hoc. Tir d6 giup giang vién rat ra duoc
phuong phap day ctia minh c¢6 phu hgp hay khong, sinh vién c6 y thac, ty giac, hing
thihoc hay khong... giang vién danh gia duoc nang luc thuc su cta sinh vién va rat ra
duoc nhitng wu, khuyét diém trong qua trinh giang day.

- Giang vién truyén nang luong va gia tri tich cuc thong nhitng 101 ndi cam on chan
thanh tir day long, d6 13 long biét on giita thiy va tro, sy chia sé cting nhau nham xéa di
khoang cach trong budi hoc truc tuyén, nhiing twong tac giita thiy va trd gip sinh vién
cam thdy gan giii, yéu thuong, d& dang két ndi duoc véi giang vién.

- Sau mdi bai giang, giang vién can luu trit lai bai giang dé khi can, giang vién, sinh
vién c¢6 thé xem lai.

Thir tie, nhém gidi phdp doi véi sinh vién:

- Sinh vién can chuan bi tam 1y, tim thé sin sang, trang phuc nghiém tac khi tham
gia hoc truc tuyén va chuén bj déy da dung cu, thiét bi hoc tdp quan trong nhét 1a dién
thoai thong minh, may vi tinh, may tinh bang, tai nghe, tai liéu va gido trinh.

- Sinh vién chon khong gian yén tinh thodi mai phu hop vdi ngéi nha cua minh.
Vao hoc ding gid, trong gio hoc chi y ling nghe, tham gia thao luan, 1am bai tap khi
giang vién giao, chd niao chwa hiéu bai thi can trao doi véi giang vién va cac ban trong
16p dé hiéu bai, ting cuong cac hoat dong thé duc thé thao nang cao stic khoe dé hoc tap
t6t, chll ¥ tat mot s6 tinh nang trén may tinh hay dién thoai khoi anh huong dén gio hoc.

IIL.LKET LUAN

Nhu vay, trudc anh hudng cua dai dich Covid 19 dbi vai nganh gido duc — dao tao
thi giai phéap thich hop trong bdi canh hién nay 1a to chirc day hoc truc tuyén.Viéc to
chtic day — hoc truc tuyén s& dap tng nhu cau céap thiét trong giang day - hoc tap va
thuan lg1 trong dao tao nhiéu cép hoc hién nay. Dac bi¢t, trong thoi1 dai khoa hoc cong
nghé phat trién manh, anh hudng ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, thi viéc day —
hoc truc tuyén van 1a giai phap can thiét va quan trong. Nhung dé hoat dong nay thuc sy
¢6 chat lwong, hiéu qua, can c6 su thich nghi, thay doi dan dan dan, Nganh gido duc —
dao tao, cac nha truong, nhitng ngudi lam cong tac quan 1y, giang vién cin nhan thiy
dugc thuc trang cua vi¢e day — hoc tryuc tuyén hién nay dé tir d6 tim ra cac giadi phap
thich hop dé ap dung vao diéu kién thuc té, ra stc phat huy uu diém, khic phuc nhuoc
diém, han ché dé gop phan ning cao hon nita chat luong day - hoc trong bdi canh hién
nay thuc hién tt muc tiéu kép vira phong chdng dich covid 19, vira khoi phuc, phat
trién kinh té - x4 hoi nham “thich (mg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid
19./.
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MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG DAY HQC TRUC
TUYEN POI VOI GIANG VIEN VA SINH VIEN
TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN
ThS. Tran Ha Lan
Khoa Co s6- Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

I. PAT VAN PE

Thoi gian vira qua, ca thé gidi da phai bang hoang trudc nhimg tac dong nghiém
trong cua dai dich Covid-19. Khong chi anh huong dén kinh té, xa hoi ma dai dich con
gdy ra x4o tron rat 16n cho nganh Gido duc dao tao néi chung va Gido duc bac Pai hoc
no6i riéng. Trude tinh canh d6, van dé khan thiét dit ra cho cac trudng, chinh 1a “Lam
thé nao dé trién khai day hoc truc tuyén (online) mét cachhiéu qua?”. Trong khudn kho
bai viét nay, t6i xin dé cap mot sd giai phap nham ning cao chét lugng day hoc truc
tuyén d6i vai giang vién va sinh vién, chia sé nhitng kinh nghiém thuc t& ma ban than
da ap dung trong qua trinh day hoc online.

I1. NQI DUNG
1. Ban chat day hoc online
1.1. Khdi niém

Hiéu theo nghia rong, day hoc online 1a mot thuat ngit ding dé moé ta viéc hoc tap,
dao tao dua trén cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong, dac biét 1a cong nghé
thong tin.

Theo quan diém hién dai, day online 1a su phan phat cac ndi dung hoc st dung cac
cong cu dién tir hién dai nhu may tinh, mang vé tinh, mang Internet, Intranet,... trong
d6 ndi dung hoc co thé thu dugc tir cac website, dia CD, bang video, audio. .. thong qua
mot may tinh hay tivi; ngudi day va ngudi hoc c6 thé giao tiép véi nhau qua mang dudi
céc hinh thire nhu: thu dién tir (e-mail), thao luan tryc tuyén (chat), dién dan (forum),
hoi thao, video...

1.2. Lgi ich ciia day hoc online

- Sy két ndi nhanh chong: Pic tinh ndi bat cua mang internet chinh 1a sy két ndi
nhanh chong. Thong tin c¢6 thé duoc truyén tai téc do cao cung voi kho duy trir dam may,
gitip dit liéu dugc sao luu khéng gidi han. Ap dung nhitng yéu t6 nay vao giang day,
ngudi day co thé nim bit duoc nhiéu co hoi phat trién manh mé hon. Nguoi hoc s&
khong con bi gigi han boi yéu to dia 1y, thoi gian. Ho c6 thé thong qua cac nén tang tng
dung gido duc dé hoc tap. Tir d6 rut ngan khoang cach gitta cac dich vu gido duc va hoc
vién.

- Kha ning mé rong thi trudng va tiém ning duoc nhiéu nguoi biét dén: Thuc té,
khéng it nhirng trung tdm gido duc da thuc hién viéc hoc truc tuyén nay. Qua nhiéu hinh
thirc, cang ngay cang nhiéu hoc vién ¢ thé tiép can va biét dén trung tam gido duc hon.
Qua d6 ho dé gay dung niém tin va c thé phat trién. Vi du mot sb trung tdm giang day
thong qua cac video 6n tap trén mang. Nhiéu nguoi hoc tim dén va tin tuong. Nhiéu
ngudi & biét dén danh tiéng cua trung tdm hay cuia giang vién ay. Hién nhién sau d6 ho
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¢6 thé kinh doanh gido duc bang viéc ban cac khéa hoc ciia minh. Ké ca truc tuyén hay
truc tiép.

- Néu nguoi day hay trung tdm gido duc sir dung cac nén tang dé day hoc, d6 1a
thong qua cac tng dung 4y, ho co thé tao ra mot cong déng hay mot khong gian mang
khong khac gi 16p hoc truc tiép nhung dwoc cai tién hon. Vi du voi cac nén
tang LMS hay E-Learning, khong chi bao gom ché d6 phong hoc, trinh chiéu. Bén canh
d6 con c6 kho luu trit bai giang, thu vién truc tuyén, ké hoach va lich hoc dugc cap nhat
thuong xuyén. Cung nhiéu nhitng tinh ning khac. Cho phép cdu thanh mot khong gian
hoc tap tién lgi va nhanh chong cho nguoi hoc.

Nhin chung, tit ca nhitng loi ich ma phwong phap day truc tuyén mang lai chinh
13 hudng dén su chu dong trong hoc tap. Ngudi hoc co tinh chi dong hoc, tan dung moi
thoi gian va dia diém. Nguoi day c6 tinh chu dong trong viéc két ndi véi nhiéu hoc vién
hon. Bén canh d6 con chuyén minh cing véi xu huéng chuyén ddi s6. Tang co hoi canh
tranh.

Cdc hgn ché ciia day hoc truec tuyén so vdi cdach day truc tiép

Du ¢ nhiéu diém thuan loi trong viéc ap dung truc tuyén véi day hoc. Tuy nhién
van con nhiéu diém han ché can khic phuc.

- Tinh tuwong tac, su trao doi giita ngudi day va nguoi hoc bi han ché: Hinh thac
day hoc nay chi mé&i soi noi ¢ Viét Nam thoi gian ngan tro lai di do sy anh hudng cua
dich Covid. Chinh vi thé ma cac hoc sinh, sinh vién ciing chi dang trong qué trinh lam
quen v&i hinh thiic hoc truc tuyén trén dién rong. C6 thé thay tinh trang phd bién xay ra
1a ngudi day s& dé bi dat trong tinh hudng “chi néi chuyén mot minh”. Thuc té cho thay
it co hoc vién tuong tac qua lai voi ngudi day nhu mot budi hoc truc tiép. Nguoi day
ciing kho kiém soat duoc muc do tiép thu ctua ngudi hoc hon. Nhét 1a d6i véi cac 1op
hoc ma trinh d6 hay kha ning ciia cac ngudi hoc ¢6 muc do chénh léch. Piéu nay doi
hoi ngudi day can bo thém nhiéu cong sirc dé theo sat tién do ciia hoc vién.

- Co s6 vat chat khong dong bo giita cac hoc vién: Mot vai chuong trinh truc
tuyén cai tién yéu cau cac trang thiét bi téi tan dé du sic dap ung. Tuy nhién khong phai
hoc vién nao ciing c¢6 di didu kién dé tham gia. Chua ké dén téc do duodng truyén
internet mdi noi mdi khac.

2. Mgt sé giai phap nham néing cao chat lwong day hoc truc tuyén ddi véi giang
vién va sinh vién
2.1. Poi véi gidng vién

- Sur dung cong nghé théng tin thanh thao, lywa chon phan mém phii hop, hiéu qua

Ung dung cong nghé thong tin hién dai vao viéc day hoc dan trg thanh mot yéu
cau thiét yéu can c6 & mdi gido vién, dic biét 1a véi phuong phap hoc truc tuyén thi
thanh thao cong nghé thong tin chinh 1a mau chét dé qué trinh day — hoc dugc hoan
thién. Viéc day hoc truc tuyén doi hoi giang vién phai biét sir dung twong dbi thanh thao
cong nghé thong tin nhu viéc cai dit cac phan mém hd tro day hoc truc tuyén va sir
dung phan mém sao dé sy tuwong tac véi hoc vién duoc dién ra mot cach tu nhién nhat,
gitip viéc hoc dii cho chi nhin qua man hinh ciing tré nén gan gili va than thién ca voi
giang vién va sinh vién.
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Hién nay c6 rat nhiéu phan mém hd tro day hoc truc tuyén. Tuy nhién chung ta
can phai lya chon dugc phan mém nao dép tng dugc ddy du yéu cau ctia mén hoc va co
s& vat chat gido duc hién c6 ctua minh. M&i phan mém s& c6 nhimg uvu, nhuoc diém
riéng ma chung ta phai xem xét dé c6 lya chon phu hop nhat. Vi du nhu cac phan mém
nhu Google Classroom hay Moodle thuong c6 ma ngudn mé va mién phi nhung thuong
kho sir dung va phai mat thoi gian dé lam quen. Trong khi d6 Zoom hay Skype lai c6
hiéu ning cao hon va dé sir dung hon, tuy nhién day 1a phan mém c6 tra phi.

Péi méi phirong phdp giang day, xdy dung s chu dong, tich cuc

Trong qua trinh giang day, giang vién can tao sy m&i me, thich tha cho sinh vién,
x4y dung tinh cha dong, tu giac va tich cuc — ddy duoc xem nhu 1a diéu kién thiét yéu
trong méi truong day — hoc hién nay. Riéng trong viéc hoc truc tuyén thi yéu cau nay
cang can c6 nhiéu hon. Ban than cta nguoi giang vién can soan sin dé cuong bai giang
can than dé 1am nén tang trinh chiéu giup sinh vién tiép thu va theo déi dé dang hon.

Néu trong viéc day hoc tryc tiép, giang vién phai chuan bi mot thi c6 18 vai viéc
day hoc truc tuyén, ho phai soan ki gip d6i, vi trén thuc té, giang vién khi thong qua
man hinh s& kho c6 thé danh gia duoc sy theo ddi, nam bit bai giang cia ting sinh vién
t6i ddu. Néu nhu khong chii dong va tich cuc, ngudi giang vién sé rat dé nhanh chong
nan, that bai voi ké hoach day truc tuyén cua minh. Trong qué trinh giang day, giang
vién can chu y:

+) V& noi dung: Giang vién nén xody manh vao nhiing vin dé trong tam, trinh bay
Véi tir ngit don gian va d& hiéu, nén dua kém vao cac vi du minh hoa dé ngudi hoc ¢o
thé hinh dung ma dé tiép thu, tong két lai ¥ chinh bai hoc can nhé va sau timng phan cu
thé, ...

+) V& hinh thirc: Pam bao trinh bay truc quan, video clip co chit luong tét, do
phan giai cao, hinh anh rd nét, dé tao sy thu hit vai sinh vién va gitip gia ting ndi dung
truyén tai duoc thé hién tt nhat thong qua hinh anh

+) Su tuong tac: Tan tinh giai dap cac thac mac cua sinh vién, néu khong c6 didu
Kién dé co thé giai dap hét tat thay thi nén chon loc vai ndi dung dugc phan dong dé cap
quan tdm nhat va lam mot ban dé giri kém cho sinh vién.

- Luwu triv bai giang

C6 3 1y do chinh dé giang vién nén luu trit lai bai giang :

+) Do qua trinh hoc tap bang cong nghé nén khong tranh khoi tinh trang doi khi
xay vai 16i k¥ thuat. Dam bao rang sinh vién vi 18i ky thuat ma khong thé tham gia truc
tiép trong thoi diém d6 van khong bi bo 16 mét bai hoc nao

+) Giup sinh vién c6 thé ty hoc va on tap lai tét hon, vi viéc twong tac vao trao doi
Vi giang vién doi khi han ché véi mot s6 ban kha rut re.

+) Theo sat hd tro sinh vién

Vi qua trinh hoc dién ra qua céc kénh online nén viéc cham séc, theo ddi thuong
xuyén ciing khong thé tién hanh truc tiép nhu kém cip thém theo kiéu gido duc truyén
thdng duoc. Vi thé qua trinh hd trg, cham soc sinh vién co thé chuyén sang bang cach
nhu giri mail, tin nhan hay cac cudc goi. Giang vién can dam bao rang sinh vién ludn
nam bat kip noi dung bai hoc ma khong gap phai van dé gi khi tham gia khod hoc.
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Pdnh gid két qua méi khéa hoc

Viéc danh gia két qua sau cung cua ngudi hoc dugce xem 1a mot trong nhimg khau
quan trong trong bat ki qua trinh hoc tip nao. Budc danh gia chinh 1a giai doan giup
sinh vién nang cao ki ning, kién thirc cua ban than thém lan nita.

Tir nhitng danh gia nay, giang vién cé thé rat ra duoc nhirng kinh nghiém, phuong
phap giang day ctia minh c6 phu hop, c6 gitp ngudi sinh vién cam thiy thich thi, ham
mudn hoc dé co y thirc tu giac hay khong. Ngoai ra, nhitng danh gia nay s& gitp giang
vién nhan ra duoc nhimg diém manh va diém yéu trong phuong phéap giang day cua
minh dé cai thién chiing cho 1én mét tim cao hon. Vi thé khau nay ciing tua nhu kim chi
nam c6 thé giup dua ra danh gia chinh xac vé ning luc cua ngudi hoc.

2.2. Déi Vi sinh vién

Co muc tiéu ro rang

Du 1a cac budi hoc truc tuyén hay budi hoc truc tiép thi sinh vién ciing can phai
xac dinh muc tiéu hoc tap rd rang. Chi khi c6 muyc ti€u, sinh vién méi thuc su tu giac,
tap trung, c6 ké hoach hoc tap rd rang ciing nhu chii dong khic phuc cac kho khan gap
phai trong qua trinh hoc tap. Hon nita, hoc truc tuyén 1a méi truong hoc c¢6 nhiéu cam
dd, viéc dat ra muyc tiéu hoc tap rd rang s& giup sinh vién biét minh thuc su can gi, minh
dang hoc vi diéu gi. Tir d6 nang cao quyét tim, chi dong hon trong hoc tap. Vi thé,
giang vién ciing nén hd tro dé sinh vién hiéu duoc muc tiéu hoc tap, mang lai nhitng
gid hoc truc tuyén thuc sy hiéu qua, tha vi.

Tim hiéu ky vé phan mém ma ding dé hoc

Nhiéu sinh vién c¢6 ¥ nghi chii quan khi cho rang viéc hoc truc tuyén chi can dang
nhap vao nhom, dung gio 1a ngdi hoc. Tuy nhién, hiy luu y doc ki HDSD hé thong phan
mém, néu co thac méc gi thi hay hoi moi ngudi, hoi giang vién (1a ngudi lya chon va s
dung phan mém giang day) dé duoc giai dap ngay. Khi hiéu cach sir dung, sinh vién s&
biét tan dung téi da cac tinh ning caa phan mém, ting hiéu qua hoc tap

Phat huy ky nang doc nhanh

Trong qua trinh hoc truc tuyén, toc d6 chia sé man hinh va tai liéu kha nhanh, va
kho theo ddi hon so véi qua trinh hoc truc tiép. Vi vay, hoc tryc tuyén sinh vién can
nang cao kha nang chu y voi bai giang, dong thoi phai ¢6 k¥ ning doc tot dé co thé nam
bat cac ¥ ma tai liéu chia sé. Toc do doc can dugce cha ¥ khi tham gia vao hoc truc
tuyén. Poc nhanh, nim bat dugc théng tin ma minh doc dé dang va kip thoi giup nang
cao hiéu qua hoc tap dang ké. Véi lugng kién thire khong nho can linh hoi trong ting
bai hoc thi doc nhanh 1a cach dé sinh vién cai thién hiéu qua hoc tap cua chinh ban than.
Cai thién dugc téc d6 doc cua ban than 1a mot ki ning quan trong, tir d6 gitp phuong
phap hoc tap cia mdi nguoi duoc dap ung tét nhat. Theo d6, viéc doc nhanh tic 14 sinh
vién s& c6 thé cap nhat thém nhiéu kién thirc hon, trong moét khoang thoi gian nhét dinh.
Tir d6, viéc hoc truc tuyén sé& co loi voi kha nang cai thién két qua nhu y.

Tan dung kha nang ghi chép thuong xuyén

Du cho khi hoc, giang vién c6 guri lai cho sinh vién tai liéu hoc dudi dang file
mém thi sinh vién van nén ghi chép. Tir qué trinh nghe giang sang hiéu ndi dung bai hoc
d6 déu 1a nhan thuc cua riéng ban vi vay, sinh vién hiy ghi lai bai hoc theo cach dién
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giai cua riéng minh, mdi qua trinh ghi chép nhu vay khong chi gitip sinh vién nhé lau
hon ma con gitp sinh vién nhin lai cach hiéu bai hoc ctia minh, nhu vay mdi khi doc lai,
sinh vién ciing c6 thé nhan ra dugc cach hiéu ctia minh di ding chua, ¢ can phai diéu
chinh, stra d6i gi khong. Thong qua Vviéc ghi chép mdi ngudi co thé luu lai, ghi chb lai
nhitng thoéng tin chinh, bd ich can duoc ghi nhé. Khi tham gia vao cac bai hoc truc
tuyén néu c6 thé ghi chép & nhitng kién thic, nhimg khia canh ban than thay can thiét s&
1a dit liéu quy, 1a thong tin vo cing can thiét trong linh vue ma ching ta dang tim hiéu.
Ghi chép cling 1a mét cach luu trir tai liéu, giup sinh vién xem lai bai giang thi véi thong
tin ban ghi chép s& giup viéc nhd lai bai hoc, tir d6 ¢ thé giup viée duy tri nhé kién
thire hitu ich cho ban than d& dang hon rat nhiéu.

- Cung twong tac voi nguoi khdc trong qua trinh hoc tap

Hoc truc tuyén khong chi nén dirng ¢ Viéc sinh vién chi tham gia vao khoa hoc, tu
minh twong tac véi gido vién va tu tim hiéu mot minh. Trong qua trinh hoc online, viéc
trao d6i nhom, hoc tap nhom hoan toan c6 thé thyc hién dugc dé dang. Cac phan mém
hoc truc tuyén hién nay déu c6 tinh ning hd trg giup cac sinh vién trong cting khoa hoc
c6 thé lién lac, cung trao ddi va thao luan véi nhau. Véi viéc 1am viéc nhom, trao doi,
tuong tac v4i nhau cac sinh vién co thé hd trg, b sung duoc kién thirc cho nhau hiéu
qua. Pay con la cach gitp cai thién kha nang lam viéc nhom. Vi vay, khi tham gia hoc
truc tuyén ap dung phuong phap hoc theo nhom, cing lam bai tap, cing giai quyét van
dé theo nhom.Hoc nhom s& gitip cho viéc hoc hiéu qua hon, kién thirc nhan vé nhiéu
hon va chit lwong hon,... Ngoai ra, trong qua trinh hoc, cac sinh vién ciing co thé clng
trao d6i thong qua cac dién dan dé co duoc nhitng chia sé hiru ich, hd trg b ich tir nhiéu
ngudi khac. D6 s& 1a cach gitp cai thién duoc két qua cudi cing ma sinh vién nhan
duogc qua qua trinh hoc tap online.
3. Kinh nghiém ban than

Trong qua trinh day hoc Online, ban than da Iya chon va sir dung phan mém
google meet mién phi. Phan mém nay co cac uu diém: Khong bi han ché thoi gian; giao
dién dé sir dung; c6 thé tham gia day hoc truc tuyén va sir dung trén nén tang website
hoic ng dung dién thoai; tich hop v&i Google Calendar dé 1én lich cho cudc hop truc
tuyén; chia sé man hinh dé trinh bay tai liéu, bang tinh, thuyét trinh; cudc goi duoc ma
hoa véi tat ca ngudi ding. Tuy nhién, dé sir dung google meet thi ngudi dung phai c6 tai
khoan google va khong c6 tity chon dé thay doi hinh nén trén google meet.

Khi thuc hién céac tiét giang online, t6i tap trung vao nhiing van dé trong tam,
trinh bay voi tir ngit don gian va dé hiéu, dua kém vao cac vi du minh hoa dé sinh vién
c¢6 thé hinh dung ma dé tiép thu; ngoai céc slides, t6i dung thém bang phu hoic trinh
bay truc tiép trén trang word hoic excel; sau mdi noi dung, toi tong két lai y chinh bai
hoc can nhé. Trong khi giang day, t6i quan tAm giai dap cac thic mac cua sinh vién, khi
khong thé giai dap hét tat thay thi toi chon loc vai noi dung dugc phan dong dé cap quan
tam nhat va lam mot ban dé giri kém cho sinh vién. Véi mot sb sinh vién, toi giang lai
bai thong qua zalo hodc messenger dé cac em kip thoi nam bat kién thuc.
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Dé hd tro cho cong tac quan 1y, diém danh sinh vién, toi cai dit thém phan mém
attendance, phan mém nay giup giang vién diém danh ty dong vao bat c thoi diém nao
khi dugc yéu cau va co thé xuit thanh file excel dé luu tri.

Viéc giao bai tap, bai kiém tra, chim bai, toi thuc hién trén phan mém Azota. Dé
str dung phan mém nay, gido vién can diang ki tai khoan bang sé dién thoai; sau khi da
c6 tai khoan, gido vién c6 thé tao danh sach 16p sinh vién ma minh truc giang dé quan
1y, c6 thé tao bai tap, dé thi (tric nghiém, tu luan hoic ca tric nghiém va tu luan) va gui
link bai tip dén cho sinh vién théng qua gmail, zalo, messenger, sinh vién chi viéc bam
vao duong link, chon ding tén ctia minh 1a nhan dugc nhiém vy, sau khi lam bai xong,
sinh vién nop bai bang file anh, pdf... va gido vién c6 thé chdm, dua ra cac nhan xét
trén file do.

I1l. KET LUAN

Nhin chung, ching ta van chua thé khing dinh duoc liéu hinh thic day hoc truc
tuyén c6 thuc sy tro thanh xu thé trong twong lai hay khong. Tuy nhién, trong bdi canh
hién tai, phuong phap nay van da va dang dem lai nhiing hiéu qua nhat dinh. Dé hoat
dong day hoc thyc su chét luong, trudc mét giang vién va sinh vién phai thay doi, thich
nghi va tim ra cac cach day hoc truc tuyén hiéu qua, téi wu nhét.

TAI LIEU THAM KHAO

1.https://baotintuc.vn/giao-duc/nang-cao-hieu-qua-day-va-hoc-truc-tuyen-bai-
cuoi-song-hanh-nhieu-giai-phap-20210802115028070.htm

2. http://bugnetproject.com/giai-phap-hoc-truc-tuyen/

3. https://monamedia.co/giai-phap-truc-tuyen-cho-day-hoc-hieu-qua/

4. http://dhktna.edu.vn/dv-2/tin-tucsu-kien-102/mot-so-giai-phap-nang-cao-hieu-
gua-hoc-tap-truc-tuyen--4389.aspx

5. https://cypresscom.vn/tin-tuc-1/cach-day-hoc-truc-tuyen-hieu-qua.html

6. https://thietbihop.com/bi-quyet-de-day-hoc-truc-tuyen-dat-hieu-qua-cao-nhat/

7.https://vi.wikipedia.org/wiki

43


https://baotintuc.vn/giao-duc/nang-cao-hieu-qua-day-va-hoc-truc-tuyen-bai-cuoi-song-hanh-nhieu-giai-phap-20210802115028070.htm
https://baotintuc.vn/giao-duc/nang-cao-hieu-qua-day-va-hoc-truc-tuyen-bai-cuoi-song-hanh-nhieu-giai-phap-20210802115028070.htm
http://bugnetproject.com/giai-phap-hoc-truc-tuyen/
https://monamedia.co/giai-phap-truc-tuyen-cho-day-hoc-hieu-qua/
http://dhktna.edu.vn/dv-2/tin-tucsu-kien-102/mot-so-giai-phap-nang-cao-hieu-qua-hoc-tap-truc-tuyen--4389.aspx
http://dhktna.edu.vn/dv-2/tin-tucsu-kien-102/mot-so-giai-phap-nang-cao-hieu-qua-hoc-tap-truc-tuyen--4389.aspx
https://cypresscom.vn/tin-tuc-1/cach-day-hoc-truc-tuyen-hieu-qua.html
https://thietbihop.com/bi-quyet-de-day-hoc-truc-tuyen-dat-hieu-qua-cao-nhat/
https://vi.wikipedia.org/wiki

VAI SUY NGHI VE DAY TRUC TUYEN CAC HQC PHAN
LY LUAN CHINH TRI TRONG MUA DICH COVID-19
ThS. Nguyén Khdnh Ly
Khoa Ly ludn Chinh tri - Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Giang day cdc hoc phan Ly ludn chinh tri c6 ¥ nghia thiét thye va vé
ciing quan trong trong viéc gido duc vé kién thite, i duy va béi dwdng long yéu niedc,
long tw hao ddn toc cho nguoi hoc. Tuy nhién dich Covid-19 da dat ra chogiang vién
nhitng yéu cau méi vé phwong phdp giang day. Vi vdy, trong pham vi bai viét, tic gid
dira ra mot 6 thudn loi, khé khdn va giai phdp nham néng cao chdt hrong giang day
cua gidng vién déi Véi cdc hoc phdn Ly ludn chinh tri trong miia dich Covid-19.

Tir khod: hoc phan Ly ludn chinh tri, dich Covid-19, giang day truc tuyeén.

I. PAT VAN BPE

Trong khoang thoi gian tir nam 2020 dén nam 2021, nuée Viét Nam néi riéng va
ca thé gisi néi chung dang d6i mat véi nhitng dién bién phirc tap cua dich Covid-19,
cudc séng caa con ngudi dang bi anh hudng nghiém trong, trong d6 c6 tac dong rat Ion
dén viéc giang day trong cac truong dai hoc.

Truéc nhitng dién bién phic tap cua dich bénh, cac tinh thanh trén ca nudc da
phai cho hoc sinh, sinh vién tam diing viéc dén truong, viéc gido duc va dao tao bi dao
16n, chuong trinh dao tao, cac ki thi ciing chiu ap luc nang né. Viéc hoan thanh khoa
hoc cta sinh vién c6 kha nang bi tri hodn va khong thé tot nghiép dung han, anh huéng
dén cong viéc cua sinh vién sau nay. Trong tinh hinh cing thing do6, viéc chuyén doi
hinh thtic day va hoc tir truc tiép sang truc tuyén da phan nao giai quyét dugc cac van
dé néu trén, va tham chi c6 thé ap dung dén sau nay khi khong con dich bénh.

V6i nhitng dot dich dau tién vao thang 1/2020 ¢ Viét Nam, sau mot khoang thoi
gian cho doi, mot vai tinh thanh di bat dau thi diém viéc day va hoc online, nhat 14 &
cac truong dai hoc va da thay dugc nhitng wu diém cta hinh thic nay. Trong tinh hinh
d6, ngay 31/3/2020, Truong Pai hoc Kinh té Nghé An (PHKTNA) di trién khai chuong
trinh giang day truc tuyén (Thong bao sé 252/TB-DHKTNA)[1]. Can bo gidng day
nhanh chéng tiép can véi mot phuong phép giang day hoan toan méi so v6i hinh thirc
1én 16p tryc tiép nhu truyén théng, qua trinh giang day sir dung hai phan mém chu dao:
Zoom, Google Meet va Google classroom... Cho dén nam nay, viéc day va hoc truc
tuyén da dan tré nén pho bién va di vao khuon kho, co nhiéu phuong phap méi, thich
hop ap dung vao thoi diém dich bénh dang bung phat nay va tré thanh xu hudng mai
trong viéc dao tao dai hoc.

Trong bai viét nay, c4 nhan tac gia Xin chia sé mot vai suy nghi ciia minh vé van
dé day va hoc truc tuyén cac hoc phan Ly lun chinh tri & bac dai hoc.

I1. NOI DUNG

1. Nhirng thuén lgi va khé khiin ciia hinh thiec day va hoc truc tuyén cac hoc phan
Ly luan chinh tri

1.1. Thugn lgi
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- Thez nhdt, viéc giang day truc tuyén cac hoc phan Ly luan chinh tri duoc thuc
hién rat thuan loi bai nhidu nguyén nhan. Pau tién, cac hoc phan Ly luan chinh trj 1a cac
hoc phan thién vé 1y thuyét nén c6 thé sir dung thoi gian nghi vi dich bénh dé giang day
truc tuyén khong nhu cac hoc phan thién vé thuc hanh doi hoi phai tién hanh giang day
bang hinh thic truc tiép. Diéu nay dam bao ké hoach dao tao cua nha trudng, viéc hoc
tap cua sinh vién dién ra dung tién d6, khong bi gian doan, bi cham tr& trong thoi gian
thuc hién gian cach xa hoi.

- The hai, da phan sinh vién thudc thé hé “2K” dé dang tiép can, huong tng va
g dung CNTT vao hoc tdp. Phan I6n cac em sinh vién hién nay déu c6 may tinh xach
tay hodc dién thoai théng minh c6 thé két ndi 3G, 4G, internet rat thuan loi cho viéc to
chtee, trién khai hoc truc tuyén. Trén thuc té, khi chuyén sang té chtc day va hoc truc
tuyén, sinh vién di d& dang nam bat va ngay 1ap tic c6 thé trién khai, tng dung va to
chuc 16p hoc.

- Thet ba, trai qua mot thoi gian tng dung cong nghé thong tin vao day cac hoc
phan Ly ludn chinh tri, toi nhan thay c6 kha nhiéu phan mém va tng dung c6 thé s
dung xuyén sudt quéa trinh day hoc, phuong phap giang day, truyén dat, kiém tra bai
cling rat phong pha. Mot s6 tng dung c6 thé ké dén nhu Google classroom, Google
meet, Zoom... Trong d6, Google classroom c6 kha nang tao ra mot “lop hoc”, cho phép
nguoi tao dang tai tai liéu, tao bai tap, tuy chinh thoi gian 1am bai, han ndp bai, moi sinh
vién vao classroom ciing nhu quan 1y cac thong tin ma sinh vién mudn trao doi trong
“l6p hoc”. Ung dung Google meet va Zoom gitip cho giang vién va sinh vién c6 mot
budi hoc truc tuyén co su tuong tac giita ngudi ndi va ngudi nghe gan nhu twong tu hoc
truc tiép, giang vién c6 thé chia sé man hinh trinh chiéu, giang bai, c6 bang vé& dé thuan
tién cho viéc truyén dat kién thirc dén sinh vién. Ngoai ra sinh vién s& ¢ cac kénh phan
hoi, phat biéu, dong gop y kién nhu noi truc tiép vao micro c nhan hay gd vao 6 chat.

- Thit fir, hau hét cac truong dai hoc déu c6 nén tang vé cong nghé thong tin rat
t6t, c6 cac phuong phép lién lac v6i sinh vién nhu qua email cong vu, trang tin chi sinh
vién... gitp ich rat nhiéu trong viéc lién lac giita giang vién - sinh vién, nha truong -
sinh vién.

- Thir ndm, véi hinh thie day va hoc truc tuyén, cac truong rat cha dong, sang tao
khi dua ra nhiéu hinh thirc danh gia dé Khoa, B6 mén, giang vién tu quyét dinh sao cho
pht hop (nhu thi van dép truc tuyén, 1am bai tiéu luan/ bai tap 16m,...). Vi su phac tap
cua dich bénh, nhan thiy khong thé thi tap trung nhu cic nim trudc, ngay 7/10/2021,
Pai hoc Kinh té Nghé An tiép tuc c6 cong van [2]vé thuc hién ké hoach giang day, hoc
tap trong giai doan dich Covid 19 dot 1 - Hoc ky I - 2021-2022. Truong ciling nhanh
chong thay d6i ké hoach thikét thuc hoc ky tir hinh thuc thi truc tiép sang tiéu luan/ bai
tap 16n, van dap truc tuyén [3], [4]. Di véi cac mon hoc Ly luan chinh tri, Khoa, Bo
moén lya chon cach thire 1am tiéu luan. Mic du, cin co thoi gian, can cé sy tong két danh
gi4 qua trinh thuc hién, chim diém nhung budc dau hinh thic nay 14 phu hop, phan anh
duoc nhan thic, viéc hoc mon hoc, budc dau tap cho sinh vién viét tiéu luan khoa hoc.
1.2. Kho khan

45



- Thi# nhat, viéc giang day truc tuyén 1a hinh thuc giang day méi (khac véi giang
day truyén théng) lai trién khai trong thoi gian kha gip rat. Vi 1& d6, cac giang vién 1an
sinh vién khong khoi gap nhiéu b& ngd, ling ting. Hinh thirc giang day mai nén nhirng
phuong phap giang day va hoc tap ciing can c6 nhiéu thay ddi. Viéc sir dung CNTT dé
giang day & mot sb giang vién ciing gap khong it kho khin, nhiu giang vién van quen
vé6i 16i day truyén théng sir dung bang den, phan viét thay cho viéc sir dung phan mém
trinh chiéu Powerpoint. V& phia sinh vién, chil yéu trong qua trinh nghe giang, viéc ghi
chép, xem bai giang (qua man hinh dién thoai kha nho) con gip nhiéu kho khin, anh
huong khong nhoé dén viéc tiép thu bai giang.

- Ther hai, viéc day va hoc truc tuyén yéu cau co ban nhit d6 chinh 1a phai c¢6 dién
thoai thong minh hodc mdy tinh ca nhan va phai c6 duong truyén internet manh. Bé co
thé tham gia hoc truc tuyén trén cac tng dung, bit budc sinh vién phai ty trang bi cho
ban than may tinh c4 nhan hodc dién thoai thong minh chit luong tét ma diéu nay dbi
V6i cac em sinh vién ciia chung ta chua thé dap tmg 100%. Ngoai ra, mot s6 em & cac
vung noéng thon, ving sau, ving xa s& khong cé duoc dudng truyén internet manh, tham
chi song 3G, 4G ciing rat chap chon, anh hudng rat 16n dén viéc hoc tryc tuyén.

- Thiz ba, hoc truc tuyén 1a mot phuong phap hoc doi hoi su tu gidc rat cao tir
ngudi hoc, tuy nhién vin c6 mot s6 sinh vién xao nhing trong lic tham gia 16p hoc.
Viéc tuong tac, giao luu, hoi dap trong tiét hoc 1a rat can thiét dé duy tri khong khi ciing
nhu gitp sinh vién tiép c4n bai hoc nhanh chéng hon nhung d6i vi mét 16p hoc truc
tuyén diéu nay con rat han ché. Giang vién rat kho dé kiém soat hoat dong cua sinh vién
trong tiét hoc vi hau hét cac em sé& tat micro, tit camera. Ngoai cac tiét 1y thuyét duoc
giang day binh thudng, cac tiét thao luan, lam bai nhom s& khé cé thé duoc thuc hién
hiéu qua, cac em s& kho trao ddi, dong gop y kién cho nhau.

- Thir tue, viéc phong chdng dich covid-19 lu6n 1a mot cong tac khan truong, can
phai tuyét dbi tuan thii cac chi thi, huéng dan cua chinh phi ciing nhu dia phuong. C6
mot vai noi s& bi phong toa hay gidn cach, cac em sinh vién vé qué ¢ thé khong kip
mang theo sach v, gido trinh... cling anh hudng khong nhé dén viéc hoc tap, tu nghién
CuU Ccua cac em.

- Thiz nam, viéc thyc hién giang day bang hinh thic truc tuyén c thé nay sinh
mot s6 van dé nhu nguoi ngoai 16p hoc ¢6 thé tham gia vao 16p hoc, ¢ thé bi hacker tan
cong. Bén canh d06, van dé vé ky luat 16p hoc con chua c¢6 sy quan tAm cua sinh vién
nhu sinh vién in mic kha thoai mai, lam chuyén riéng trong gio hoc, dé Ian tiéng dong
1am 6n 16p hoc.

2. Mot sb giai phap, kién nghi

Viéc chuyén dbi hinh thirc day va hoc tir truc tiép sang truc tuyén phai duoc thuc
hién kip thoi, chuan xéc, cac phuong phap day va hoc ciing can duoc d6i méi dé phu
hop Véi tinh hinh dich bénh dang cang thang hién nay. Tuy nhién c6 rat nhiéu cau hoi
duogc dit ra nhu: Lam thé nao dé viée day hoc truc tuyén khong tré thanh hinh thuc
hodc gay ap luc v6i gido vién khi didu kién va nhu cau chua sin sang? Va lam thé nao
dé thyc hién kiém tra bai, danh gia sinh vién trong day hoc truc tuyén?
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Qua nhitng trai nghiém vé giang day truc tuyén, tac gia d& xuat mot sé giai phap
nhu sau:

Nha truong can cung cap lich hoc va cac yéu cau hoc tap online cho giang vién,
sinh vién dé c6 duoc sy chuan bi tot nhat vé mat vat chat va cong nghé. Giang vién can
chu dong xay dung ké hoach hoc tap, thong bao va dé nghi sy hd tro cua Nha truong
néu can thiét.

Giang vién phai thuong xuyén két ndi, théng bao vé qua trinh hoc tap cua sinh
vién va tao su dong thuan, chia sé trong viéc thuc day ¥ thuc tu giac, chu dong cua sinh
vién. Ngoai ra, Ban giam hiéu nha truong can xay dung bo cong cu quan 1y va trién khai
day hoc nhu: Hé théng quan 1y hoc tap va giang bai truc tuyén; thong nhit thoi khoa
biéu day hoc cac mén; tai cdu tric viéc day hoc mon hoc thanh 3 phan (phan giang bai
online, phan hudng dan giai dap cang cd, phan kiém tra danh gia theo dai hoc sinh).

Néu chung ta mudn dam bao viéc chuyén sang dao tao truc tuyén co thé dap ung
nhitng nhu ciu cap thiét trudc mét vé dao tao va chuan bi cho chung ta cac hé thong
hiéu qua hon trong twong lai, mot s6 bién phap chinh s& phai dugc thuc hién ngay bay
gio @6 1a: cai thién co so ha tang internet va quyén truy cap vao cac thiét bi va cong cu
ky thuat s6; mé rong quyén truy cap cho ngudi hoc vao cac nén tang va tng dung Ky
thuat sé truc tuyén; hd trg nhidu hon cho giang vién hoat dong trong méi trudng méi;
hd trg nhiéu hon, hudng nghiép va phat trién ki nang sb cho sinh vién. ..

Tich cuc thay ddi, sang tao nhiéu phuong phap hoc tap, tranh viéc chi giang bai
mot chiéu va sinh vién chi nghe giang. Chia nhom nho tbi da 10 sinh vién dé thuc hién
thao luan. Thudng xuyén ra bai tap dé cang cb kién thirc va c6 thoi gian lam bai cu thé,
c6 thé dan xen gitta cau hoi 1y thuyét va cau hoi tric nghiém. ..

Riéng dbi v6i hoc phan Ly luan chinh tri nén c6 sy thong nhat trong B6 mén vé
c4u trac mon hoc théng qua cac budi hdi ¥ chuyén mén, trao doi kinh nghiém va du gio
cac budi hoc truc tuyén dé co thé nhin nhan ra duoc nhiing tn tai, kho khan thuc té dé
dua ra hudng khic phuc phu hop.

III. KET LUAN

Trong tinh hinh dich bénh con kéo dai va ngay cang phuc tap thi dao tao truc
tuyén da tré thanh giai phap giai quyét cac van dé trong viéc day va hoc. Pé viéc day va
hoc truc tuyén thanh cong, dat hiéu qua van can su théng nhét, déng thuan cao va su
phéi hop giita nha truong, giang vién voi sinh vién. Vi bén canh gido duc truyén thong,
mo hinh gido duc tryc tuyén chac chin 1a xu thé tit yéu cua twong lai nham dap ung
duoc yéu cau cua thoi dai cong nghé s6, thoi dai cia cach mang khoa hoc cong ngh¢ 4.0
hién nay./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Pai hoc Kinh té Nghé An, Thong bao sé 252/TB-DPHKTNA, vé viéc thuc hién
cac bién phap cap bach phong, chdng dich Covid 19, ngay 31/3/2020.

2. Pai hoc Kinh té Nghé An, Thong bao sé 690/TB-DPHKTNA, vé viéc thuc hién
ké hoach giang day, hoc tap trong giai doan dich COVID 19, Pot 1 - Hoc ky I - 2021 -
2022, ngay 11/8/2021.
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tai truong DPHKTNA, ngay 6/10/2021.

4. Pai hoc Kinh té Nghé An, Thong bao sé 832/TB-DHKTNA, vé viéc thuc hién
thi két thuc hoc phan trong giai doan dich COVID 19, ngay 7/10/2021.

5. Pai hoc Kinh t& Nghé An, Thong bao sé 877/TB-DHKTNA, vé viéc trién khai
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SU DUNG KET HQP CAC CONG CU
PE DAY HQC TRUC TUYEN HIEU QUA
ThS. Lé Thi Thanh Vinh
Khoa Co so - Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

Tém tat: Tir dau nam 2020 dén nay, dich bénh COVID-19 da tdc déng manh mé
dén tat ca cac linh vuc trong doi Sé'ng xa hoi. Trong do, giao duc, dao tao dwoc xem la
mét trong nhitng linh vuc chiu nhiéu dnh hwrong béi nhiéu triong hoc bugc phdi tam
dirng viée dén trirong nham han ché téi da su lay lan cua dich bénh. Trieéc nhitng thach
thite nay, Truong Dai hoc Kinh té Nghé An da trién khai day hoc truc tuyén dé kip thoi
ing phé véi dién bién phirc tap cia dich bénh COVID-19. Tuy nhién, thuc té cho thay,
trong qud trinh trién khai, gidng vién (GV) va sinh vién (SV) Van con gap nhiéu khé
khan nhw mire do twong tac gita GV va SV con han ché, viéc t6 chire cdc hoat déng
thao ludn nhém, khuyén khich SV tham gia vao cdc hoat dong hoc tdp, danh gid qua
trinh xdy dung bai, qud trinh thao Wudn nhém, kiém tra va danh gia két qua hoc tdp con
gap nhing tré ngai. Bai viét chia sé cdach sir dung két hop cdc cong cu dé day hoc truc
tuyén hiéu qud nham giip GV théo gé phan ndao nhitng khé khéin néu trén, tir dé nang
cao hiéu qua day hoc truc tuyén trong thoi gian tdi.

I. PAT VAN PE

Ké tir khi bung phat vao cubi thang 12 nam 2019 dén nay, dich bénh COVID-19
d3 tao ra budc ngoat va su thay doi 16n trong doi séng kinh té-xa hoi & hau hét cac qudc
gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Dén thoi diém hién tai, Viét Nam da trai qua 4
dot bung phat dich bénh COVID-19 ¢ hau hét cac tinh, thanh trén ca nudc. Trong bdi
canh dé, dé vira phong ngira sy Iy lan cta dich bénh COVID-19; vira duy tri chat lugng
day hoc va hoan thanh chuong trinh dang tién do; nhiéu truong PH da ap dung viéc day
hoc bang hinh thuc truc tuyén (truc tuyén). Thuc té cho thay, viéc chuyén doi hinh thirc
day hoc truyén thdng sang day hoc truc tuyén da tao ra khong it nhitng thach thirc dbi
v6i GV. Day hoc truc tuyén 1a mot trong nhimg mé hinh day hoc tién tién va phat trién
& nhiéu qudc gia trén thé gidi,tuy nhién nhitng kho khan va rao can cua hinh thirc nay
van con rat hién hiru. Chinh vi diéu nay, nhiéu congtrinh nghién ctru di duoc thyc hién
dé xac dinh cac yéu té bat lgi nham khic phuc nhimng rao can, huéng tsiviéc cai thién
chat lugng hoc tap dbi voi hinh thirc dao tao nay. Rao can day hoc truc tuyén la
nhitngtrd ngai gap phai trong qua trinh day hoc truc tuyén ,cothé tac dong tiéu cuc dén
hoat dongday hoc. Nhu vay, viéc xac dinh nhitng khé khan trong qua trinh day hoc
tructuyén 14 vo cung can thiét. Trong thoi gian qua, dd c6 nhiéu coéngtrinh nghién ciu
dua ra cac nhan té anh hudng dén su thanh cong cho dao tao truc tuyén & cac truong
PH Viét Nam. Chang han nhu nghiénciru ctia Vii Qudc Thong(2018) di chi ra nhom
nhan té anh huong dén su thanh cong cho dao tao truc tuyén:phuwong phéap truyén dat,
su sin sang trong trién khai va ky thuat trién khai. Pham Thi My Nhung(2021) d& phan
tich nhirng thuan loi va kho khin trong hoat dong day hoc truc tuyén tai Truong Chinh

49



tri tinh Péng Thap nhu GV chua quen voi cac chirc ning cua tng dung, thao tac con
han ché, chua khai thac cac cong cu hd tro...

Giang day truc tuyén khién SV, vén cach xa nhau, phai tip trung vao man hinh
ciia GV. Nhitng kho khin do twong tac gian tiép dé& lam cho budi day hoc chuyén thanh
qua trinh trong tac mot chiéu nham chan giita ca nhan GV véi SV. Trai nghiém thuc té
cho thay, nhitng yéu kém phé bién cua SV Viét Nam vé tu duy va ky nang phan bién,
thao luan nhém, trinh bay y kién... ciing boc 16 6 hon véi giang day truc tuyén . Do
khéng phai truc tiép chiu ap luc tir GV, SV s& co thién hudng gitr im ling, va chi 1én
tiéng khi nao bi budc phai néu ¥ kién. Tién trinh nay co6 thé gay ton thoi gian va lam
giam khoéng khi tich cuc cua cac budi hoc. Giang day truc tuyén ciing khién cac GV
gap kho khin khi mudn ap dung céac liéu phap tdm 1y dé khuyén khich SV tham gia vao
cac hoat dong hoc tap ciing nhu danh gia két qua hoc tap cua SV.

Nhin chung, cic cong trinh nghién cttu vé nhirng kho khin va giai phap trong day
hoc truc tuyén kha phé bién, nhung dit trong bdi canh dich bénh COVID-19 thi van
chua c6 nhiéu détai duoc trién khai thyc hién. Trong khi d6, dich bénh COVID-19 dang
& giai doan bung phat manh mé va c6 thékho két thic trong twong lai. Viéc day hoc truc
tuyén co thé sé& phai tiép tuc duy tri nham dam bao phong chdng dichva duy tri viéc day
hoc, do vay can thiét phai c6 thém cac nghién ctu, hoc thuat, hoi thao, seminar, ..lién
quan téi viéc day hoc truc tuyénnham phan tich nhiing thuan loi va kho khan, tir d6 dé
XUit cac giai phap, chia sé nhitng kinh nghiém dé qua trinh day hoc truc tuyén tai cac
treong hoc dat hiéu qua.

Trong hoat dong day hoc, GV thudng c¢6 nhu ciu t6 chirc mot sé hoat dong nhur
két ndi SV trong méi trudng truc tuyén, tuong tac véi SV, can nén tang cong cu dé SV
thao luan, cong cu dé khuyén khich SV tham gia vao cac hoat dong hoc tap, danh gia
SV nhu danh gia qua trinh xay dung bai, qua trinh thao luan nhém, va cong cu dé kiém
tra két qua SV. Trén mdi trudng truc tuyén, GV co thé khai thac, sir dung két hop céac
cong cu dé dap umg cac nhu cau do.

Trén co so d6, bai viét nay mong mudn gop phanlam rd nhitng kho khin ma GV
gap phai khi day hoc truc tuyén. Qua do, chia sé cach sir dung két hop mot sé cong cu
dé day hoc truc tuyén hiéu qua, gitp GV thao g& phan nao nhimg khé khin, nang cao
hiéu qua day hoc truc tuyén trong thoi gian téi.

I1. NOI DUNG
2.1. Khai niém

Day hoc truc tuyén 1a hinh thirc day hoc ma trong d6 viéc day hoc dugc tién hanh
hoan toan trén mai trudng mang. Hinh thac to chuc day hoc nay cho phép nguoi hoc tu
trai nghiém nhiéu cach tiép can tri thirc khac nhau ma khong can phai tryc tiép giap mat
nhu: bao, hinh anh sb, biéu d6, am thanh, ndi dung hoc tap twong tac, clip day truc
tuyén, thi nghiém mo phong... Tran Thanh Binh, (2013).

2.2. Céc hinh thirc té chirc day hoc truc tuyén

Theo Tran Thanh Binh, (2013), thong thudng, viéc to chuc day hoc truc tuyén co

thé dién ra dong thoi hoidc khong dong thoi.
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Hinh thtc day hoc déng thoi 1a viéc day hoc dién ra trong cung thoi gian thuc
Nguoi day va ngudi hoc c6 thé c6 khoang cach vé khong gian. Day hoc dong thoi cé thé
thong qua truyén hinh truc tiép, dung cac thiét bj truyén am thanh truc tiép thong qua
dién thoai hodc cac ng dung trén internet. ..

Hinh thtc day hoc khong dong thoi 1a viéc day hoc dién ra khong dong thoi ciing
lac. Nhu vay gitta ngudi day va ngudi hoc khong co su twong tac truc tiép voi nhau.

2.3. Mt s6 nhan td tac dong sw thanh cdng ciia qua trinh day hoc truc tuyén
2.3.1. Sy quan Iy va co so dao tao

Lién quan dén nhitng vin dé quan 1y va kiém soat méi truong dao tao truc tuyén
tir phia co s& dao tao. Viéc thuc hién quan 1y va td chic dao tao co tac dong dén day
hoc truc tuyén théng qua doi ngii quan 1y, quy trinh t6 chac thuc hién dao tao va san
pham dao tao cu thé qua timg khoa hoc truc tuyén (Basak et al., 2016)

2.3.2. Phwong phdp truyén dat

Day 1a nhém nhan t6 ma cac GV tham gia ddo tao tryc tuyén can phai xem xét khi
1én ké hoach giang day. Phuong thuc truyén dat duoc cu thé thong qua cach thirc giang
day, noi dung truyén dat, phuong tién truyén thong va cach thuc hd trg, phan hoi cho
ngudi hoc truc tuyén (Puri, 2012).
2.3.3. Ky thudt trién khai day hoc triec tuyén

K§ thuat trién khai anh hudng dén sy thanh cong ciia dao tao truc tuyén. Moi
truong k¥ thuat nhu LMS déng vai tro lién két, gitip truyén tai bai giang, hd trg tuong
tac trong moi truong hoc tap truc tuyén (Selim, 2007).

2.3.4. Hinh thurc danh gia

Lién quan dén cac hoat dong dénh gia SV bao gom d4nh gia qua trinh va dénh gia
két qua hoc tap thong qua nhiing ky kiém tra c6 dinh. Bén canh d6 1a viéc danh gia cac
phan hoi, twong tac gitra GV va SV trong madi truong truc tuyén (Bhuasiri et al., 2012;
Aguti et al., 2014).

2.4. Mt s6 khé khin ddi véi nguoi day trong day hoc truc tuyén

Trong khi dich COVID-19 dang dién bién phirc tap, viéc day hoc truc tuyén dugc
cac nha trudng trién khai dé dam bao cho SV dugc duy tri hoc tap. Tuy nhién, khi bat
tay thuc hién, GV con lung tang vé ki thuat thuc hién nhu cach twong tac voi SV, hinh
thire t6 chirc hoat dong thao luan nhom, cach khuyén khich SV tham gia vao cac hoat
dong hoc tap, danh gia qua trinh xdy dung bai, danh gia két qua hoc tap cua SV. Co
nhiéu nguyén nhan, song, chu yéu vin 1a kha ning tng dung cong nghé thong tin vao
day hoc con han ché, viéc sir dung cac cong cu hd trg day hoc truc tuyén chua théng
thao dan dén thuc hién chua hiéu qua.

2.4.1. Han ché tirong tac véi sinh vién

Khi day va hoc thi su twong tac gitta GV va SV 1a yéu té rat quan trong. Néu & bai
giang trén 16p, su tuong tac duoc phat huy hiéu qua thi hoc truc tuyén, GV chu yéu thuc
hién bai giang mot chiéu, SV tiép nhan qua mang, qua cac phuong tién, Su tuong tac
can thong qua hé thong cau hoi, bai tap sau d6 chir khong truc tiép. Diéu nay, s& anh
hudng dén chat lugng bai giang.

2.4.2. Khé khan trong té chirc hoat déng thdo ludn nhém
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Gio day hoc trén 16p thanh cong mot phan nho vao su twong tac gitta GV va SV
ma cdu hoi phat van, hoat dong thao luan nhom, thuyét trinh cia SV... s& 1a “liéu
thudc” khong thé thiéu. Diéu nay thi gio hoc truc tuyén véi GV gioi dén dau, kién thic
chuan dén dau va tiét day chuan bj cong phu dén dau ciing s& khong thay thé duoc gio
hoc truyén théng & trudng hoc.

2.4.3. Khé khan trong khuyén khich sinh vién tham gia vao cdc hoat dong hoc tap

Cach thic GV tao dong luc hoc tap cho SV, khuyén khich SV tham gia vao cac
hoat dong trong gio hoc khi trién khai day hoc tric tuyén ciing 1a mot khé khan 16n dbi
véi GV. Do d@6, mot cong cu hd tro GV trong viéc khich 1¢ SV tham gia vao cac hoat
dong hoc tap 1a hét sirc c6 ¥ nghia.

2.4.4. Kho khan trong danh gia qua trinh xdy dung bai

Cung véi cac k¥ thuat giang day tich cuc, didu quan trong 1a GV phai thiét 1ap hé
théng danh gia qua trinh. Trong day hoc truc tuyén, viéc theo ddi, giam sat dé danh gia
qua trinh xay dyng bai ctia SV trong cac hoat dong hoc tap mot cach chinh xac 1la mot
thach thirc d6i véi GV.

2.4.5. Khé khan trong danh gid két qua hoc tap cia sinh vién

Pé dam bao d6 tin cay va hiéu qua trong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
SV khi day hoc truc tuyén 1a diéu khong hé dé dang. Do do, viéc xay dung hé thongdé
thi, bai kiém tra phuc vy kiém tra danh gia theo hinh thtc truc tuyén mot cach phu hop
1a khé khan khong nhé dbi voi GV.

2.5. Sir dung két hop cac cong cu dé day hoc truc tuyén higu qua
2.5.1. Céng cu két néi sinh vién

Pé thiét 1ap moi truong day hoc truc tuyén, GV cé thé sir dung nhiéu cong cu
khac nhau. Caccdng cu san co6 nhat GV c6 thé s dung bang nén tang cua Google nhu
Zoom, Google Meet, Microsoft Team.

2.5.2. Cong cu twong tdc voi sinh vién

Dé c6 thé tuong tac véi SV, GV cb thé sur dung cac tac vu trén Zoom, Powerpoint,
Paint,.... DSi véi hoat dong tuong tac hoi va tra 10i, nap bai tap, GV sir dung cac tac vu
c6 san trén phan mém: cam, bat mic, comment.

Pé khuyén khich SV tham gia tra 161, GV c¢6 thé st dung cong cu
Wheelofnames.com. Trong trudng hop c6 nhiéu SV clng gio tay phat biéu, GV st dung
cong cu ndy dé lua chon tén SV tra loi. Cong cu nay khuyén khich va hap din SV khi
duoc lya chon.

2.5.3. Cong cu thao lugn nhom trén Microsoft Teams

Khi GV muén t6 chiic hoat dong nhom cho SV, GV ¢6 thé st dung tac vuthao
luan nhém trén Microsoft Teams.GV ¢6 thé tao cac cudc hop dé tao phong chia theo
nhom cho SV, dit tén cho phong chia theo nhém dé phan anh cac nhom SV. GV ¢6 thé
duy tri lich trinh cho 16p va biét thoi gian hoc con lai bang cach dit bo hen gio. Pidu
nay s& lam cho bg dinh gio hién thi trong mdi phong nghi. GV ¢6 thé tham gia phong,
kiém tra tién do caa phong va giri théng bao dén phong chia theo nhom.Mdi phong chia
theo nhom sé& ¢ tinh ning trd chuyén riéng. GV vira ¢6 thé tro chuyén véi ngudi du
trong mot phong chia theo nhém, viracd quyén truy nhip vao tit ca cudc trd chuyén
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trong phong chia theo nhém. Sau khi thao luan nhom, SV roi khoi phong chia theo
nhém va trd vé cudc hop chung ban dau.
2.5.4. Céng cu khuyén khich sinh vién tham gia vdo cdc hoat déng hoc tap

a. Quizizz.com

Quizizz 1a mét trong nhitg cong cu vira khuyén khich SV tham gia vao cac hoat
dong hoc tap vira hd tro kiém tra, danh gia trong day hoc. Cong cu nay cho phép SV
trong cung mot 16p c6 thé tham gia tra 101 cdu hoi trén Quizizz vao cing mét thoi diém
do GV quy dinh; d& dang thong bao ngay két qua va thtr hang cua nhimg nguoi tham gia
tra 1oi cau hoi nham gia ting himg thu hoc tap SV.

Dé sir dung, GV truy cap vao dudng link: https://quizizz.com/dé dang ky tai khoan
va tao b cau hoi. Sau d6, GV yéu cau SV truy cap trang web joinmyquiz.com va sau d6
nhap ma code dé vao game hoic GV bam chon or share via... dé chia sé¢ duong link voi
SV. SV ding nhap dé tra 101 cac cau hoi truc tuyén.

b. Kahoot.com

Kahoot 14 cong cu hd tro day hoc mién phi dua trén nén tang trd choi va duoc st
dung nhu mot hé théng 16p hoc twong tac, khuyén khich SV tham gia vao cac hoat dong
cung ¢ bai hoc, kiém tra danh gia bang cach sir dung cac cau hoi tric nghiém. Phan
mém sip xép diém cua SV va SV c¢6 thé biét ngay minh dang tra 15i dén cau bao nhiéu,
dugc bao nhiéu cau dang, va ding thir may trong 16p.

Tuong tu V&1 cong cu Quizizz, dau tién, GV dang ki va tao bd cau hadi. Sau do,
GV chia sé cau hoi cho SV thong qua mi cung cép va yéu cau SV dang nhap dé tra loi
cac cau hoi trén di¢n thoai hoac may tinh.

2.5.5. Cong cu danh gia qua trinh xdy dung bai - Classdojo.com

Dé gitp danh gia qua trinh, khuyén khich va ghi nhan sy dong gop xdy dung bai
ctia SV, GV ¢6 thé sir dung cong cu Classdojo.com. ClassDojo duoc thiét ké dé giup
gido dyc thai d6, hanh vi ctia SV. GV khi dang ki can sir dung email, mat khau, dién cac
thong tin nhu chtc vy, tén ho day du...SV khi dang ki chi can dién tén nguoi dung, sd
tudi va mat khau véi it nhit 6 ki tu. Khi tai Classdojo, mdi SV s& c6 mét hinh dai dién,
diém s6 ctiia SV sé& hién thi trén 1 bang biéu thong minh. Vi cong cu nay, mdi khi SV
nao c6 dong gop xay dung bai , GV tich vao, ca Iop s& nhin thiy va tao dong luc cho SV
tham gia cac hoat dong tiép theo.

2.5.6. Cong cu déanh gid két qua hoc tap ciia sinh vién

Pé gitp GV danh gia két qua ctia SV sau bai hoc, GV ¢6 thé sir dung cong cu biéu
mau Google Form. GV ding nhap vao dia chi: https://docs.google.com/forms va tao bai
Kiém tra trén @ng dung nay.

Sau khi hoan thanh xong bai kiém tra, GV giri email dén ngudi nhan hoic group
I6p hoac Chon biéu twong link — chon rat ngan URL— chon Sao chép rdi gui dia chi
URL d6 cho SV. Sau khi hoan thanh bai kiém tra, SV s& biét dugc diém so cua minh.
I1l. KET LUAN

Nhu vay, muén day hoc truc tuyén hiéu qua GV can tim cach phdi hop sir dung
nhuan nhuyén, linh hoat cic cong cu hd tro. Bai viét da phan tich va chia sé cach sir
dung két hop cac cong cu dé day hoc truc tuyén hiéu qua. Dé thiét lap méi truong day
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hoc truc tuyén, GV co thé sir dung cong cu phan mém Zoom, Google Meet, ... Dé
tuong tac voi SV, GV co thé su dung cac tac vu trén Zoom, Powerpoint, Paint, ... Pé td
chic hoat dong thao luan nhom, GV cé thé st dung tac vu thao luin nhém trén
Microsoft Teams. Dé khuyén khich SV tham gia xdy dung bai va danh gia qua trinh,
GV ¢6 thé sir dung cong cu Wheelofnames.com, Classdojo... Quizizz, Kahoot, Google
Form 14 nhirg cong cu hitu ich cho GV dé vira tao bai kiém tra, danh gia, vira khuyén
khich sinh vién tham gia vao cac hoat dong hoc tap.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON HQC LIEU TRUC TUYEN
CHO BQ MON TIENG ANH
ThS. Nguy Van Thuy
Khoa Co sé - Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Gido duc tryc tuyén ciing ciing nhw gido duc tdp trung, déu can cé tai
ligu d@é phuc vu cong tac giang day va hoc tdp. Phat trién nguon hoc liéu triec tuyén dat
Ca Vé $6 lwong Va chdt lwong la thach thirc 16m déi Véi cdc bé mén dang dwoc gidng day
tai trieong Pai hoc Kinh té Nghé An néi chung va Té Ngoai ngit, khoa Co sé néi riéng.
Nguon hoc liéu truc tuyén da dang, dat yéu cdu vé chdt liwong dao tao la mét trong
nhitng yéu to giiip ndang cao két qud hoc tdp cia nguoi hoc.

Tir khéa: Gido duc truc tuyén, kho hoc ligu truec tuyén, truc tuyén, gido duc,
dao tao dai hoc...

I. PAT VAN BPE

Trong giai doan hién nay, khi dién bién caa dai dich Covid -19 da va dang ngay
cang phirc tap, hau hét cac truong hoc trén ca nudc dang dan chuyén sang hinh thic day
va hoc truc tuyén. Viéc giang day truc tuyén 13 mot trong nhitng giai phap t6i vu va 1a
mot hudng di phit hop nham dam bao chuong trinh dao tao ciing nhu ké hoach dao tao
Cua cac nha truong noi riéng va nganh giao duc Viét nam nodi chung. Hinh thuc day hoc
nay di va dang nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm ctia hé théng cac truong hoc trén ca
nudc, tir bac Tiéu hoc dén bac sau Pai hoc. Tuy nhién, khi thuc hién phuong thirc day
hoc truc tuyén, van d& quan ngai 16n nhat hién nay 1a viéc dam bao chat lugng dao tao.
Dé dam bao chat luong dao tao can nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 c6 yéu té vé hoc
liéu truc tuyén.

I1. NQI DUNG
1. Hoc li¢u va phan loai hoc lig¢u
1.1. Khai niém hoc liéu

Cin ctr theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 Thong tu 11/2018/TT-BGDDT Vé tiéu
chi dé xac dinh hang hoa chuyén dung phuc vu truc tiép cho gido duc do Bo Giao duc
va Pao tao ban hanh, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 22/5/2018, hoc liéu dugc quy dinh la
cac phuong tién vat chat luu gitt, mang hoic phan anh nodi dung hoc tap, nghién ctu.
1.2. Phan loai hoc li¢u

Hoc liéu 6 thé sir dung dudi dang truyén thdng va hoc liéu dién tu.

1.2.1. Hoc ligu truyén thong

Cac tai liéu phuc vu cho qua trinh dao tao, gido duc dudi hinh thirc van ban, tai
liéu, sach gido khoa, gido an, chuong trinh ddo tao... dugc in an, xuat ban va luu trir &
cac thu vién truong, kho luu triv tai liéu, ti sach ca nhan dwoc goi 1a hoc liéu truyén
thdng.

1.2.2. Hoc ligu sé, hoc li¢u dign tie

Can ctr theo quy dinh tai Khoan 10 Piéu 3 Thong tw20/2018/TT-BGDPT quy

dinh vé chuan nghé nghiép gido vién co so gido duc phé thong do Bo truong Bo Gido
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duc va Pao tao ban hanh, ¢ hiéu luc tir 10/10/2018, hoc liéu s6 dugc quy dinh 1a céc tai
liéu, dit liéu thong tin, tai nguyén duoc s6 hoa, luu trit phuc vu cho viéc day va hoc, bao
goém: Gido trinh dién tu, sach gido khoa dién tir, tai liéu tham khao dién tir, bai kiém tra
danh gia dién to, ban trinh chiéu, bang dit liéu, cac tép am thanh, hinh anh, video, bai
giang dién ta, phan mém day hoc, thi nghiém mé phong va cac hoc lidu duoc s6 hoa
khac.

Theo hoc liéu dién tir c6 2 loai: hoc liéu tinh va hoc liéu da phuong tién.

- Hoc liéu tinh gdm céc file text, cac slide, bang dit liéu...

- Hoc liéu da phuong tién gom cac file am thanh dé minh hoa hay dién giai kién
thire; cac file flash hodc twong tu duoc tao ra tir cac phan mém do hoa dung dé mé
phong kién thirc; cac file videoclip; cac file trinh dién t6 hop cac thanh phan trén theo
mat cau tric nao do.

1.2.3. Hoc ligu truc tuyén

Hoc liéu truc tuyén 1a loai hinh hoc liéu méi, hinh thanh va phat trién gan véi su
phat trién ciia cong nghé ky thuat va Internet. Loai hinh hoc liéu nay chua c6 dinh nghia
cu thé, rd rang. Tuy nhién, hoc liéu truc tuyén c6 thé dugc hiéu 1a ngudn hoc liéu dién
tir, hoc lidu s6 duge luu trit trén cac nén tang s, duoc thé hién trén cac trang web va dé
c6 thé doc hay tai ngudn hoc liéu nay ngudi hoc phai truy cap Internet.

Pic diém cia ngudn hoc lidu truc tuyén

- Thong tin dugc s6 hoa hoan toan.

- Hinh thirc thé hién: da dang, dugc thé hién & nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Binh dang rat phong phti nhu dinh dang PDF, HTML, DOC, LIT...

- Phai duogc doc, tai qua mang Internet.

- Nbi dung chuyén tai ca bang van ban, hinh anh (dong va tinh) va am thanh.

- Hé thong da truy cap (multi-access): Mot san pham truc tuyén trén mang vé mat
Iy thuyét c6 thé cung cap nhiéu dia diém truy cap tai nhiéu thoi diém (24/7, dua vao tai
nguyén dién tir san co 24 gio/ ngay, 7 ngay/ tuan) va nhiéu ngudi c6 thé sir dung cliing
lac.

- Téc d6: Hoc liéu truc tuyén thuong dugc xem la nhanh hon nhiéu dé do tim, thu
thap, hop nhat thong tin can thiét vao cac tai liéu khac, bo sung tim va tham khao chéo
giita cac an ban khac nhau.

- Chirc nang: Mot tap dir liéu cho phép ngudi dung tin tiép can 4n ban va phan
tich ndi dung cua nd bang cac phuong thirc mai (chang han khi tra tir dién chung ta s&
khong bi han ché vé muc ti).

- Noi dung: Tai liéu truc tuyén c6 thé chira dung mot luong thong tin rong 16n,
nhung quan trong hon 1a n6 c6 thé chtra dung nhitng phuong tién truyén dat hdn hop
nhu hinh anh déng, am thanh, hoat dong ciia nhan vt ma hoc liéu in 4n khong thé lam
duoc.

Vai tro cia ngudn hoc liéu

Ngudn hoc liéu 1udn 6 vi tri quan trong trong moi loai hinh dao tao. Vi mé hinh
dao tao theo tin chi hién nay & cac truong Pai hoc, mét 1an nita vai trd ctia nguon hoc
liéu lai dugc khang dinh va nd c6 thé quyét dinh dén su thanh bai ciia mo hinh dao tao
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nay. Bai ngudn hoc lidu phong pht, doi dao s& gitp cho giang vién chuan bi va cap nhat
bai giang dugc day du va sinh vién c6 thé khai thac tai nguyén d6 mét cach tdi wu. Co
thé thiy, ddi véi chuong trinh dao tao theo tin chi cua cac trudng dai hoc, khi bt dau
giang day mot mon hoc, giang vién ludn cha trong viéc cung cap ngudn hoc liéu bat
budc va doc thém dé cho sinh vién tham khao. Do d6, sinh vién mudn hoc tap tdt trén
l6p va tu hoc thi can tim dén cac ngudn hoc lidu do gido vién cung cdp. Dé lam duoc
diéu nay, thu vién va cac phong tu liéu cua cac khoa s& 1a méi truong giup sinh vién co
thé tim tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap hiéu qua. Thu vién hay phong tu liéu phai 1a
noi cung cap ddy du cac tai liéu can thiét va khong gian hoc tap cho sinh vién, 1a noi tu
vén thong tin giup sinh vién c6 thé tu hoc va ty nghién ciru. Hién nay, cing véi su phat
trién manh mé& cta coéng nghé sd, ngudn hoc liéu phuc vu cho qué trinh day va hoc duoc
s6 hoa da dang vé hinh thtrc va phong phong phti vé s lugng trén hé thdng Internet
toan cau. Do d6, d6i v&i mot truong dai hoc, xay dung ngudn hoc liéu khoa hoc va da
dang can duogc chu trong dé giup cho viéc hoc va day theo tin chi hiéu qua va thanh
cong.

2.2. Thuc trang ngudn hoc liéu truc tuyén tai trudng dai hoc Kinh té Nghé An

Trong tién trinh chuyén d6i mo hinh dao tao tir nién ché sang tin chi, song hanh
Vi su thay di vé noi dung va phuong phap day - hoc, truong dai hoc Kinh té Nghé An
da timg budc phat trién cac ngudn hoc liéu trong thu vién va (cac phong tu liéu) ?. Dya
vao danh muc cac tai liéu tham khao cta cac mon hoc thudc cac nganh hoc duge dao
tao tai trudng, thu vién da tién hanh bo sung cac tai lidu hodc dang ky mua quyén khai
thac va str dung cac co sd dir liéu thich hop;

Ngudn hoc liéu chinh phuc vu cac muyc dich hoc tap, nghién ctru va giang day tai
truong dai hoc Kinh t& Nghé An ¢ day du hai loai, hoc liéu truyén théng bao gém: sach
chuyén nganh, gido trinh, bai giang, tai liéu chuyén khao, két qua nghién ctu khoa hoc,
bao, tap chi chuyén nganh, khéa luan, luan van, luan an, ky yéu hoi thao khoa hoc, bao
céo thuc tap, thuc té va cac tai liéu chuyén nganh khac; va hoc liéu dién tir bao gom,
phan mém, Hé théng phong doc rong rai, thoang mat, yén tinh, dam bao diéu kién cho
giang vién va sinh vién c6 thé tim toi, tham khao tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap va
nghién ctru. Tuy nhién, trong giai doan hién nay, khi dién bién cua dai dich ngay cang
phrc tap, viéc khai thac cac ngudn hoc lidu tai thu vién truong dang 1a mot thach thuc.
Viéc di dén thu vién truong dé tim toi tai liéu cling nhu viéc tap trung dong nguoi tai
phong doc ¢6 thé dan dén hau qua khong tdt trong diéu kién dich bénh COVID 19. Do
d6 viéc phat trién hoc liéu truc tuyén 1a mot trong nhitng hudéng di méi, thich hop va
cap nhat trong giai doan hién nay.

2.3. Mot sb giai phap nham cai thién vé sé lwgng va chat lweng nguén hoc liéu truc
tuyén phuc vu day va hoc b mén Ngoai ngir tai trwong Pai hoc Kinh té Nghé An
2.3.1. Sir dung trang web khoa dé gigi thigu, té chirc va sdp xép nguén hec ligu mat
cdch khoa hoc

Ngudn hoc liéu phuc vu mén hoc phai duoc cap nhat dén nguoi hoc trong dé
cuong tin chi, théng bao cho sinh vién khi nhap mén. Bén canh d6 dé ngudn tai liéu nay
tré thanh tai liéu truc tuyén, to bo mon co trach nhiém cip nhat 1én trang web khoa va
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gidi thiéu cho sinh vién dia chi trang web dé tim kiém ngudn hoc liéu. Viéc s6 hoa nay
s& hd tro cho viéc luu trit tai liéu, déng thoi cung cdp cho sinh vién nhiéu su lra chon
hon trong viéc truy cap va khai thac.

Sy d& dang va thuén tién trong viéc khai thac théng tin cua ngudn hoc liéu dong
vai trd cbt yéu trong viéc khuyén khich sinh vién st dung ngudn hoc ligu. Déi véi tai
licu Ngoai ngix, viéc sip xép va td chuc hé thdng nguédn liéu dong hay ngudn liéu mo
can phai dam bao dén muc téi da sy thuan tién ddi voi sinh vién viée tim kiém va sir
dung. Nguén hoc liéu déng 1a ngudn hoc liéu c6 dic trung riéng, ban quyén riéng, chi
cung cap cho sinh vién cua trudng. Ngudn hoc lidu mé c¢6 thé cong khai cho tat ca moi
nguoi.

2.3.2. Lién két véi cic nguén hoc ligu khdc trong hé théng cdc trwong cao ding, dai
hoc trong va ngoai nwoc

Lién két véi cac ngudn hoc liéu khac 1a mot trong nhitng hinh thirc hop tac chia sé
dir liéu gitp cho ngudn hoc liéu phuc vu dao tao tin chi tré nén day du va hoat dong
hiéu qua hon. Bgi ngudn tai nguyén cua ho s& tro nén 16n hon va gia tri s dung cua
nguon tai nguyén thong tin ciing dugc nhan 1én nhiéu lan. Mot trong nhiing hinh thirc
lién két hidu qua va phd bién 1a sy hop tac, lién két gitta cac co quan thong tin — thu
vién caa cac truong dai hoc dic biét 1a cac truong dai hoc ¢6 chung nhiéu chuyén nganh
dao tao theo mo hinh dao tao tin chi . Mot hinh thirc khac ciing dugc nhidu co quan
thong tin — thu vién tai cac truong dai hoc phat huy do 1a hinh thirc lién két véi nhiéu co
s& dit liéu khoa hoc trén thé gidi nhu ProQuest, EBSCO, Science Direct,... Vi hinh
thirc lién két nay, ngudn hoc liéu s& co diéu kién tét nhat trong viéc bao phu pham vi
ctia cac ngudn tin khoa hoc ¢6 uy tin trén thé gidgi.

2.3.3. Lam phong phii nguén hoc ligu tir cdc trang web mé thugc chuyén mon

Tim hiéu cac trang web c6 ngudn hoc li¢u phong pht, giao nhiém vu cho cac
thanh vién phuy trach phan mén cua to, tim toi va tong hgp ngudn hoc liéu phi hop Véi
chuong trinh, gido trinh ctia phan mén. Sao chép lién két dwa vao dé cuong tin chi, gii
thiéu dén ngudi hoc ngay khi nhap mén, ddng thoi gigi thiéu cac lién két d6 trén trang
web cia nha truong, dé sinh vién ¢ thé dé dang tiép can ngudn hoc liéu, tai lisu mo
truc tuyén.

Mot sb trang web phuc vu cho viéc 1am phong pha nguén hoc lidu Tiéng Anh
gom: Quzziz. com; iSLCollective.com; Liveworksheet.com; Oxford practice grammar
online.com; English grammar’s onlone exercises.com; Perfect English Grammar;
UsingEnglish.com’s Tests and Quizzes;GrammarBook’s Quizzes; The British Council’s
Grammar Exercises, ...

I1l. KET LUAN

Dé hoc tryc tuyén hiéu qua, khong chi can su chuan bi ky cang tir phia nguoi
day vé bai giang, phuong phap truyén thu dé& hiéu cua giang vién, ma con doi hoi su
nghién ctru tai liéu va sy chuan bi bai, cling nhu 6n bai chu dao cta ngudi hoc. Do do,
1am phong phti ngudn hoc liéu 13 rat can thiét, dac biét 1a ngudn hoc liéu truc tuyén. Bai
theo cac chuyén gia trong linh vuc gido duc, viéc hoc truc tuyén khong chi 1a phuong an
thay thé day hoc tryc tiép, nham dam bao an toan vé phong chdng dich bénh, khong 1am
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gian doan chuong trinh hoc tdp ma phuwong phép nay ciing gop phan thuc day chuyén
ddi sb trong nganh gido duc, ting cudng sur dung cong nghé thong tin, phuong tién
thong tin va internet trong day va hoc, phat trién ning luc huéng dan ty hoc, tr dao tao
cua giang vién va kha nang tu hoc cua sinh vién.
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LAM THE NAO PE DAY HQOC TRU'C TUYEN HIEU QUA
ThS. Nguyén Thi Ha
Khoa Co S6- Trieong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Theo nhiéu chuyén gia, hién nay ciing nhu trong tuong lai gan, phuong
phap day va hoc truc tuyén chua thé thay thé hoan toan cach hoc truyén théng. Tuy
nhién, truc dién bién phic tap cua dai dich Covid hién nay thi day hoc truc tuyén 1a
lya chon ti wu va ngay cang phat huy nhiéu wu diém ndi bat. Vay lam thé nao dé cé
mét gio hoc truc tuyén thuc sy hiéu qua? Trong bai viét dudi ddy, chung t6i dé xuat mot
s6 giai phap giup viéc day hoc truc tuyén dat hiéu qua cao hon.

I. PAT VAN BPE

Day hoc truc tuyén 1a hinh thic truyén dat kién thic co st dung két ndi mang
Internet dé thyc hién viéc hoc, trao d6i tai liéu, giao tiép giira ngudi day - ngudi hoc Voi
nhau. Hinh thiic day hoc nay dang dugc cic co s¢ gido duc ¢ nude ta chi trong trién
khai trong giai doan dai dich COVID-19 dién bién phutic tap nhu hién nay. Giang day
truc tuyén tré nén can thiét, gitp cac hoat dong dao tao khong bi “dut giy”.

Phuong phap dao tao nay duoc danh gia 1a kha thuan loi va phu hop d6i vai bac
hoc dai hoc, cao ding so Véi cac bac hoc khac trong hé thdng gido duc, song dé dat
duoc hiéu qua cao can co nhiéu giai phap song hanh.

I1. NQI DUNG
1. Han ché caa hinh thirc day hoc truc tuyén so véi hinh thiec day hoc truyén théng
1.1. Han ché twong tic, trao déi gifka nguoi day va nguoi hec

Hinh thtc day hoc truc tuyén sbi ndi & Viét Nam thoi gian ngén tro lai day do sy
anh huong cua dich Covid. Chinh vi thé ma hoc sinh, sinh vién ciing chi dang trong qua
trinh 1am quen véi hinh thtic hoc nay trén dién rong. Co thé thiy tinh trang phé bién xay
ra 1a nguoi day s& dé bi dat trong tinh hudng “chi néi chuyén mét minh”. Thyc té cho
thiy it co tuong tac qua lai gitra nguoi day va ngudi hoc nhu mét budi hoc tryc tiép.
Nguoi day ciing khé kiém soat dugc mirc do tiép thu cia nguoi hoc hon, nhat 1a ddi véi
cac 16p hoc ma trinh d6 hay kha ning ctia cac ngudi hoc c6 mirc d6 chénh léch. O cac
I6p hoc theo kiéu truyén théng, hoc sinh va gido vién s& trao doi va tuong tac truc tiép.
Do vay, néu co bat ky van dé nao véi bai giang, ngudi hoc c6 thé hoi lai va dua ¥ kién
ngay lap tirc. Nguoc lai, giao vién cling c6 thé quan sat qué trinh hoc tap, tiép thu cua
hoc sinh thong qua viéc theo doi bai giang trén 16p. Trong lac do, ¢ cac 16p day
hoc online, viéc twong tac, trao ddi nay dugc thuc hién théng qua cac cong cu hd trg
nhu tinh ning chat, nhan tin, hoac gui 4m thanh,. ..

1.2. Kém higu qud néu nguoi hec thidu cha dong, tw gidce

Vi ngudi hoc ndm quyén cha dong nhiéu hon trong viéc lua chon thoi gian, khong
gian hoc tap nén néu khong co6 sy chi dong, viéc hoc tap sé khong dat dugc hiéu qua.
Néu tién trinh day - hoc duoc thuc hién tai giang duong, giang vién c6 thé phu trach
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nhic nha, yéu cau sinh vién tap trung, hoan thanh bai. Con véi day hoc truc tuyén, toan
b qué trinh déu can dén su tu gidc cua sinh vién.
1.3. Co 56 Vit chit khéng dong b

Dé co thé trién khai day va hoc truc tuyén hiéu qua, viéc dam bao ha tang cong
nghé thong tin thdng nhét 1a rat quan trong, c6 anh hudng truc tiép va dang ké toi tién
dd, chat lwong hoc tap. Ha ting may chi, mang internet, toc d6 duong truyén, bang
thong va hé théng cac phan mém c6 dap tng kha ning truy cap, luu trit cac ngudn tai
nguyén hoc tap, cac dit liéu phuc vu giang day va hoc tap hay khong sé dong vai tro
quan trong trong nang cao chat luong dao tao trong cac truong dai hoc va cao dang khi
trién khai phwong phap hoc tip nay.

Co s vat chit khong dong bo giira cac sinh vién, tuy vao diéu kién va nhu cau
cua timg sinh vién, viéc dau tu vao cac trang thiét bi dé hoc online nhu dién thoai, may
tinh bang, laptop cling nhu dich vu internet la vo cung khac biét, chua ké dén toc do
duong truyén internet mdi noi mdi khac. Khi tham gia vao nhitng budi day hoc truc
tuyén chung, s& c6 nhiitng truong hop sinh vién khong thé theo kip bai giang vi 16i k§
thuat. Boi vay, doi khi viéc hoc online s& bi ngat quang, dut doan nhiéu lan trong qua
trinh giang day, khong dugc lién mach nhu thong thuong. Van dé nay khong chi lam
giam chat luong bai giang ma con khién ngudi hoc mat tap trung.

2. Mot sb giai phap gitp day hoc truc tuyén dat higu qua
2.1. Ky ning céng nghé thong tin, siv dung cdc thiét bi hé tro

So véi hinh thirc giang day truyén théng, day hoc truc tuyén doi hoi ngudi day am
hiéu va thanh thao da dang hon cac kién thirc va k¥ ning cong nghé thong tin dé trinh
bay bai giang va quan tri nguoi hoc, giang vién giang day theo hinh thuc tryc tuyén phai
c6 kién thirc va k¥ niang vé sir dung cong nghé kha thuan thuc (it nhat 1a véi hé thong
van hanh hién tai). Bé gio day hoc truc tuyén hiéu qua cao, giang vién phai thyc su 1am
chu duge cac cong cu, thiét bi cong nghé. Bai I8, moi truong tuong tac trén nén tang
online khac xa véi hinh thirc day hoc truyén théng. Véi tu cach 1a nguoi day, ban can
biét str dung cac phan mém dé tao ra mét gio hoc thd vi, thu hit va twong tic mot cach
ty nhién nhat c6 thé. Ngoai ra, nam viig cac kién thirc vé cong nghé ciing gitp khic
phuc duogc nhiing su ¢ phat sinh trong qua trinh day hoc truc tuyén.

Cong nghé thong tin dang dugc tng dung rong rai trong linh vuc gido duc dao tao.
Thay vi chi st dung duy nhat mét hinh thic hoc online, ban c¢o thé thir nghiém
thém nhiéu website, phan mém va ung dung hoc tap khac. Nho qua trinh trai nghiém
thuc té, ban s& lya chon dugc phuong phap day hoc truc tuyén hiéu qua, pht hop nhat.
Mt khac, qua trinh hoc tap ciing tré' nén phong phti va hap dan hon.

2.2. Hinh thanh tinh chii djong, tich cuc Ciia ngwoi day

Hay vuot qua nhimg rao can tam 1y! Khi thyc hién nhimg diéu mai hay ap dung
nhitng phuong phap méi, ching ta thuong c6 tim 1y ngan ngai. Hon nita, trudc day,
viéc dung 16p cua giang vién thuong dién ra truc tiép, c6 nhiéu ngudi nghe thi gio day
khi day online, viéc phai n6i mot minh ciing rat d& gdy ra cam giac ngai nging hay
khong c6 himg tha. Vuot qua rao can tdm 1y chinh 14 budc dau gitp gido vién co thé
xdy dung dugc cach day hoc truc tuyén hiéu qua.
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Tam huyét véi nghé, nghiém tac trong cong viéc! Di v6i giang vién, tAm huyét,
nghiém tac voi nghé 1a yéu té cuc ky quan trong. Chi khi c6 nhitng pham chét nay,
ngudi thay méi thuc su tan tam dé dem dén nhirng gid hoc chat luong va cach day hoc
truc tuyén hiéu qua. Hon nita, khi hinh thirc hoc truc tuyén con kha méi meé, néu khong
thuc su tim huyét va nghiém tac voi ban than thi rat kho dé gido vién c6 thé thich nghi
va vuot qua kho khan trong qua trinh giang day.

Tinh tu giac, tich cuc, chi dong yéu t khong thé thiéu cua nguoi gido vién! Nén
gido duc hién tai khong con ding lai & tu duy mot chiéu ma can c6 sy phan bién, trao
ddi dé giap hoc sinh phat huy dwoc tinh cha dong. Trong day hoc truc tuyén thi nhiing
diéu nay lai cang phai duoc phat huy nhiéu hon nia.

Gido vién can tich cuc va chi dong dau tu vao cac gio hoc truc tuyén gap doi.
Quan tdm dén sinh vién nhiéu hon mdi c6 thé nim bét duoc thuc luc sinh vién va c6
diéu chinh, bd sung kip thoi cho cac em. Chinh vi vay, tinh chu dong, tich cuc 1a yéu tb
khong thé thiéu dé gitip gido vién xay dung dugc cach day hoc truc tuyén hiéu qua.

2.3. Sw chu dgng, Muc tiéu ré rang ciia nguwoi hoc

Du 14 cac budi hoc truc tuyén hay budi hoc offline thi ngudi hoc ciing can phai
xac dinh muc ti€u hoc tap rd rang. Chi khi ¢c6 muc tiéu, nguoi hoc mai thuc sy tu giac,
tap trung, c6 ké hoach hoc tap rd rang ciing nhu chii dong khic phuc cac kho khan gap
phai trong qua trinh hoc tap. Hon nita, hoc truc tuyén 1a méi truong hoc c¢6 nhiéu cam
dd, viéc dat ra muyc tiéu hoc tap rd rang s& giup sinh vién biét minh thuc su can gi, minh
dang hoc vi diéu gi. Tir d6 nang cao quyét tim, chi dong hon trong hoc tap. Vi thé,
giang vién ciing nén hd tro dé sinh vién hiéu duoc muc tiéu hoc tap, mang lai nhitng
gid hoc truc tuyén thuc sy hiéu qua, tha vi.

2.4. Déi méi hinh thire twong tc giita gido vién va hoc sinh

O 16p hoc truyén thng, qua trinh tiép thu, truyén dat kién thirc s& bao gom ca
ngdn ngit hinh thé, kém theo cac hoat dong nhu tranh luan, hoi dap, thao luan nhém,
v.v...Tuy nhién, véi hinh thirc hoc truc tuyén, that khé dé thuc hién cac hoat dong nay.
Vi thé, can doi méi hinh thirc trong tac phit hgp. Gido vién va sinh vién can linh hoat va
tan dung cac churc nang trao ddi trén nén tang online nhu cong cu binh luén, trao doi
trong group chung, lién hé qua email, v.v. dé gop phan dem lai gio hoc truc tuyén higu
qua nhat. Gido vién can quan tdm nhiéu hon dén cac chia sé trong nhom, nhat 1a véi
nhitng y kién cé lién quan dén bai giang, dén phuong phap giang; manh dan trao doi
qua email hodc cic hinh thuc chia sé y kién khéc... O vai tro chii dong, nguoi thay nén
thuc su tao didu Kién va tich cuc thyuc hién viéc twong tac, dé it nhét ciing 1ang nghe
dugc sy phan hdi cia ngudi hoc nhu thé nao, sau nita 1a tao sy gan két, gan gii gitta
thay va tro mot cach tich cuc.

V6i hinh thic day hoc truc tuyén, ngon ngit hinh thé c6 thé khong con phat huy
nhiéu tac dung, nguoi hoc c6 khi khong quan tdm nhiéu dén yéu té “xem” ma chi cht
trong yéu té “nghe”. Trong truong hop it sir dung bang dé viét cac ghi cha thi can duoc
thay thé bang céc cach dién dat khac phi hop, nhu hinh anh, video clip. ..

Khi chuyén sang hinh thuc online, viéc trao d6i, thao luan truc tiép can duoc gia
tang hon nita d¢ dam bao rang sinh vién nam chic kién thirc va tap trung hoc tap. Ngoai
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ra, tuy theo dac thu cua tirng mén hoc, gido vién cod thé diéu chinh cach thuc giao bai,
on tap, ... dé giup gia ting himg thu cia nguoi hoc.
2.5. Lwu triv lai cdc bai giang

Hay luén luu trir bai giang ciia minh sau mdi budi hoc! C6 hai 1y do dé luu trix lai
bai giang: thir nhat, dam bao rang cac sinh vién vi 13i ky thuat, khong thé tham gia truc
tiép ciing khong bi 15 bai hoc; tht hai, giup cac sinh vién tu hoc, tu 6n tap tét hon vi
viéc tuong tac, trao doi truc tiép cung gido vién kha han ché. Ngoai ra né con 1a ngudn
tu liéu cho chinh ngudi day c6 thé kiém tra lai nhitng théng tin giang day ctia minh tir
d6 thiét ké mot bai giang d& hiéu, khoa hoc gitip sinh vién himg tha hon..

Ngoai cac video day hoc truc tuyén, gido vién ciing nén gui kém céc tai liéu hd tro
thiét yéu nhu slide bai giang, tai liéu va cac ndi dung tham khao, ... day du, kip thoi.
2.6. Cdn ¢ sw quan tém, givp dé tir co' sé gido duc

Dé giod hoc truc tuyén thuc sy hiéu qua can co su quan tim tir cac co s& gido duc.
Co s& dio tao can quan 1y viéc str dung c6 hiéu qua ha ting cong nghé thong tin, thyuc
hién bao mat, bao tri hé théng cac thiét bi phan cing, phan mém dé viéc st dung 6n
dinh, an toan, hiéu qua, dam bao trién khai viéc day va hoc truc tuyén dugc thong sudt.
I1l. KET LUAN

Chung ta van chua thé khing dinh duoc lidu hinh thic day hoc truc tuyén cé thuc
su tré thanh xu thé trong twong lai hay khong. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, hinh
thirc day hoc nay da va dang dem lai nhitng hiéu qua nhéat dinh. Bé hoat dong day hoc
thuc sy chat luong, giang vién va sinh vién can khong ngai thay d6i, thich nghi va van
dung linh hoat cac cong cu hd tro day hoc mot cach hiéu qua va tdi wu.

TAI LIEU THAM KHAO
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UNG DUNG PHAN MEM TIN HQC PE KIEM TRA, PANH GIA
TRONG DAY HQC TRUC TUYEN HQC PHAN PHAP LUAT KINH TE
TAI TRUONG PAI HQOC KINH TE NGHE AN
ThS. Dwong Thi Hdi Yén
Khoa Co s6- Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Bai viét xdc dinh mot sé co sé ly ludn cua viéc wng dung phdn mém tin
hoc d@é kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén bao gém khdi niém, ddc diém va cac
yéu cau ddt ra. Tir do, chi ra nhitng thiee trang va ddnh gid nguyén nhan cia thiee trang
ng dung phan mém tin hoc dé kiém tra, danh gid trong day hoc truc tuyén hoc phin
phdp ludt kinh té tai Truong Pai hoc Kinh té Nghé An. Trén co sé dé dé xudt nhing
gidi phdp nham ting cuong hiéu qud cia viéc vmg dung phan mém tin hoc dé kiém tra,
danh gid trong day hoc truc tuyén hoc phdn phap luat kinh té tai Truong Dai hoc Kinh
té Nghé An hién nay.

Tu khoa: Phan mém tin hoc, kiém tra, danh gia, truc tuyén, phap luat kinh té
I. PAT VAN PE

Hién nay, dé dap tng duoc yéu cau doi méi phuong phap giang day tién tién
phtl hop voi xu thé s héa cling nhu nhu ciu ngay cang cao cua ngudi hoc, cic co sé
gido duc dai hoc da va dang tich cuc trng dung cong nghé thong tin vao qua trinh gidng
day. Viéc img dung cong nghé thong tin vao giang day, quan 1y hoc tap tao ra dugc moi
truong hoc tap hién dai, kich thich su sdng tao, say mé ca nguoi day va nguoi hoc. Pac
biét, trong bdi canh dai dich covid 19 cling nhu van dé dao tao nguoi hoc tir xa cla céc
co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay, viéc ing dung cong ngh¢ thong tin cu thé
ung dung phﬁn mém tin hoc trong day hoc tryc tuyén la mot cach thirc dam bao duoc
tién do hoc tap cua nguoi hoc. Tuy nhién, khi thuc hién cach thuc day hoc nay cling da
boc 16 mot s6 han ché can khac phuc va c6 giai phap dé cac giang vién 4p dung, nhim
nang cao cht lugng giang day truc tuyén. Mot trong nhiing van dé can quan tam dé
chinh 1a cong tac kiém tra danh gia nguoi hoc, lam thé nao dé chat luong kiém tra, danh
gi4 khi hoc truc tuyén ciing phai twong duong véi viéc kiém tra, danh gia khi hoc truc
tiép. Kiém tra, danh gia nguoi hoc mot cach khoa hoc s€ quyét dinh chét luong dau ra
cua hoat dong day hoc truc tuyén5. Do d6, trong khuén kho bai viét bay, tac gia chi ra
mot s6 phan mém dung dé tmg dung vao viéc kiém tra, ddnh gid ngudi hoc khi giang
day truc tuyén hoc phan Phap luat kinh té véi muc dich gép phan nang cao hiéu qua
viéc kiém tra, danh gia nguoi hoc tai Truong Pai hoc kinh té Nghé An hién nay.

II. NOI DUNG

1.Tong quan vé ing dung phin mém tin hoc dé kiém tra, danh gia nguoi hoc trong
day hoc truc tuyén

1.1. Cac khdi niém co ban

*Nguyén Tan Pai (2020), “Day hoc tryc tuyén; Mot sb nguyén tic va phuong phap kiém tra danh gia”, Ky yéu hji
théo: Phwong phdp gidng day triec tuyén hiéu qua”, Pai hoc quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 02/10/2020.
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Trude hét img dung phin mém tin hoc duoc hiéu 1a viéc st dung nhitng phan
mém may tinh dé giai quyét nhitng vin dé thudng gip nhu soan thao vin ban, hoi hop,
quan 1y hoc tap, ... Phin mém may tinh c6 thé duogc sir dung mién phi hodc phai tra phi
theo murc phi ma ngudi viét hodc t6 chirc so hitu quyén tac gia dbi véi phan mém dua
ra.

Kiém tra, danh gia ngudi hoc 1a cach thie thu thap, tong hop, dién giai théng tin
vé nang luc cia nguoi hoc, tr do, xac dinh duwoc muc d§ hoan thanh kién thuc cua
nguoi hoc.®

Nhu vay, tmg dung phin mém tin hoc trong viéc kiém tra, danh gid ngudi hoc 1a
viée str dung nhitng phin mém may tinh dé thu thap, tong hop, dién giai thong tin vé
nang luc tur d6 xac dinh dugc murc do hoan thanh kién thirc cua nguoi hoc.

1.2. Pic diém ciia iing dung phan mém tin hoc vé kiém tra, ddnh gid nguwoi hoc trong
day hoc truee tuyén

Thir nhdt, cha thé tmg dung phan mém tin hoc vao kiém tra, danh gia nguoi hoc
gém nguoi day, nguoi hoc va co sé¢ gido duc dao tao. Viéc ung dung phén mém tin hoc
vao kiém tra, danh gia nguoi hoc trong giang day truc tuyén doi hoi ngoai sy tham gia
ctia nguoi day, nguoi hoc thi con c6 to chirc quan 1y, giam sat va hd trg do co thé 1a
phong khdo thi, phong dao tao.

Thir hai, ndi dung kiém tra, danh gia ngudi hoc bao gdm diém chuyén can, ¥
thire hoc tap, kiém tra gitra ky hodc diém thuc hanh va thi két thuc hoc phﬁn thong qua
da dang hinh thuc kiém tra, danh gia nhu tric nghiém, tu ludn, ban tric nghiém, ..I Mai
n6i dung kiém tra s& c6 ty 1& phan trim danh gia nhat dinh.

Thir ba, viéc ung dung phﬁn mém tin hoc vao kiém tra, danh gia dugc thuc hién
nhit quan tir khau x4y dung ngan hang dé thi, cach thic kiém tra, danh gia két qua va
sao luu két qua.

1.3. Yéu cdu ciia teng dung phin mém tin hoc vé kiém tra, danh gid nguwoi hoc trong
day hoc truc tuyén

Thir nhat, viéc tmg dung phin mém tin hoc vé kiém tra, ddnh gid nguoi hoc
trong day hoc truc tuyén phai dam bao dugc chit luong tuong dwong véi cac thire kiém
tra, danh gia ngudi hoc truc tiép, dam bao cong bang, khach quan va chinh x4c.

Thur hai, viéc ung dung phﬁn mém tin hoc vé kiém tra, danh gia nguoi hoc trong
day truc tuyén phai duoc chu trong twong dwong véi tng dung phan mém tin hoc trong
hoat dong giang day.

Thuwr ba, vi¢c tng dung phén mém tin hoc vé kiém tra, danh gia nguoi hoc trong
day hoc truc tuyén doi hdi nd luc cia co sd dao tao trong viéc tao co ché tai chinh hd
trg, trinh d§ chuyén mon ctiia nguoi day va y thuc hoc tap cua nguoi hoc.

®Nguyén Lang Binh - B8 Huong Tra (2018), Day vd hoc tich cuc — mét s6 phwong phap ky thudt day hoc, NXB dai

hoc su pham.

"Piéu9 - Thong tu $6: 08/2021/TT-BGDDT ban hanh quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.
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Nhitng van dé 1y luan dugc dé cap & trén 1a co s¢ dé danh gia thuc trang Gng
dung phan mém tin hoc trong day hoc truc tuyén hoc phan phap luat kinh té tai truong
Pai hoc kinh té Nghé An hi¢n nay.

2. Thue trang wng dung phin mém tin hoc dé kiém tra, danh gia trong day hoc
truwe tuyén hoc phin phap luat kinh té tai Trudong Pai hoc Kinh té Nghé An

2.1. Nhitng két qud ciia vigc vrng dung phan mém tin hoc dé kiém tra, dinh gid trong
day hoc triee tuyén hoc phan phdp ludt kinh té tai Trwong Pai hoc Kinh té Nghé An

Truong Pai hoc Kinh té Nghé An di tién thanh trién khai phuong thic hoc truc
tuyén tir nam 2019 ké tir khi nha nudc thyc hién gidn cach xa hoi do dich bénh covid 19.
Tu d6 dén nay, do tinh hinh dich bénh phitc tap, nha truong van tiép tuc thuc hién
phuong thire giang day nay trong d6 c6 hoc phan phap luat kinh té. Phdn mém ma céc
giang vién thuong lwa chon giang day 1a phan mém hoi hop zoom va teams. Trong qué
trinh giang day ciing nhu kiém tra, ddnh gia thi cic giang vién da ap dung céc cach thirc
giao bai tap nhom, kiém tra miéng dot xuét, lam bai gui qua email, lam bai tiéu luan két
thiic mén hoc. T4t ca cac hinh thic kiém tra, danh gid nay duoc cac giang vién thuc
hién ngay trong cting mot phan mém giang day d6 hodc c6 nhiing lién hé qua nhém zalo
cua lop, qua nhom facebook, ...Nhin chung, giang vién da dua ra nhiéu cach kiém tra,
danh gié va nhan dugc sy hop tac cua sinh vién.

Vi dac thu cua hoc ph'?ln phap luat kinh té yéu cAu sinh vién van dung quy dinh
phap luat vao giai quyét tinh hudng lién quan dén tranh chap hop dong thuong mai,
thanh 14p va to chirc hoat dong doanh nghiép, do d0, cach thirc thudng xuyén giang vién
sir dung 13 trinh chiéu cac bai tap tinh hudng, yéu cau sinh vién lam viéc theo nhom giai
quyét. Qua két qua thuc hién cia cic nhom, giang vién trinh chiéu két qua danh gia va
sao luu vao s6 theo ddi hoc tap. V& kiém tra giita ky, cac giang vién ciing sir dung cach
tuong tu, chiéu dé kiém tra va giao thoi gian ndp bai qua email.

Két qua sau khi hoc truc tuyén thi giang vién van d4nh gid dugc mirc do chuyén
can, thai do, tinh than hoc tap va chat lugng bai kiém tra dé xac dinh diém thanh phan
cho sinh vién theo ding quy ché ctia Bo gido duc va dao tao. Dong thoi, cac cach thirc
kiém tra nay ciing tao tinh than thoai mai, giam ap Iyc thi ctr cho sinh vién, gitip sinh
vién yén tam hoc tap trong thdi gian khong hoc truc tiép tai truong.

2.2. Nhitng han ché ciia vigc irng dung phdn mém tin hoc dé kiém tra, danh gid trong
day hoc triee tuyén hoc phan phdp ludt kinh té tai Trwong Pai hoc Kinh té Nghé An

Thit nhdt, giang vién giang day hoc phan phap luat kinh té van str dung phuong
phap thu céng va chua mg dung tot cac phan mém tin hoc dé kiém tra, danh gia viéc
hoc tap ctia sinh vién. Cac hinh thirc kiém tra khi hoc truc tuyén ciing sir dung giéng véi
hoc truc tiép tai truong. Trong khi, day hoc truc tuyén thi van dé giam sat mot cach truc
tiép ddi vai sinh vién 1a mot van dé kho khan. Piéu nay, doi hoi giang vién phai st dung
k¥ thuat cong nghé thong tin dé giam sat, dam bao két qua kiém tra, danh gia phai tuong
duong véi day hoc truc tiép. Tuy nhién, & khia canh nay, giang vién dang tap trung xay
dung, thiét ké bai giang ma chua chu trong toi cac cach thire kiém tra, danh gia nguoi
hoc. Tur d6, mot s sinh vién s& tim cach ddi pho dé dat két qua va phan nao khong nang
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cao dugc chét luong hoc tap cting nhu danh gid chinh xac muc do hoan thanh hoc phﬁn
cua sinh vién.

Thit hai, giang vién giang day hoc phan phap luét kinh té chua théng nhét dwoc
ndi dung, hinh thuc kiém tra, cac cach thirc dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
day hoc tryc tuyén. Cu thé: 50% giang vién giang day hoc phan phéap luat kinh té
thuong xuyén kiém tra bang viéc yéu cau giri email; 25% giang vién xay dung dugc bo
cau hoi tric nghiém theo duong link c6 giéi han thoi gian 1am bai bang phin mém
microsoft form va 25% giang vién thuc hién chia nhom giai quyét tinh huéng va danh
gia két qua nhom . Mic du, giang vién hoan toan c6 thé dua ra dugc diém sb thanh phan
dé danh gia két qua hoc tap nhung viéc danh gia d6 chua khach quan va chinh xac. Di
v6i hinh thirc chuyén bai kiém tra qua email, giang vién khong thé giam sat duoc viéc
sinh vién c6 st dung tai liéu hay sao chép tir thong tin mang internet. Diéu nay giy kho
khin cho giang vién tir viéc chu yéu tap trung vao dang d& mé ma co it cdu hoi kiém tra
kién thic n6i dung béc 1, 2 ciing nhu giang vién mat kha nhiéu thoi gian dé kiém tra
email, download, chAm diém va chuyén lai cho sinh vién. Pdi v6i hinh thire kiém tra,
danh gia hoat dong nhom, gidng vién ciing rat kho dé giam sat mic do tham gia lam
viéc nhom cua sinh vién, chu yéu phu thudc vao bién ban lam viéc ciia nhém, dan dén
két qua khé dam bao cong bang va chinh xac.

Thir ba, giang vién giang day hoc phan kinh té chua chu trong dén kiém tra tinh
than, thai 6 hoc tip cua sinh vién. Trong giang day truc tuyén, giang vién it sir dung
phuong phap kiém tra sy tham gia hoc tap va tiép thu ndi dung bai hoc cia sinh vién
thong qua nhiing cau tric nghiém ngan bang phan mém. Giang vién chu yéu ap dung
céc thirc kiém tra bang hoi dap va goi dot xuét sinh vién. Tuy nhién, cach thic nay
khong danh gia dugc toan dién sinh vién ddc biét khi hoc truc tuyén, giang vién khong
ndm duoc thai do, tinh than hoc tap cua sinh vién. Diéu nay doi hoi, gidng vién phai
chuén bi sdn bd cau hoi trong ing dung phan mém.

2.3. Nguyén nhdn ciuia nhirng két qud va han ché ciia viéc ung dung phén mém tin
hoc trong day hoc trwc tuyén hoc phin phdp ludt dai cwong tai trwong PH kinh té
Nghé An

Viéc tim ra dugc nhitng nguyén nhan dan dén cac két qua thuc hién ciing nhu
han ché trong viéc mg dung phan mém tin hoc vé kiém tra, danh gia khi day hoc truc
tuyén hoc phan phap luét kinh té 1a co s& quan trong trong viéc tim ra cac giai phap thiét
thuc nham nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, ddnh gid ngudi hoc dbi véi hoc phan
phap luat kinh té ndi riéng, cac hoc phan noi chung khi 4p dung day hoc truc tuyén tai
truong Pai hoc Kinh té Nghé An hién nay.

* Nguyén nhdn ciia nhitng két qua dat dwoc

Dé dat duoc két qua trong viéc tng dung phadn mém tin hoc trong day hoc truc
tuyén hoc phan phap luét kinh té truéc hét phai ké dén 13 sy chi dao sat sao ciia nha
truong, sy quan ly tdt ctia ban chu nhiém kho va td bo mon trong viéc, tao diéu kién
khuyén khich giang vién tich cuc tim toi dé tmg dung cong nghé thong tin trong giang
day cling nhu cong tac kiém tra, danh gia nguoi hoc.
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Bén canh d6, doi ngii giang vién giang day hoc phan phap luat kinh té khong
ngimg phat huy tinh chu dong, sang tao, thuong xuyén trau ddi va hoc hoi cac k¥ thuat
vé cong nghé thong tin, van dung mot cach linh hoat trong cong tac kiém tra, danh gia
két qua hoc tip hoc phan cua sinh vién.

Ngoai ra su phat trién cong nghé thong tin hién nay 13 di tao ra dugc nhiéu phan
mém hitu ich dé giang vién c6 thé lia chon phan mém thich hop vé chi phi ciing nhu
chét luong dé phuc vu giang day ciing nhu viéc kiém tra, danh gia ngudi hoc. Day 1a
diéu kién rat t6t dé giang vién c6 co hoi da dang hoa cach thic kiém tra, danh gia khi
day hoc truc tuyén cling nhu tao ra két qua hoc tap duoc danh gia mdt cach cong béng,
chinh xdc.

* Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

V& phia giang vién: Cac giang vién chua chu dong tim toi nhitng phan mém Gng
dung vao cong tac kiém tra, danh gia trong quan 1y hoc tap khi day hoc theo phuong
thire truc tuyén, con xem nhe viéc ng dung phén mém tin hoc trong kiém tra, danh gia
nguoi hoc, chép nhdn nhiing han ché cua viéc hoc truc tuyén ma chua cd géng tim ra
giai phap dé khic phuc.

Vé phia nguoi hoc: Mot sb sinh vién chua hop tac trong qua trinh hoc truc
tuyén, chua chiu kho tham gia hoc tap va lgi dung nhiing kho khan cua viéc hoc truc
tuyén dé dua ra Iy do nghi hoc. Piéu nay ciing gay kho khan cho giang vién trong qua
trinh kiém tra, danh gia.

V& phia nha truong: Ban giam hiéu nha truong, cing cac phong chirc nang, khoa
va t6 bd mon moi trién khai phuong thire day truc tuyén trong khoang thoi gian ngin
nén chua tao nén sy déng bo trong cach thirc giang day ciing nhu cach thic kiém tra,
danh gia. Con chu trong t6i viée quan 1y gid gidc ra vao phong hoc tryc tuyén cia giang
vién va sinh vién nhung chua c6 co ché hd trg vé viéc ing dung phan mém trong kiém
tra, danh gia ngudi hoc dé giang vién co thé thyc hién cong viéc nay mot cach tdt nht.
Céc to chuyén mon ciing chua tién hanh nghién ctiru phuong phép kiém tra, ddnh gia cac
hodc phan giang day bang hinh thirc truc tuyén. Dong thoi, chua cé phan mém chung dé
quéan 1y giang vién va sinh vién va van con xem day truc tuyén 1a phuong thirc tam thoi
khi gidn cach xa hoi ma chua phai 13 phuong thire giang day tién tién s& ap dung lau dai
trong dao tao ctia nha trudng. Trong khi, cac 16p bdi dudng ngin han, mot sé hoc phan
cho cac dbi tuong 14 ngudi hoc ¢ cac co sé ngoai truong thi ddy 1a phuong thirc hién dai
vira dam bao chét lugng, vira giam céc chi phi lién quan ciing nhu viéc thu hat ngudi
hoc. Mit khac, dé an “Phat trién dao tao tir xa giai doan 2015 - 2020” cta thu tudng
chinh phil ciing da dinh huéng van dé nay.

Ngoai ra, chi phi st dung cac phan mém dung dé kiém tra, danh gia két qua hoc
tap ctia ngudi ho theo phuong thirc hoc truc tuyén hién nay dang con & mirc cao. Pay
cling 14 mot nguyén nhan dan d&én viéc img dung cac phan mém tin hoc vao kiém tra,
danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc trong bdi canh nha truong con gip kho khin vé
tuyén sinh nhu hién nay.
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3. Mt s giai phap ting cwong tng dung phin mém tin hoc dé kiém tra, danh gia
ngudi hoc trong day hoc truc tuyén hoc phan phap luét kinh té tai truwong Pai hoc
Kinh té Nghé An

3.1. Nha trwong va cdc gidng vién can nhanh chéng cdp nhdt va trién khai trng dung
cdc phan mém tin hoc hién nay dé phuc vu céng tic kiém tra, danh gid két quda hoc
tGp ciia ngwoi hoc trong day hoc truc tuyén

C6 hai phan mém ma tac gia cho rang rat hiru dung va can thiét trong viéc kiém
tra, danh gia nguoi hoc trong day truc tuyén hoc phan phép luat kinh té néi riéng va cac
hoc phan néi chung d6 1a phan mém Microsoft Form, Phan mém LMS Learning Ware
va phan mém Azota. Nha trudng va giang vién c6 thé lwa chon phdn mém kiém tra,
danh gia dé phu hop véi tinh hinh thuc té.

* Phdan mém Microsoft Form

Microsoft Form, giang vién c6 thé tao bai kiém tra v6i cic cdu hoi can hoan
thanh, hién thi go1y, diém sd, cau hoi trac nghiém nhiéu lua chon theo tuén tu cac bude
Sau:

Budce 1: Truy cap Microsoft Form theo dudng dan: https://form.office.com/ va
dang nhap Microsoft Form bang tai khoan Microsoft dé bét dau sir dung

Budc 2: Tai giao dién chinh ctia Microsoft Form, nhéin chon Bai kiém tra méi va
nhap tén tiéu dé cta bai kiém tra dang tao va nhan nat “Thém méi”, co thé nhap chu
thich cho tiéu dé kiém tra vira tao.

Budc 3: Giang vién nhap cau hdi, cau hoi co thé ¢ nhitng dinh dang khéac nhau
nhu tric nghiém, ban tric nghiém, cau hoi tu luén ngén va tich dap an ¢ phﬁn cdu tra 1oi
chinh xéac ddi voi cau tric nghiém.

Budc 4: Sau khi hoan thanh nhan “Xem trudc” dé xem lai bai kiém tra vira tao.
C6 thé xem & ché may tinh va ché do hién thi trén di dong. Giang vién co thé thir thuc
hién cac cau hdi va nhép cau tra 161 sau do nhén “Gui”.

Budc 5: Khi da kiém tra k§ cang ching ta s& “Sao chép” bai kiém tra vira tao
béng link dé gui dén sinh vién qua email, zalo, ...

Phan mém nay tién ich trong viéc xdy dung bai kiém tra tryc tuyén nhung han
ché & phan danh gia va nhiing cau hoi ty luan, dong thoi, giang vién phai tién hanh
nhiéu thao tac, thii céng va phan sao luu dit liéu cling mat thoi gian. Tuy nhién, véi
phan mém nay thi giang vién hoan toan dugc st dung mién phi.

* Phdn mém LMS Learningware

Phan mém LMS Learning Ware 14 phan mém dang duoc cac co s gido duc sir
dung bd1 nhitng tinh nang phuc vu hi¢u qué cho viéc day hoc truc tuyén hién nay, trong
d6 hd tro tot vé van dé kiém tra, danh gia nguoi hoc tir xa.

O phan mém LMS Learning Ware, quan trj vién c6 thé thuc hién cac cai dit can
thiét dé dit ra cac quy dinh cho bai kiém tra. Phan mém hd tro quy dinh vé sb luong cau
hoi, diém dau cua bai kiém tra, s6 1an lam bai tirc 1a chi duoc thuc hién mot hay bao
nhiéu lan. Pic biét, phan mém hd tro cai dat thoi gian 1am bai, khi cai dat thoi gian s&
hién 1én & goc phai man hinh dé thong bao cho nguoi hoc. Ngoai ra, phan mém LMS
Learning Ware van c6 thé hd trg quan tri vién trong viéc cai dat han 1am bai kiém tra.
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DPong nghia rang, bai kiém tra chi c¢6 hiéu luc trong sudt thdi gian cho phép, vugt ngoai
thoi gian cho phép nguoi hoc s€ khong dugc phép tham gia lam bai.

Phan mém LMS Learning Ware con hd trg giam sat viéc 1am bai kiém tra truc
tuyén, ngudi hoc khong thé mo song song cira s6 dé vira lam bai kiém tra vira xem tai
li¢u, tranh gian 1an trong thi cu. Co ché chi cho phép mdt cira s6 hoat dong tai mot thoi
diém han ché viéc sinh vién st dung tai liéu mang. Dé)ng nghia véi viée, ngudi hoc
khong thé vira mé ctra s6 chira ndi dung ¢ phan mém song song véi cira sd chtra bai
kiém tra dé lam. Mt khéc, dé ting cudng bién phap han ché kiém tra ding ning luc cta
ngudi hoc thi phan mém con hd trg x4o tron cau hoi va dap an. Dé giai quyét van dé nay
thi can co su két hop giita viéc x4o tron dé bai, két hop vé6i luong thoi gian lam bai duoc
han ché va diém dau cao sé tao cho nguoi hoc cam giac phai that sy hoc maéi co thé vuot
qua duoc.

Phian mém LMS Learning Ware con ting cudng kiém tra, danh gia bang cach hd
trg nhéan dién khuén mat cia ngudi hoc khi lam bai tranh tinh trang lam hé bai kiém tra
truc tuyén.

Khi két thuc bai, nguoi hoc duoc danh gia dat va khong dat ngay 1ap tirc ciing
nhu cac dit liéu cua két quad lam bai dugc ty dong luu trir va nguoi dung hoan toan dugce
xem lai két qua cling nhu phuc vu cong tdc quan ly trong dao tao va thanh tra, khao thi.
Két qua sao luu nay co thé dugc xem truc tiép hodc tai vé dudi dang tép, phuc vu cho
viéc bao céo két qua kiém tra, danh gia bang cong cu xir Iy trong phan mém Excel.

Nhu vy, phﬁn mém LMS Learning Ware giai quyét duoc viée kiém tra, danh
gid s6 1an 1am bai, thoi gian 1am bai, dic biét, ngudi hoc khong thé vira lam bai kiém tra
vira xem tai li¢u khi dinh dang chi dugc mé mot ctra s6 lam bai cling nhu luu trix tdt dit
lidu két qua 1am bai. Pdng thoi, hoan toan sir dung dugc ngan hang cau hoi nhu kiém
tra, danh gia khi day hoc truc tiép. Ngoai ra, phdn mém nay con gitp cho viéc quan 1y
ca gidng vién, ca ngudi hoc tir phia cac phong chirc ning mét cich dé dang hon. Tuy
nhién, chi phi mua phan mém nay kha cao sir dung dugc dong bd trong pham vi toan
truong, do do, can c6 co ché tai chinh hd trg cia nha truong.

* Phdan mém Azota

Kiém tra, danh gia ngudi hoc 14 qua trinh dién ra thuong xuyén chir khong chi tap
trung 13 bai kiém tra gitra ky hodc cudi ky. Do d6, giang vién can giao bai tdp dé danh
gia mirc d6 nam bt kién thirc ctia ngudi hoc mot cach thuong xuyén sau mdi tuan hoc.
Phan mém hd tro tét trong viée giao va chdm bai tap cho ngudi hoc truc tuyén con co
phén mém Azota. Azota sir dung tai khoan Zalo dé déng b ndi dung trén tat ca thiét bi.
Giao dién cua Azota s€ giup cac giang vién giao bai tap cho sinh vién va quan ly bai tap
cta sinh vién nhanh chéng, thuan tién. Va ciing tir ing dung nay cac giang vién ciing dé
dang cham diém bai tap va cho ngay két qua. Azota cling c6 thém tinh ning theo ddi
qua trinh hoc tap cua sinh vién, rat hitu ich cho céac giang vién.

Budc 1: Giang vién truy cdp vao link dudi day trén dién thoai hodc may tinh dé
thuc hién dang ky tai khoan Azota. https://azota.vn/en/auth/login. Tai giao dién nay
nhan “Ding nhap bang Zalo™, hién thi giao dién dé nhap tai khoan Zalo ca nhan.
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Budc 2: Tiép dén giang vién can dong ¥ mot sd thong tin cho Azota rdi “nhén
Cho phép” & bén dudi.

Budc 3: Trong giao dién mai, nhin vao “Tao 16p ngay”. Sau d6 hién thi giao dién
dé “nhap tén 16p va tai file Excel danh sach hoc sinh” 1én giao dién cua Azota. File danh
sach sinh vién c6 ddy du ndi dung Ho tén, Ngay sinh, Gi6i tinh. Giang vién c6 thé tai
file mau sin rdi nhap tén hoc sinh. Cubi cung, nhén tiép vao “Tao 16p” dé tao 16p hoc
trén Azota. Cac giang vién c6 thé tao nhiéu 16p hoc theo nhu cau.

Budc 4: Ngay sau d6 cac giang vién s& thiy tat ca 16p hoc ma minh di tao. Nhan
vao “Giao bai tdp” dé thém bai tdp sinh vién. Chuyén sang giao dién hudng din céc
giang vién giao bai tdp cho sinh vién va cach chidm diém, nhan “Thém bai tip bén
du6i”. Ngoai ra trong giao dién nay cac giang vién ciing c6 thé thém sinh vién bang
cach thu cong, nhan “biéu twong banh ring cua”. Nhan nat “Thém hoc sinh” rdi nhip
du thong tin cac trudng hién thi rdi nhan Luu 1a dugc.

Budc 5: Trong giao dién nay cic giang vién nhan “Thém file bai tap” bang file
Word hoic file PDF c6 san. Sau do, giang vién cé thé nhdp thém ndi dung bén trén,
chon “thoi gian ndp bai” cho hoc sinh. Céac thﬁy co giao phiéu bai tap cho sinh vién nhu
binh thuong. Viéc tao bai tap trén Azota s€ gilip sinh vién co thé ndp bai tap online.
Nhap xong thi nhan “Thém bai tap”

Budc 6: Luc nay cac giang vién s& thay bai tip duogc tao va nhan vao nut “Copy
Link” dé gtri link vao nhom zalo.

Budc 7: Sinh vién truy cédp vao link nhan duogc. Néu muén tai bai tap thﬁy cd giao
thi nhan vao file bai tap dé tai. Sau d6 nhan “Chup anh” hoac nhéan Chon file dé tai file
anh chup bai tip rdi nhan “Nop bai”.

Budc 8: Khi sinh vién ndp bai thi giang vién s& thiy sb lugng bai da ndp. Nhan
vao nit “Cham bai”.

Luc nay hién thi giao dién chdm bai cho sinh vién. Nhan 1 lan dé chim dang,
nhén 2 1an dé chon sai. O canh phai co biéu tuong hinh but dé ban mo thém cong cu vé
vao anh bai tap cla sinh vién. Luu y, khi nhan vao bt v& thi giang vién khong thé nhan
vao anh dé cham diém. Néu giang vién mudn xo6a diém da cham thi nhan va giir roi di
ludn 18n biéu tugng thung réc.

Budc 9: Bén dudi co diém sb va bang nhap 10i nhan xét cho hoc sinh. Thay cb
nhap roi nhan “Luu dir liéu” dé giri két qua lai cho sinh vién. Sinh vién truy cp lai vao
link bai tap ma co gido di giao va s& thiy diém sb cho bai tap.

Pé trién khai dugc nhitng phan mém nay, nha truong can phai thuc hién mot cach
d6ng bo trén pham vi toan truong. Do d6, can can nhic vé mit chi phi cho mdi phan
mém tng dung. Trudc mat, can to chirc tdp huan trong viéc ung dung phan mém
Microsoft Form, LMS Learning Ware va Azota giao cho mot to bd mén chay thir sau d6
nhan rong trén pham vi toan trudng. Pdng thoi, nha truong giao phong Thanh tra va
khao thi, kiém dinh chét luong tham muu xay dung va ban hanh quy ché kiém tra, danh
gia két qua cua sinh vién theo hinh thirc hoc truc tuyén. Ngoai ra, vé 1au dai, nha truong
can xac dinh day 1a mot phuong phéap giang day tién bd duoc cac co so gido duc ap
dung ngay ca khi khong thuc hién gidn cach xa hoi vi cac 1y do khan cip. Vi vay, can ap
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dung cac phan mém tmg dung dé bao dam tinh chuyén nghiép, hién dai nhung van bao
dam chat lugng trong dao tao.

3.2. Gidng vién cin thuwong xuyén hoc héi va ning cao trinh dg chuyén mén, ky ning
sie dung cong nghé théng tin dé thich ikng véi cong tic kiém tra, danh gid ngwoi hoc
trong day hoc truc tuyén

Phin mém tin hoc c6 tién bd dén ddu nhung ban than ngudi sir dung chinh 1a
giang vién ma khong nd luc, chin chu trong viéc nghién ctru, xay dung cac phuong phap
day hoc ciing nhu ndi dung kiém tra ngudi hoc thi viéc Gmg dung d6 ciing khong dat
chét luong nhu ky vong. Vi vdy, giang vién phai chi dong tim toi va xem day ciing 1a
mot trong nhitng nhiém vu thudng xuyén, dong thoi, phai tim ra dugc nhitng phuong
phap kiém tra, danh gia phu hop v6i phan mém di lwa chon. Ngoai ra, can phai linh
hoat két hop ca tmg dung cac phan mém ca cac cach thirc khac nhim kiém tra va danh
gia nguoi hoc mot cach toan dién va chinh xac. Vi dy, khi sir dung phz:in mém Microsoft
form, gidng vién vira giao bai tap tric nghiém, viura két hop ca thao luan nhom. DPdi vai
phan mém LMS Learning ware thi ting cudong cic cau hoi tw luan, giai quyét tinh hudng
con kiém tra tric nghiém s& thyc hién ngay trong qua trinh giang day bang cach kiém
tra dot xuét.

3.3. Tang cwong gido duc nhdn thirc, sw hop tac ciia nguwoi hoc ciing nhw ky ndang
can thiét khi hoc tip b&ng phwong thirc truc tuyén

Ngudi hoc dong vai trd quan trong trong viéc kiém tra, danh gia boi ddy chinh 1a
ddi tuong cua vige kiém tra, danh gia. Do do, ¢ vAn hoc tap, phong cong tac sinh vién,
phong quan 1y dao tao cac cac khoa chuyén mon can phai tién hanh trién khai mot cach
cu thé phuong thirc hoc truc tuyén, ndi quy hoc tryc tuyén va nhitng hinh thtrc xur ly cua
nha truong dbi voi cac hanh vi vi pham vé ndi quy d6. Muyc dich dé ting cuong su hop
tac ciia sinh vién gitip cong tac kiém tra, ddnh gia két qua hoc truc tuyén dugc dam bao
ddng bo va kip thoi.

3.4. Cin ting cwong sw phoi hop giva nguwoi hoc, giing vién, nha trwong trong to
chire kiém tra, ddnh gid ngwoi hoc khi day truc tuyén

Khi sir dung phan mém, phong kiém tra sinh vién va giang vién va ting cuong
thu tap y kién cta giang vién va sinh vién, nhiing kh6 khin gip phai dé tim ra huéng
giai quyét nhu mot sb sinh vién c6 hoan canh khé khin khong c¢6 phuong tién hoc tap
tryc tuyén. Panh gia ctia nguoi hoc voi giang vién ddi véi viée kiém tra, danh gia cua
giang vién ciing 1a nhitng thong tin dé giang vién lang nghe, ghi nhan va sira chita nham
dat dén hiéu qua cua giang day truc tuyén ciing nhu dam bao két qua kiém tra, danh gia
cong bang, chinh xac khi ap dung phuong thirc giang day nay.

Ngoai ra, can thiét sdp xép lai quy mé 16p hoc truc tuyén vé6i s6 luong it hon 16p
hoc truc tiép dé thuan loi cho viée quan 1y hoc tép cling nhu kiém tra, danh gia nguoi
hoc khi tmg dung cac phan mém tin hoc.

III. KET LUAN

Viéc ing dung phan mém tin hoc dé kiém tra, danh gia két qua ciia nguoi hoc
khi day hoc truc tuyén ddi v6i hoc phan phap luat kinh té tai truong Dai hoc Kinh té
Nghé An hién nay 1a mot van dé tat yéu va ciing 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai cua
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cac giang vién. Mubn viéc tmg dung c6 hiéu qua, can thiét phai xdy dung nhitng giai
phap déng b, tir van dé lua chon va st dung cac phén mém dén nhiing co ché hd trg,
phéi hop tir phia nha trudng ciing nhu nd lyc cia giang vién va sinh vién. C6 nhu vay,
méi khic phuc dugc nhitng han ché con ton tai cta cong tac kiém tra, danh gia ngudi
hoc khi 4p dung phuong thirc day hoc truc tuyén nhu hién nay.
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO SU “TUONG TAC — GAN KET - CHAT
LUQNG - THUONG HIEU” CHO LOP HQC TRUC TUYEN
ThS. Tran Thi Dién
Khoa Co s6- Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Trong day hoc truc tuyén bén canh ndi dung tdt, giang vién tdt, thi
phuong phap t6t, quy trinh tét, sinh vién tuong tac va gin két 1a thanh phan chinh. Sinh
vién cang twong tac voi nhau véi 16p véi giang vién thi cang gin két. Cang gin két thi
cang 1am bai tap co két qua tt va cang tham gia hoat dong cua 16p. Cang tham gia thi
k¥ ning va kién thirc cang cai thién va nang cao.

Tir khoa: Twong tac truc tuyén, gin két, mo hinh twong tac - gin két, hiéu qua,
giai phap.

I. PAT VAN PE

Hién nay day hoc truc tuyén dang 1a hinh thc rat co thé s& thay thé cac hinh thirc
day hoc truyén thong trong tuwong lai. Bac biét trugc dién bién phuc tap cua dich Covid
thi day hoc truc tuyén 1a Iya chon téi wu nhéat va ngay cang phat huy nhiéu wu diém noi
bat. Tuy nhién, cau hoi l6n dugc cac giang vién va cac nha quan 1y gido duc quan tam la
hoc truc tuyén c6 dam bao chat lugng khong? C6 tuong tac duoc VGi nguoi hoc hay
khong? Bai viét nay tac gia trinh bay mé hinh “Tuong tic - Gan két - Chit luong -
Thuong hiéu” trén kinh nghiém cé nhén trién khai dao tao online 2 nim qua, nham gop
phan 1am sang t6 hai cau hoi trén va goi ¥ 1 s6 giai phap nang cao twong tac khi hoc
truc tuyén nham nang cao hiéu qua hoc tap.

I1. NQI DUNG
1 Mot s6 khai niém

Day hoc trwe tuyén 13 hinh thirc gido duc online, giup nguoi hoc tiép nhan thong
tin dé dang, v6i cac phuong tién nhu: Dién thoai, may tinh, may tinh bang c6 két nbi
Internet. Ngudi hoc c6 thé hoc tap tai nha hay bét ctr ddu ma khong can phai t6i trudng.

Twong tdac trong day hoc truc tuyén: La mot hinh thirc cia tiép thi néi dung, doi
hoi sy tham gia tich cuc clia ngudi ngudi hoc va khuyén khich ho thyc hién tuong tac.
Nhiing tuong tac nay cé thé don gian nhu nhép chuot, thich, gio tay, chat, chia sé bai
viét dén nhitng hanh dong nhu tham gia khdo sat hodc lam bai tap, tra 161 mdt loat cau
hoi dé tinh diém hodc két qua khac

Néi dung twong tic 1 ndi dung ma trong d6 ngudi hoc c6 thé tham gia, twong
tac, trai nghiém thay vi ho chi doc, xem hodc nghe mdt cach thu dong. O dang don gian
nhét, noi dung tuong tac 1a ndi dung dugc tao ra voi muc dich thu hut sy chu ¥ cia
nguoi hoc va khuyén khich ho hanh ddng. Péi lai cho sy tham gia do, nhiing nguoi
tham gia s& nhan duoc két qua lién quan theo thoi gian thyc ma ho quan tam.

2. Cac han ché va su khac biét trong twong tac giira day hoc truc tiép va truc tuyén
2.1. Cdc han ché trong twong tic giira day hoc truc tiép va truc tuyén

Pau tién chinh 1a tinh twong tac, su trao doi gitra ngudi day va nguoi hoc. Béi vi

hinh thirc nay chi méi duoc tmg dung ¢ Viét Nam thoi gian ngan trd lai day do sy anh
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huong cia dich Covid. Chinh vi thé ma cac hoc sinh, sinh vién ciing chi dang trong qué
trinh 1am quen vé6i hinh thtrc hoc truc tuyén trén dién rong. C6 thé thay tinh trang phd
bién xay ra 13 giang vién s& d& bi dat trong tinh hudng “chi n6i chuyén mét minh”. Thuc
té cho thy it ¢6 sinh vién twong tac qua lai v6i giang vién nhu mot budi hoc truc tiép.
giang vién ciing kho kiém soat dugc mirc d6 tiép thu cua sinh vién hon. Piéu nay doi
héi giang vién can bo thém nhiéu cong stic dé theo sat tién do cua sinh vién.

Rao can tiép theo chinh 13 vé co s& vat chat khong dong bo gitta cac sinh vién.
Mot vai chuong trinh tric tuyén cai tién yéu cau céc trang thiét bi tbi tan dé du sic dap
mg. Tuy nhién khong phai sinh vién nao ciing c6 du diéu kién dé tham gia. Chua ké
dén toc do duodng truyén internet mdi noi mdi khac. Vay 1am thé nao dé ting twong tac
trong
2.2. Sw khdc biét trong twong tic giita day hoc truc tiép va trwe tuyén

Thong thuong khoa hoc trén 16p, giang vién va sinh vién duoc giao luu, trao doi
truc tiép thong qua céc hoat dong nhom va su giao cam nay la thuong xuyén, lién tuc, vi
thé cac noi dung, k¥ nang tdi1 cac sinh vién sinh dong va hép dan; su tuong tac qua lai sé
gitip cho sinh vién hiéu biét & rang va cu thé vé& nodi dung, kién thirc ma giang vién
mudn truyén dat, tao nén nhitng cung bac cam xiic va gan bé hon giita giang vién véi
sinh vién.

Nhung véi hinh thirc giang truc tuyén lai hoan toan khac, giang vién thi xuat hién
trén man hinh lién tuc, nhung sinh vién thi phﬁn 16n 1a “4n” trong cac khuon hinh, chi
khi ndo ho tham gia trao d6i thi lic d6 mai co sy twong tac giira giang vién va sinh vién;
phan 16n thoi gian 14 giang vién doc thoai mot chiéu. Piéu nay s& han ché sy twong tac
va gidm su hung tht gitta gidng vién vdi sinh vién, vi vay s€ anh hudng tdi hiéu qua
giang day va hoc tap. Pay chinh 1 thach thic dbi véi cac giang vién trong giang day
truc tuyén.

2.3. Cdc kiéu twong tdc trong hoc tdp

Tuong tac 1a khai niém thuong xuyén dugc cac gidng vién va cac nha quan ly gido
duc nhic dén voi e ngai rang khi chuyén sang day trén méi truong online chét lugng
tuong tac clia giang vién véi sinh vién giam. Tuong tac cao duge cho rang 13 nén tang
dé cac giang vién dong vién, kiém soat sinh vién, va tir 46 nang cao chit lugng dao tao.
C6 thé mo hinh héa quan diém nay théng qua mé hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh Twong tac- Kiém soat — Chat lwong

O md hinh 1, myc tiéu cta tuong tac 1a dé gitp giang vién “kiém soat” sinh vién
vé6i cac 1y do chinh: (1) sinh vién thudng thy dong thiéu tu giac, (2) sinh vién khong co
kha nang tu hoc,(3) néu giang vién khong nhac nhé lién tyc thi sinh vién s& khong hoan
thanh viéc hoc. Tuong tac la cac hoat dong gitra gidng vién va sinh vién trong gio 1én
16p nhu dat va tra 101 cau hoi, thao luan nhém, choi game hoc tép, giao tiép truc tiép

75



gilta giang vién va sinh vién trong 16p. R4t nhiéu giang vién (nhém chua c6 nhiéu kinh
nghiém giang day online) cho rang day online (nhu zoom, teams, google meet) tuong
tac rt thap vi don gian 1a khong thdy duoc nguoi hoc, khong kiém soat duoc ngudi hoc.
Kiém soat viéc hoc cua sinh vién dugc ngﬁm hiéu 1a muc tiéu chinh.

Tuong tac trong 16p hoc offline truyén thong hau hét gioi han trong gid 1én 16p
clia giang vién. Ngoai gid ndy, di ¢6 quy dinh gio tw hoc, tu nghién ciru, thi hau hét cac
tuong tac bén ngoai 16p hoc ciing kha han ché.

Phai chang online thi khong tuong tac?

“Céac ban co facebook, zalo khong? Facebook, zalo c6 tuong tac khong?” Khi
dugc hoi cau nay, gan nhu 100% cau tra 10i 1a c6 tuong tac, va hon 80% cho rang tuong
tac trén facebook, zalo rat cao. Nghia 13, van dé khong phai 14 online thi kém tuong tac,
ma hoan toan c6 thé 14 giang vién dang chua c6 k¥ ning twong tic online. Vay tuong tac
online 14 nhu thé nao? Ching ta s& cing xem xét mo hinh 3 yéu t6 ctia Moore (1989).
Mo hinh d& xuét ctia Moore (1989): Tuong tac hay gan két?

L ET
Hoc vién
v&i hoc
vién
Gan két
hoc vién

Phan 1: Phan 3:

Hoc vién Hoc vién
v&i ndi vi giang
dung vién

Hinh 2: M6 hinh Bd ba gian két nguwi hoc ciia Moore (1989)

Tuy nhién c6 1& van dé khong chi 1a twong tac, Cai quan trong hon chinh 13 sy
gin két cia sinh vién véi giang vién, mon hoc, va nha truong. Kush (2009) dinh nghia
gan két 1 sy tham gia ctia ngudi hoc vao qué trinh hoc tap. Ngudi hoc cang tham gia,
cang gan két v6i qué trinh hoc tap thi két qua hoc tap va mutrc do hai long cua ho voi
khoa hoc va nha truong cang cao ((National Survey of Student Engagement, 2017,
Zilvinskis et al., 2017; Lei et al., 2018). Moore (1a989) dé xuit mé hinh gin két nguoi
hoc bao gdm 3 loai tuong tac 13: twong tac cta sinh vién véi ndi dung, tuong tic cia
sinh vién vd&i sinh vién, va tuong tac cta sinh vién vdi giang vién.

3. Mot so giai phap
3.1. P6i mdi hinh thivc twong tdc giita giang vién va sinh vién

O cac 16p hoc truc tiép, qua trinh tiép thu, truyén dat kién thtc s& bao gdm ca
ngdén nglr hinh thé, kém theo cac hoat dong nhu tranh ludn, héi dap, thao luan nhom,
v.v. Tuy nhién, v&i hinh thirc hoc tryc tuyén, that kho dé thuc hién cac hoat dong nay.
Vi thé, d6i méi hinh thirc trong tac pht hop chinh 1a mot trong nhitng cach day hoc truc
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tuyén hiéu qua. giang vién va sinh vién can linh hoat va tin dung cac chirc ning trao ddi
trén nén tang online nhu céng cu binh luan, trao d6i trong group chung (zalo, facebook,
email, v.v. trudc va sau budi hoc dé gop phan dem lai gid hoc truc tuyén hiéu qua nhat.
Vi du qua nhom zalo: giang vién va sinh c6 thé binh luan vé cac chu dé khac nhau, ding
nhirng kinh nghiém hoc tap hi¢u qua, nhirng bai hoc gia tri, truyén dong luc, nhirng hinh
anh phong hoc online, ....... ). Nham tao dong luc, tao két ndi - két ndi giang vién vadi
sinh vién, gitta sinh vién voi sinh vién. Muyc tiéu cua cac yéu cAu ndy nham tbi da hoa
murc do tuong tac giita giang vién va sinh vién: Tuong tac, trao di khong phai 13 nhiém
vu ma noé 1la mot phﬁn cua qua trinh hoc tap truc myén va giup tao ra mot cong dé)ng hoc
tap ho tro.

Trong gio hoc online: bé dat duoc su tuong tac cao cho moi budi hoc, can dam
bao cac yéu cau sau:

- Giang vién yéu cu toan bd sinh vién mé camera va hién dién trudc camera
trong diing khung hinh;

- Giang vién can c6 k¥ ning quan sat phong zoom; (nhiéu giang vién cho rang
phai dung 2 thiét bi thi mai quan sat dugc phong hoc truc tuyén. Thuec té thi chi can 1
thiét chung ta ciing quan sat dugc toan bd phong hoc — D6 la khi bat dau chia sé man
hinh hay chon va phim miii tén trdi hodc phdai, khi do man hinh cua giang vién sé duoc
chia doi, 1 bén la slide dang chia sé, 1 bén la anh phong hoc; phia hoc sinh chi thcfy
phan slide chia sé cia gidng vién);

- Giang vién m¢ khung hinh ctia minh trén phong zoom dé tang hiéu qua truyén
dat hon; (Ung dung quay camera dé day online: Sinh vién cé thé nhin thdy gidng vién
va gidng vién vira chia sé man hinh vira viét bang (néu muon ding bang)

+ Bude 1: Tai Debut video capture vé mdy — cai dét vao mdy.

+ Budc 2: Mo ung dung — mo camera. Dung nut window + phim miii tén
trdi/phai dé chuyén camera sang nira man hinh.

+ Buéc 3: M file can chia sé. Chon: slide show — chon: set up slide show —
chon: Browsed by an individual — OK — thu nhé man hinh vé 1 phia).

- Giang vién thudong xuyén goi tén sinh vién, kéu goi sinh vién su tuong tic &
khung chat dé tranh tinh trang sinh vién vao phong hoc nhung khong tap trung nghe
gidng vién truyén dat;

- Thiét ké cac hoat dong hoc tap twong tac phong pha: Ap dung cac hoat dong
nhu tranh luan, 1am viéc nhém, thuc hién du an, nghién ctru tinh hubng, dong vai va
thuyét trinh dé giup sinh vién c6 thém cac k¥ nang khac ngoai kién thirc trén 16p va
khién bai giang tré nén tha vi hon. (Vi du: Gidng vién dwa ra bdi tdp, tinh huéng va moi
[ sinh vién tra loi. Sinh vién A tra 16i xong ¢6 quyén moi sinh vién B nhdn xét vé cdu trd
[oi ciia minh. Sau d6 gidang vién chot phicong dn).

3.2. Ung dung da dang céng nghé

Cong ngh¢ thong tin dang dugc g dung rdng rai trong linh vuc giao duc dao tao.
Thay vi chi st dung duy nhit mot hinh thirc hoc online, Ban c6 thé thir nghiém
thém nhiéu website, phdn mém va ung dung hoc tap khac. Nho qua trinh trdi nghiém
thue té, ban s& lya chon dugc phuong phap day hoc truc tuyén hiéu qua, pht hop nht.
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Mit khac, qué trinh hoc tip ciing tr& nén phong pht va hip dan hon. Cdc céng nghé
tang sy twong tac nhuw: Kahoot (https://kahoot.com/), Nearpod (https://nearpod.com/),
Mentimeter (https://www.mentimeter.com/), Padlet (https://padlet.com/), ..., cdc cong
nghé kiém tra danh gia: Microsoft Forms, Quizizz, Quizlet, Exam.net,....

3.3. Hinh thanh tinh chu dong, tich cuc

DPé dam bao phuong phap day hoc truc tuyén dem lai hiéu qua thuc té, ca giang
vién va sinh vién déu can sy chu dong, tu giac. Tinh tu giac, tich cuc, chu dong la yéu
t6 khong thé thiéu cua giang vién. Nén gido duc hién tai khong con dimg lai ¢ tu duy
mot chidu ma cin c6 sy phan bién, trao doi dé gitp sinh vién phat huy duoc tinh chu
dong. Trong day hoc truc tuyén thi nhitng diéu nay lai cang phai dwoc phat huy nhiéu
hon nira.

Giang vién can tich cuc va chu dong dau tu vao cac gid hoc truc tuyén gip doi.
Quan tam dén sinh vién nhiéu hon méi c6 thé nidm bat duogc thuc luc cta sinh vién va co
diéu chinh, bd sung kip thoi cho cac em.

Vé phia sinh vién, can xac dinh rd muc tiéu tham gia céc khoa hoc, thiét 1ap cho
minh thoi quen tap trung, tham gia bai hoc dung gio, tu ghi chép dé gia tang hiéu qua
tiép thu kién thuc. Can chu dong trong hoat dong tu hoc, chu dong tuong tac dé trén
phong hoc va trong cac group dé tang su hién hién, tang két ndi nham dat hiéu qua cao
trong hoc tap.

3.4. T chirc cdc I6p hoc higu qud

Pé dam bao chat luong day hoc truc tuyén, giang vién hiy dam bao mdi tiét hoc
déu duoc t6 chire hiéu qua.

Vé mat néi dung: Trinh bay dang trong tim van dé, dung tir ngit don gian va dé
hiéu nhit, dua kém cac vi du minh hoa, téng Kkét lai y chinh sau ting phﬁn,. ..

Vé mat hinh thirc: Dam bao trinh bay truc quan, dé theo ddi, thu hut sinh vién, gia
tang noi dung dugc truyén tai thong qua hinh anh

Vé mat twong tac: Giai dap thém cac thic mic cua sinh vién; néu khong co diéu
kién dé giai dép tat ca van deé, hay chon loc mot vai ndi dung dugc quan tam nhiéu nhét
va lam mét ban FAQ gui kem cho sinh vién.

3.5. Pdnh gid sau méi khéa hoc

Tir trude dén nay, viéc danh gia két qua cua sinh vién van ludn 1a hoat dong
khong thé thiéu trong gido duc. Piéu ngdy vira gitp sinh vién danh gia qua trinh hoc cta
minh vira 1a mot kénh dé giang vién c6 thé xem xét rang liéu phuong phép day cia
minh da thuc sy phu hop va hiéu qua hay chua. Vi thé, dé day hoc truc tuyén dat hiéu
qua cao, chic chan khong thé loai bo phan danh gia sau mdi khoa hoc. Panh gia sau
mdi khéa hoc 1a can thiét vi giang vién can xac dinh xem liéu d3 dat duoc muc dich cua
minh dé ra chua. Ngoai ra nhitng danh gia tir nhiing sinh vién con gitp giang vién nhan
ra nhirng diém manh, yéu vé hé thdng tryc tuyén ma minh st dung, tir d6 giang vién co
thé cai thién ching & nhirng 16p dao tao truc tuyén tiép theo.

I1l. KET LUAN

C6 thé con som dé kh'flng dinh day va hoc truc tuyén 1a xu thé tat yéu nhung van

nén xem day 1a mot phuwong phap can thiét, quan trong, it nhiéu co tinh tiét kiém, va c6
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https://kahoot.com/
https://nearpod.com/
https://www.mentimeter.com/
https://padlet.com/

tinh kha thi cao trong bdi canh giao duc hién nay, ké ca khong c6 dich Covid-19. Nhung
dé hoat dong nay thuc su co chét luong, hi¢u qua, can co su thay ddi dan, thich nghi
déan, nhu 13 mdt cach lam quen, ca phia co s¢ gido duc, nguodi day va ngudi hoc.

TAI LIEU THAM KHAO

1. https://thanhnien.vn/giao-duc/phuong-phap-nao-de-hoc-truc-tuyen-hieu-qua-
1446363.html

2. https://tienphong.vn/de-day-hoc-online-hieu-qua-giao-vien-can-chuan-bi-
nhung-gi-post1369877.tpo

3. https://tuoitre.vn/day-hoc-truc-tuyen-lam-the-nao-de-bot-cang-thang-kiet-suc-
va-tram-cam-20210924084225791.htm

4. https://thinkingschool.vn/ky-nang-giang-day-online/tuong-tac-va-gan-ket-tu-ly-
thuyet-den-so-lieu-thuc-te/
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THU'C TRANG DAY VA HQOC TRUC TUYEN CUA NGANH THU Y. GIAI
PHAP KHAC PHUC HAN CHE TRONG BOI CANH HIEN NAY
ThS. Nguyén Thi Thu Hién
Khoa Néng Lam Ngu- Trirong Pai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Day hoc truc tuyén (hay con goi la e-learning) la phwong thirc hoc do
va la hinh thire gido duc phé bién tai nhiéu quéc gia hién nay, mé hinh hoc tdp nay da
mang lai rat nhiéu loi ich cho nganh gido duc, duy tri dicoc qud trinh 1én 16p cia gidng
vién sinh vién. Sinh vién giang vién nganh Thu y thuoc khoa Nong Lam Nguw ciing da
dwoc lam quen va hoc tdp thong qua moé hinh nay trong thoi gian qua. Tuy nhién, bén
canh nhitng thudn loi ciing co nhitng kho khan, han ché nhdt dinh trong day va hoc truc
tuyén. Céu héi lam sao dé day va hoc mang lai hiéu qua nhat da dwoc dwa ra nhiéu lan
va nhwng hon hét van la si két hop giita giang vién —sinh vién — nha truong, moéi doi
twong can cé su thay doi phu hop nhat véi mé hinh day-hoc truc tuyén hién nay.

I. PAT VAN BPE

Trong thoi dai Cach mang Cong nghiép 4.0, viéc hoc tdp hay dao tao qua
Internet — hay con goi 1a E-learning da khong con qua xa la ma tré nén phd bién hon véi
céc doanh nghiép, t6 chie va trudng hoc.

Day hoc truc tuyén (hay con goi 1a E-learning) 1a phwong thirc hoc 4o thong qua
may vi tinh, dién thoai théng minh nbi mang ddi vi mot may chu ¢ noi khac. Gido vién
c6 thé truyén tai hinh anh va 4m thanh qua dudng truyén bang thong rong hoic két ndi
khong day (WiFi, WiMAX), mang ndi bo (LAN).[1]

Theo B6 Gido duc va Pao tao (2021)[2], day hoc truc tuyén 1a hoat ddng nham
hd tro hoic thay thé day hoc truc tiép tai co s¢ gido duc phd thong thyc hién mot phan
hoic toan bd ndi dung bai hoc hodc chu dé trong chuong trinh gido duc phd thong dé hd
trg hoic thay thé day hoc tryc tiép bai hoc hodc cha dé do tai co so gido duc phd thong.
Mo hinh day hoc méi duoc ap dung tiéu biéu 1a “dao tao tryc tuyén” 1a mot trong nhitng
giai phap t6i uu c6 kha nang dap wng nhu cau cip thiét trong hoc tap, giang day va
thuan loi trong dao tao nhiéu cap hoc va nhirng mit tich cuc ma phuong phép nay mang
lai trong qua trinh giang day va hoc tap.

Day hoc truc tuyén 1a hinh thirc gido duc phé bién tai nhiéu quéc gia. Trong béi
canh hién nay, dich bénh Covid-19 con nhiéu dién bién phic tap, nhiéu truong hoc dugc
trung dung cho cong tac phong, chéng dich, nhiéu cong trinh xay dung, sira chita truong
16p bi tam ngung, con c6 mot sé gido vién, hoc sinh, sinh vién 1a FO dang diéu tri tai nha
hodc khu cach ly hay bénh vién. Van dé quan trong nhat hién nay van chua phé rong
duoc vaccine chohoc sinh sinh vién.. Chinh vi thé hinh thic day hoc truc tuyén 1a mot
lya chon phu hop va dugc quan tAm nhét caa doi ngii nha gido nganh gido duc.

Dbi véi sinh vién nganh Thi y noi riéng , sinh vién Pai hoc Kinh té Nghé An
n6i chung, viéc day - hoc truc tuyén ciing da va dang duoc ap dung tir thang 5/2021 dén
nay. Mic du day 1a hinh thtrc duy nhat phi hop nhdm gép phan phong chdng dich bénh
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Covid 19 tuy nhién lam thé nao dé day hoc truc tuyén mang lai hiéu qua nhit dang 1a
véan dé khién cac nha quan 1y gido ducgiang vién, sinh vién, hoc sinh quan tam.

I1. NQI DUNG

1. Thue trang day va hoc truc tuyén hién nay (E- learning) ciia trwong PH Kinh té
Nghé An

Day hoc truc tuyén 1a phuong phap giang day kha hiéu qua ma gido vién, giang
vién va hoc sinh, sinh vién can ap dung mét cach cé dinh huéng dé truyén tai kién thic
dén hoc sinh, sinh vién mét cach linh hoat, giap cho ngudi hoc theo dwgc mach bai
giang dat duoc muc tiéu cua bai hoc va mén hoc... Day hoc truc tuyén da, dang va sé tro
thanh xu huéng duoc ting cudng, cung ¢b va dan tro thanh mot xu thé tat yéu, nhiém vu
chinh trong cac nhiém vu trién khai nam hoc dé thich ¢ng véi tinh hinh mai.

Dudéi su lanh dao, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, sy vao cudc
quyét ligt, trach nhiém, hi¢u qua cia ca hé théng chinh tri, nganh Gido duc va dao tao ¢
nude ta da c6 nhiéu d6i méi, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, cai thién co so
vat chét, thiét bj day hoc; thay ddi, diéu chinh céc hoat dong day hoc, td chirc day hoc
truc tuyén gép phan phat trién nang luc sir dung cong nghé thong tin va truyén thong
trong day-hoc, thuc déy chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao; mo rong co hoi tiép
can gido duc cho hoc sinh, tao diéu kién dé tré em, hoc sinh, sinh vién duoc hoc & moi
noi, moi luc va bao ddm cong tac phong, chéng dich, thich tng véi tinh hinh cua dich
COVID-19; ddng thoi thyc hién tot phuong cham “tam ding dén truong, khong dimg
hoc” dap tng muc ti€u chuong trinh, ké hoach cong tac cua nam hoc.

Uu diém ciia E-learning thé hién trén nhiéu phuong dién vé6i nhidu ddi twong
khéc nhau. Cu thé hon:

* Poi vdi nha truong:

Linh hogt mo 16p: E-learning giup nha truong dat dugc nhitng thanh tyu khong
tuong, phai ké dén viéc mo cac 16p hoc khong han ché sé lugng va khong phu thudce
vao lich trinh ciia giang vién hay cac phong ban. Quy trinh md 16p hoc duoc tbi uu va
trién khai nhanh chéng hon rat nhiéu.

Tiét kiém chi phi: khi trién khai mo hinh E-learning, nha truong c6 thé dé dang
tiy chinh cac tinh ning, md phong hoc mai, kiém tra viéc giang day cac 16p, 1én lich
day, chia sé tai liéu cho sinh vién ma khong ton chi phi thué dia diém, in 4n nhu phuong
phép truyén thong.Sé& tiét kiém duoc nhitng khoan chi rat 16n thay vao dé, cac don vi
gido duc s€ chi can bo ra mot khoan tién cho viée san xuit bai giang hau nhu chi mét
lan, va c6 thé tai sir dung hé théng nay cho nhiing 1an sau.

Chudn héa tri thire: Céc bai giang E-learning mang tinh chuyén nghiép cao,
thong qua nhiéu khau kiém duyét ki ludng. Tri thire dugc x4y dung mot cach nhét quan,
khong phu thudc vao trinh do, cam xdc cta giang vién.

Teang uy tin thwong hiéu: Khi khoac 1én minh mét chiéc 40 méi mang diy mau
sdc hién dai E-learning nha truong c6 co hdi hd trg va dap ung cac nhu cau cua sinh
vién, hoc sinh rong khip. Cing véi viéc thoa man nhu cau kién thirc va ky niang cho
nguoi hoc, cac hé théng danh gia, giam sat, chdm s6c hoc sinh, sinh vién tg dong va
hoan chinh s& gitip nang cao uy tin thuong hiéu ctia nha trudng trong mit ctia sinh vién.
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Tang cwong tuyén sinh: Sau tit ca, E-learning 13 yéu t6 cbt 161 dé giup nha
truong nhanh chong dat duge muc tiéu cudi cing: ting tuyén sinh. Nho kha ning dao
tao moi, nang cao duoc chit luong giang day cua giang vién, ting qua trinh twong tac
v6i sinh vién tir d6 kich thich hi¢u suat, hiéu qua 1am viéc tich cuc, dem lai nhiéu thuan
loi cho ngudi hoc va nguoi day.

* Péi voi nguwoi hoc:

Hoc tap chu dong, khong rao can: E-learning duong nhu da x6a bé moi rao can
trong viéc hoc tap. Chi voi mot chiéc may tinh hodc dién thoai thong minh, hoc sinh,
sinh vién c6 thé hoc & bét cir dau, bt cir lic nao ma khong can phai truc tiép di chuyén
dén mot dia diém nao d6. Tham chi, ho c6 thé chu dong 1én mét 16 trinh hoc phu hop
v6i kha nang ca nhan.

Néi dung hdp dan: Trude khi di vao qua trinh trién khai, hé thong bai giang E-
learning déu dwogc nghién ctru ki ludng va ti mi dé dap Gng timg nhu cau nhé nhét cia
nguoi hoc. Céc yéu to tuong tac nhiéu cép do nhu video hai chiéu, trd choi hoa, quiz,...
ciing duoc thém vao bai giang dé nodi dung hap dan, da dang, thu hat ngudi hoc hon.

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém trén, E-learning con c6 mot s6 nhuge diém
nhu: giam co hoi hoc tap, giao tiép v6i ban bé va gidm nhiét huyét cua giang vién, gap
rc ri vé cong nghé, nguy co bao mat thong tin. ...

2. Thye trang day va hoc truc tuyén ciia nganh Thi y — Khoa Nong Lam Nguw

Khong chi & cac truong Pai hoc, cac nganh nghé khac, sinh vién va giang vién
nganh Tha y cua truong ciing da va dang tham gia truc tiép vao hinh thuc giang day
online qua 2 hoc ky (hoc ky 2 nam 2019-2020 va hoc ky 1 ndm 2020-2021). Ngoai
nhirng wu, nhugc diém chung ma hé théng E — learning mang lai, riéng khéi nganh Tha
y ciing da c6 nhiing thuan loi va kho khan riéng. Cu thé nhur:

2.1. Thuan lgi

Giang vién va sinh vién khong bi gian doan viéc hoc, thuc hién ding tién trinh
giang day dbi véi sinh vién.

Giang vién dugc nang cao hon vé mat cong nghé thong tin, c6 thé thay doi cai
nhin tich cuc hon d6i véi cac sinh vién khi tiép xuc, trong tac nhiéu hon.

Giang vién dugc hd trg manh mé tir phia nha trudng, su déng tinh cua sinh vién
khi tham gia hoc tap truc tuyén.

Thoi gian hoc tap truc tuyén chu dong hon, gitip sinh vién va giang vién co thé
1am thém mot sd cong viée hd tro khac.

2.2. Kh6 khin

Viéc hoc va day truc tuyén 1a hinh thirc phu hop nhét trong bdi canh hién nay
dbi v6i sinh vién va giang vién nganh Thu y ciing nhu cac khdi nganh khac. Do d6, bén
canh nhiing thuan lgi trén, td bod moén Chan nudi Thu y cling da gap nhiéu khé khin
trong cong tac giang day.

Giang day truc tuyén khac hoan toan véi giang day truyén thong. Néu giang vién
chi mai mé thuyét trinh, dién giai thi khong khi 16p hoc vé tinh bi kéo ching xudng va
khé dé sinh vién tiép thu, khong tao dugc khong khi hoc tap cho sinh vién.
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Nguoc lai, néu giang vién cb ging dua qua nhiéu tinh hubng hay cd tao hao
htng cho budi hoc bang cach giao lwu nhiéu véi sinh vién, dua ra nhiéu tro choi hodc
cau hoi khong trong tdm s& anh huong truc tiép dén tién d6 giang day, ciing nhu 1am
sinh vién bi phan tam, khong chu trong ndi dung bai hoc.

Bén canh d6, giang day truc tuyén doi hoi giang vién phai dau tu cong strc nhiéu
hon cho bai giang ctia minh, suy nghi nhiéu hon trong céng viéc dua kién thic téi nguoi
hoc. Néu 12 mot nguoi khong kién tri va khong linh hoat, ¥ lai bai giang cii, khong dbi
méi tu duy s& 1am anh hudng toi chit lwong giang day, anh hudng gian tiép téi hinh anh
ctia minh trong mit sinh vién.

Giang day truc tuyén ciing nhu con dao hai ludi, néu nhu khong ding cong cu
hd tro thi s& lam bai giang nham chan, nhung néu nhu sir dung qué nhiéu s& lam cho bai
hoc trd nén rdi hon ddi véi sinh vién. Viéc str dung phan mém khong dung hoic khong
hiéu sdu vé mot s6 phan mém giang day 1am giam kha ning kiém soat va theo ddi sinh
vién trong qua trinh giang day.

Ngoai ra, viéc day hoc truc tuyén ban dau dugce sinh vién huéng ung va cham
chu, tuy nhién, cang dan vé sau, sinh vién gan nhu cam thdy nham chan va khong c6
dong luc, hao himg dé hoc. Nguoi day can trinh bay ndi dunng mot cach rd rang nhét co
thé. Boi trong cac 16p hoc truc tuyén, ngon ngit hinh thé c6 thé khong con phat huy
nhiéu tac dung khi nguoi hoc c6 khi khong quan tdm nhiéu dén yéu t “xem” ma chi
chu trong yéu t6 “nghe”.

Déng thoi, khi day va hoc truc tuyén, sinh vién thuong khong tap trung hoc bai
mot phén do céc ban vira bat loa dé nghe vura tranh thu lam nhiing viéc khac. Do do,
chat luong tiép thu bai giang khong duoc dong déu va giam hon.

Ngoai nhitng nguyén nhan chi quan trén, viéc mang internet khong 6n dinh do
tinh hinh truy cap 16n ctia ca nuéc dan dén qué trinh day va hoc bi gian doan.

3. Uu va nhuoc diém ciia h¢ théng phin mém hd trg giang day va hoc truyén hi¢n
nay tai trwong PH Kinh Té Nghé An(Microsoft teams)

Trong thoi diém dich bénh kho kiém soét, cac trudng phai tam thoi dong cira, dé
gitip hoc sinh, sinh vién ndm vimng kién thirc, thiy tro c6 thé day va hoc tir xa cling nhu
trao ddi sach vo, bai giang, giao bai tdp va chidm diém....thi phin mém Microsoft
Teams s& 12 phan mém day hoc truc truc tuyén mién phi pht hop nhat danh cho thay co,
nha truong.

Ung dung nay khong chi hd tro cho hoc sinh, sinh vién trong qué trinh tim lai
kién thirc ma con gitp ich cho gido vién, giam thiéu tai liéu, bai soan, giup viéc giang
day tr& nén don gian va nhanh chéng hon. Pong thoi gitip nha trudng dé dang quan 1.

Khi giang vién sir dung Microsoft Team c6 thé gitip s6 hoa tai liéu, thiét ké bai
giang dién tir, gitip chuan bi tai liéu... Ngoai ra con hd trg theo ddi, diém danh sinh vién

Sinh vién c6 thé tu theo ddi bai giang va lam bai truc tuyén, theo ddi két qua hoc
tap, live stream — chat truc tiép voi gido vién trong thoi gian hoc online. Ngoai ra phan
mém con hd trg sinh vién nghe va xem lai bai giang truéc d6. Bén canh dé, hé thong
phan mém nay con c6 nhitng uu nhugc diém cy thé hon nhu:

3.1. Uu diém:
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v'Khong t6n phi cho nguoi ding

v/ Mot sb tai lidu cii di chia sé véi mot nhom cach day vai thang, x6a kénh, cac tép van
dugc luu trir trong trang SharePoint, do do sé khong bi mat dit lidu.

v'Dich vu ddm may kién tao mot 16p hoc hién dai. HE théng duogc hd tro boi rat nhidu
mg dung online ctia Microsoft nhu office, streaming, outlook....nén c6 thé tao nén 16p
hoc da phuong tién hoan hao

v'Tang tinh minh bach va bao mat dir liéu cao.

v’ Giang vién va sinh vién bét budc phai theo ding thoi khoa biéu da duoc 1én lich.
v'Phong dao tao c6 thé kiém soat va kiém tra duoc qua trinh cling nhu thoi gian giang
day cua 16p hoc.

3.2.Nhwoc diém:

v/ Kh6 trinh chiéu duoc bai giang ¢ dang slide show

v Khéng theo ddi duoc thoi gian ngudi hoc ra vao 16p

v/ Khong xem hét dugc camera ctia ngudi hoc

v/ Mot sé doan video khi giang day bi record lai va post cong khai gay tam ly
cho nguoi day.

4. Phwong hwéng, giai phap day va hoc truc tuyén trong thoi gian téi

Ap luc, cang thfmg, kho khéan 1a nhiing diéu d& théy ¢ viéc day va hoc truc
tuyén. Khong chi giang vién, sinh vién ciing s& cam thay nhiing diéu d6. Do @0, dé khic
phuc va han ché cac kho khan trén. Mdi thdy c6 can co ndi quy nhe nhang nhung ciing
chit ché véi sinh vién.N6i quy nay ludn duge nhéc lai trong sudt nhimg tuan dau khi c6
nhiing biéu hién chua dtng. Lot noi, ctr chi, giong di€u nhe nhang, than thién. Tao cho
sinh vién khong khi thodi mai, gﬁn giii, than thién, khong cang thfmg, so sét khi dén
budi hoc minh phu trach. Sinh vién phai dugc noi, dugc trinh bay, duoc thé hién. Cac
em s& hung thu va hang sai hoc tap.

Bén canh d6, giang vién can chuan bi bai giang dep mat, noi dung da giac quan.
bai giang phai thiét ké chi tiét trén Powerpoint. Phai tin dung céc tinh ning, hiéu ung
ctia cic phin mém dé 1am bai giang sinh dong, bat mét, hip din. Tao nhiing canh tranh
nho trong hoc tap nhu yéu cau sinh vién lam bai giri 1én nhém chung 16p, hay sinh vién
duoc thudng phat phan minh...

Theo Tién si Mai Lién -giang vién bd mon tham van - trj liéu, khoa tam 1y hoc
Trudng PH Khoa hoc x4 hoi va nhan van (PH Quéc gia TP.HCM): khi day truc tuyén céc
thy c6 s& cam thay budn vi nhiéu sinh vién khong chiu mé camera. Trong tinh hudng nay,
giang vién can biét cach khoi goi su twong tac cua ngudi hoc. Vi du ngay tir dau giang
vién co thé néi rd sinh vién c6 quyén tit camera, nhung khi nao can phét biéu thi mé mic
va camera 1én dé tuong tac cung ngudi day. Ning lwong va cam xuc c6 tinh 1y lan, vi vay
mudn 16p hoc vui thi dau tién chinh giang vién phai cam thay vui".[3]

Bén canh d6, “huéng dan to chirc tiét hoc, gio hoc tranh qua cing thang hoic
hinh thtrc, hoi hot. Bac biét luu y phuong cham “hoc ma choi, choi ma hoc”- Pho Thu
tuéng nhan manh[2]. Bén canh d6, d6i mdi phuong thirc kiém tra, danh gia, thi cir phu
hop voi diéu kién day va hoc trong tinh hinh dich bénh, tat ca nham bao dam cong béng,
quyén loi ctia hoc sinh, sinh vién.
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Mit khac giang vién, can nhat 1a tu duy coi ma, sén sang hoc tap cai mdi, tiép do 1a
su nd luc trong viéc chuan bi bai giang mai, tan dung wu diém cua cong nghé thong tin.

Péi véi nha triong: Xay dung ha ting mang, trang thiét bi cong nghé thong tin
(nhu may tinh, camera, may in, may quét), duong truyén, dich vu internet, tan dung tdi
da cac phuong tién dé hd tro cho gido vién khi day hoc truc tuyén. Huéng dan cu thé vé
t6 chic hoc truc tuyén dé trién khai, hudng dan, tap huan cho gido vién ky thuat thyuc
hién, xay dung ké hoach chi tiét theo ting bé mon, ciing nhu hd tro cho giang vién, sinh
vién khi gap kho khan.

Ngoai ra, dé tao bau khong khi hao hung két hop kiém tra danh gia linh hoat cho
sinh vién, giang vién c6 thé thiét ké mot sb tro choi, cho sinh vién xem cac video vé noi
dung bai hoc thong qua céc cong cu nhu : quizizz, mentin.com..

Noi cach khac, dé co thé dat hiéu qua cao trong day va hoc truc tuyén, can ¢o su
thay d6i, két hop giita giang vién, nha truong va sinh vién.

III. KET LUAN

Day va hoc truc tuyén da xuét hién tir 1au nhung khi dich COVID-19 bung phat,
loai hinh nay méi trd nén phd bién. Thoi gian dau tiép can cong nghé, khong it gido
vién va doi ngli quan ly nha truong cting nhu sinh vién va gidng vién nganh Thu y
truong Pai hoc Kinh t& Nghé An d3 gip nhiéu kho khin trong viéc quan 1y, van hanh
cac 16p hoc truc tuyén.

Do d6, dé c6 su tuong tac tot giira giang vién va sinh vién. C6 thé day hoc Vi
nhiéu tng dung hodc phan mém hd trg nang cao chit lugng giang day. Véphia giang
vién nén chuan bj bai giang that can than va chu déo. Trong gio day, nén ting su tuong
tac, khoi goi sy hung thu, giap cac em sinh vién tang thém co hoi luyén tap cung vai
giang vién, nham ghi nhé noi dung bai hoc sdu hon. V& phia nha truong nén ¢ su hd
trg manh mé d6i voi giang vién va sinh vién trong thoi gian hoc truc tuyén. Can c6 sy
gan két chit chg, an y giita nha truong —sinh vién —giang vién dé nang cao chit lugng
gior hoc tryc tuyén. Va ludén ghi nhd hoc tryc tuyén 1a giai phap khé nhimng khong dugc
bo trong bdi canh hién nay.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido duc tryc tuyén — Wikipedia tiéng Viét

2. Bo Gido duc va Pao tao, Thong tu sd 09/2021/TT-BGDDT, Ha Noi, ngay 30
thang 03 nam 2021, Quy dinh vé quan 1y va to chie day hoc truc tuyén trong co sd gido
duc phd thong va co so gido duc thudng xuyén.

3.https://cefacom.vn/2020/06/15/1959/?gclid=CjOKCQjw8p2MBhCiARISADDU
FVFrr8FTUKKW6JBp4D9ZEDAUY _UXkrn39vbAnBD7TrEEpLHoly5zyaEaAKM3EA
Lw_wcB
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY
MON GIAO DUC THE CHAT TRUC TUYEN CHO SINH VIEN
TRONG GIAI POAN DICH COVID- 19
ThS. Ng6 Dang Vinh
Khoa Co so- Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

I. PAT VAN PE

Pai dich COVID-19 di va dang c6 nhimg tac dong to 16n dén moi mat doi séng
x4 hoi & khip noi trén toan thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng. Nhiéu tac dong
duoc du bao s& kéo dai va nhiéu thay doi trong doi séng xa hoi. Pai dich ciing dat ra
nhiéu thach thirc khac nhau cho hé théng gido duc va dao tao cua Viét Nam. Trude tinh
hinh cac truong hoc dong cira do dai dich, cac co so gido duc va gido vién phai doi mat
véi thach thire to 16m, d6 1a lam thé nao dé két ndi véi hoc sinh va dam bao tinh lién tuc
cua hoat dong giang day thong qua hinh thirc dao tao truc tuyén. Di vai hoc sinh, sinh
vién & cac thanh phd lén, dao tao truc tuyén 1a cach tét nhat dé giang day hoc sinh, sinh
vién trong bdi canh cach ly tai nha.

Trong nam qua truong DH Kinh té Nghé An ciing di thuc hién viéc dao tao truc
tuyén qua phan mém Zoom dé sinh vién khong bi gian doan qua trinh hoc. T
GDTC,GDQP di thuc hién day mon GDQP va dat duoc nhiing két qua nhéat dinh.
Nhung vai b mon GDTC véi dac thu la thyc hanh nén chua c6 phuong an day qua
Zoom trong nim hoc Vvira qua. Vi vay dé bét kip vai xu thé giang day truc tuyén, dam
bao ndi dung chuong trinh dio tao caa nha truong kip tién do, phu hop véi hoan canh
x4 hoi trong giai doan dai dich hién nay t6i manh dan dua ra mét s6 bién phap dé thuc
hién giang day truc tuyén dbi voi mén GDTC cho sinh vién truong Dai hoc kinh té
Nghé An.

I1. NQI DUNG
1. X4y dung tinh chi djng, tich cuc, tw giac

- Hién nay, hau hét cic moén hoc theo chwong trinh hién hanh déu dugc B
GD&DPT c6 hudng dan giam tai. Tuy nhién, to bo mon nén chu dong gigi han rat ngin
ndi dung chuong trinh ting hoc phan, timg bai hoc dam bao du kién thic that trong
tam. Co6 ké hoach cang cd, bd sung kién thirc khi sinh vién di hoc truc tiép tr lai.

- Ban than giang vién can c6 dé cuong bai giang chi tiét, duoc soan can than chu
dao dé d& dang truyén tai dén sinh vién ciing nhu viée sinh vién dé theo ddi ndi dung bai
giang. Giang day truc tiép thi giang vién c6 thé thuc hién dong tac mau va phan tich k§
thuat cho sinh vién trén 16p nhung véi giang day truc tuyén thi giang vién co thé quay
video 1am mau, giri bai cho cic em nghién ctru trude va luu gitt 6n tap. Giang vién ciing
can quan tim nhiéu hon dén viéc sinh vién nim bat bai hoc chir khong nén giang xong
budi thi xem nhu xong, boi trén thuc té kho danh gia dugc sy theo ddi cua ngudi hoc
nhu trén 16p day tryuc tiép.
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- Déi vai nguoi hoc, viéc xem bai trudc, chuén bi cac cau hoi dé trao doi, phan
bién, thuc hién tét cac bai tap ma giang vién giao... 1a yéu cau rat quan trong. Bai néu
khong cé nhiéu cach thirc tu rén luyén va kiém tra thi chat luong day va hoc truc tuyén
¢6 thé khong duoc bao dam.

2. P6i méi twong tac giira giang vién va sinh vién

- O 16p day truc tiép, hoi dap, tranh luan...,déu 1a nhimg cach tuwong tac. Nhung &
16p day truc tuyén, cac cach tuong tac d6 co thé khong con duoc phat huy ma doi hoi co
nhitng cach trao doi, tac dong qua lai kiéu khac. Chang han, tich cuc st dung cac cong
cu binh luan (comment) néu cach giang cho phép binh luan truc tiép; quan tdm nhiéu
hon dén céc chia sé trong nhom, nhat 1a voi nhirng ¥ kién c6 lién quan dén bai giang,
dén phuong phéap giang; manh dan trao d6i qua email, gui video qua facebook hoic cac
hinh thtc chia sé ¥ kién khac...

- V6i vai tro chit dong, giang vién nén thuc su tao diéu kién va tich cuc thyuc hién
viéc tuong tac, dé it nhat ciing 1ang nghe duoc su phan hdi ciia ngudi hoc nhu thé nao,
sau nira 1a tao su gan két, gan gili giira thiy va trd mot cach tich cuc.

3. Ndi dung hoc phan phai thay d6i cho phut hop véi giang day truc tuyén

- Mén GDTC c6 ndi dung 1y thuyét va thyc hanh véi cac hoc phan nhu bong
chuyén, cau 16ng, chay, nhay cao... va dé thyuc hién cc bai tap nay thi cin co khong
gian va dung cu hoc tap kém theo nhung trong diéu kién hoan canh cua sinh vién cach
ly tai nha thi kho c6 thé dap img dugc yéu cau trén. Vi vay giang vién phai lya chon
nhitng bai tdp phi hop véi hoan canh cia sinh vién, dé giup cac em c6 thé thyc hién
duoc tai nha. Vi du mot s6 ndi dung hoc nhu bai tap thé duc nhip diéu, 6 bai khoi dong,
t6 hop cac dong tac tai chd budc nho, nang cao dui, da got cham moéng, da ma ngoai, da
ma trong, cac bai tap bd trg ning cao thé luc tai nha nhu chdng day, nhay day, gap
bung, bat coc tién Iui, plan, Squat...

- Ngoai cac tiét hoc duoc két néi truc tiép, gido vién nén xay dung nhiéu hon cac
bai hoc huéng dén viéc sinh vién tu hoc, tu xtr 1y tai liéu, giai bai tap va tham khao kién
thirc. Vi véy trong bai hoc giang vién can cung cap thém duong link cia cac clip bai
giang dé hoc sinh c6 thé tu xem lai bai hoc trén mang.

4. Thay d6i hinh thirc Kiém tra danh gia

- Giang vién c6 thé danh gia qua trinh hoc cua sinh vién thong qua mirc do hoan
thanh nhiém vy ma giang vién giao. Viéc danh gia qua hinh thirc online hogc gui video
cho giang vién.

- Giang vién c6 thé xay dung ké hoach bai tap cho sinh vién thyc hién, tao su thi
dua gitra cac sinh vién voi nhau. Vi dy, noi dung chéng day. Mdi ngay sinh vién phai
thuc hién 3 1an mdi lan 20 cai va thyc hién lién tuc trong vong 10 ngay. Mdi ngay sinh
vién déu phai quay phat truc tiép trén facebook, trong nhom 16p hodc quay video guri
cho giang vién. Tuong tu nhu thé dé thuc hién giao nhiém vu cho céac bai tap khac nhu
nhay day, ke xa don, bat coc tién 1ui, gap bung.... Trong cic gio hoc truc tuyén thi
giang vién s€ nhan xét, phan tich ky thuat lai cho ting sinh vién.

I1l. KET LUAN
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Hinh thtrc do tao truc tuyén 13 xu thé trong giai doan dai dich khi ma xa hoi thuc
hién gidn cach theo chi thi cia nha nudc. Do vdy bd mon GDTC phai hoa vao xu thé
nay va phat huy duoc vai trd 13 ngoai viéc trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
vé cac mon thé duc, thé thao ma phai cung véi sinh vién gitp cac em rén luyén thé luc,
nang cao sic khoe dé vuot qua giai doan kho khin nay. Qua dai dich lan nay chung ta
lai thay tai san quy nhat 1a stc khoe. Vi vay viéc tap thé duc, rén luyén suc khoe 1a vo
cing quan trong va phai thuc hién hang ngay. Giang vién phai thay ddi nhan thic cho
ngudi hoc vé tim quan trong cua viée rén luyén suc khoe, tao thoi quen luyén tap hang
ngay, chir khong phai hoc chi dé hoan thanh 1iy diém la xong.

Véi xu thé dich bénh covid 19 di&n bién phirc tap, kéo dai t6i kién nghi t6 bé moén
tham muu voi BGH, phong, khoa lién quan chi dao t6 b mén thyuc hién hinh thirc giang
day truc tuyén dé dam bao ding tién do chuong trinh dé ra .

TAI LIEU THAM KHAO

1. https://camnangdayhoc.com/nang-cao-hieu-qua-day-hoc-truc-tuyen-can-no-
luc-cua-ca-thay-va-tro/

2. http://www.hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Giao-duc/1013592/chia-se-kinh-nghiem-
nang-cao-chat-luong-day---hoc-truc-tuyen-cap-tieu-hoc

3. https://vtv.vn/video/day-the-duc-online-mua-dich-qua-cac-thu-thach-
428679.htm

4. https://www.vinmec.com/vi/tin-tuc/thong-tin-suc-khoe/song-khoe/huong-dan-
tap-the-duc-o-nha-hieu-qua/

5. https://thietbihop.com/bi-quyet-de-day-hoc-truc-tuyen-dat-hieu-qua-cao-nhat/
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SU DUNG PHAN MEM QUIZIZZ PE NANG CAO HIEU QUA
DAY HQC TRUC TUYEN BQ MON TIENG ANH
ThS. Nguyén Thi Hodi Ly
Khoa Co s6- Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

Tém tit: Ngay nay, viéc g dung cong nghé théng tin trong day hoc da tré nén
phé bién. Viéc tich hop cdc img dung cong nghé di déng trong qud trinh day hoc, giiip
nguoi hoc dé dang linh héi kién thirc dong thoi kich thich hirmg thii va gitip nguoi day
dat hiéu qud cao trong qud trinh giang day.Trong bai viét nay, tdc gid dé xudt sir dung
phdn mém quizizz dé thiét ké tro choi hoc tdp,cac bai tdp khoi dong, cac bai tdp tw hoc
tieng Anh..., trong day hoc dé ndng cao chat lwong day hoc triec tuyén bé mon tiéng
Anh tai truong Pai hoc Kinh Té Nghé An
I. PAT VAN PE

Day hoc truc tuyén la mdt trong nhitng hinh thire day hoc rat phé bién hién nay tai
nhiéu qudc gia trén thé gidi. V4i nhitng vu diém vé thoi gian va khong gian hoc ma hoc
online ngay cang duoc wa chudng hon cho nhitng ngudi ban ron hodc khong thé sap xép
dugc cac khoang thoi gian ranh c¢b dinh dé dén cac 10p hoc truyén thong. Dic biét trong
thoi diém hién nay, khi dich Covid - 19 dang ngay cang phtc tap thi day hoc tryc tuyén
duoc xem la giai phap tdi wu nhét cho hoat dong dao tao. Day hoc truc tuyén khong chi
1a gidi phap tam thoi ma con 1a xu thé gido duc hién dai.

Game —based learning 13 mot xu thé gido duc hién nay, gop phan giup qua trinh
hoc tap thu vi hao hirng hon. M{t trong nhiing ung dung tro6 choi hoa ndi dung hoc tap
1a quizizz. Quizizz khong chi 1a kho tro choi tric nghiém tha vi tir cong dong ma con 1a
cong cu dé giup giang vién tao cac ciu hoi tric nghiém va sir dung trong giang day
ciing nhu hoc tap. Quizizz thuc ddy qua trinh hoc tap cua sinh vién dong thoi 1 cong cu
tao bai thi tric nghiém nhanh, tryc quan cho gido vién hay cac bac phu huynh.

II. NOI DUNG
1. M-learning va tim quan trong ciia M-learning trong day hoc

Hién nay trén thé giéi c6 nhiéu quan niém vé M-learning nhung tap trung theo hai
xu hudng chinh:

(1) Xu huéng gan M-learning véi viéc sir dung cac thiét bi cong nghé: Theo xu
huéng ndy, mot sé nha nghién ctru cho rang M-learning 1a viéc hoc tap véi sy gitip d&
ctia cac thiét bi di dong, chang han nhu may PDA, dién thoai di dong, iPod, PlayStation
Portable... (Alyssa Mae Salian, 2018).

(2) Xu huéng gin M-learning v6i tinh di dong cua nguoi hoc: Theo xu hudng
nay, mot sé chuyén gia cho rang M-learning nghia 1a hinh thirc cung cap dich vu hoc tap
cho dbi tuong hoc sinh di dong, viéc hoc tap dién ra & moi lic, moi noi (Alexander,
2004), (Hashemi, 2011).

Mot s nghién ctru gan day lai cho rang, M-learning 1a viéc st dung céc thiét bi di
dong nhu dién thoai di dong, may tinh bang va may tinh xéach tay... &é hd trg qué trinh
hoc tap va cac qua trinh phan hdi can thiét, cho phép hoc moi lic moi noi (Kraut, 2013;
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Pechuel, 2018). Piéu nay cho thiy, hai yéu t6 khong thé tach roi trong M-learning 1a
viée str dung cac thiét bi cong nghé va kha ning di dong cta ngudi hoc.

O Viét Nam, M-learning 13 mot thudt ngit méi xuat hién trong thoi gian gan day
nén c¢6 nhiéu cach tiép can va dinh nghia khac nhau. Theo nghién ctru cua minh, Trinh
Thi Phuong Thao (2014) cho rang: “M-learning chi viéc hoc tap, ddo tao va viéc quan
1i, chia sé cac ndi dung va su tuong tdc dugc thyc hién nho viée sir dung céc thiét bi di
dong trén nén cong nghé mang khong day”.

2. Quizizz la gi?

Quizizz c¢6 2 chitc nang chinh 13 tao bd cdu hoi tric nghiém va 1a kho luu trir cac
game tric nghiém thudc nhiéu chi dé. Cac cau hoi tric nghiém trong Quizizz thudc
nhiéu danh muc véi cép d6 khéc nhau dé nguoi hoc thir stre, danh gia trinh d ctia ban
than; hodc gio vién, phu huynh c6 thé truy cap bo cau hoi do ngudi khac chia sé dé st
dung trong giang day, kém cap con em minh. Nhin chung, Quizizz phu hop véi ca viéc
hoc tai nha va trén 16p.

3. Tinh ning noi bat ciia Quizizz
3.1. Phu hop véi hoat dong hoc trén l6p

St dung game gidi d6 dang trac nghiém dé ca 16p choi cting nhau hodc chi dinh
bai tap vé nha cho tung hoat dong.

Chon tir bo suu tap cac cau db do gido vién tao va chia sé.

Tinh ning doc cau héi va nhiéu tiy chon thong minh gitip Quizizz phu hop véi tat
ca moi dbi tugng hoc.

Tich hop 1ién mach vé&i hé théng quan ly hoc tap.

3.2. Chuén bi cho bai thi va ky thi

Cho du ban dang 6n thi, Quizizz ludn c6 nhimng ndi dung mién phi va bo ich dé
chung ta 6n luyén.

Theo ddi sy tién bd thong qua cac bao céo.

Choi game va canh tranh v6i ban be dé cung nhau thi dua hoc tap.

3.3. Kham pha nhirng chi dé yéu thich

Viéc hoc tap khong chi bo hep trén 16p hoc. Dung app moi luc moi noi thong qua
phién ban Quizizz Online nay hoac ban di dong.

Cho dui quan tdm t6i chinh tri, thé thao, vin hoc hay kién thirc tong quat, Quizizz
ludn c6 sin nhitng b cau hoi thi vi dé kiém tra trinh do cua ban; hodc don gian 1a giai
tri.

4. Cac buéc sir dung Quizizz dé tao trd choi day hoc truc tuyén

Pau tién, giang vién hdy truy cap vao https://quizizz.com/. Tai man hinh trang
chu, cac ban an vao nut Get Started dé tién hanh ding ky tao khoan méi.

Khi d6 s& c6 mdt cira sé6 mai hién 1én. Tai ddy cac ban c6 thé lya chon dang ky tai
khoan Quizizz méi theo 1 trong 2 cach 1a ding ky bang tai khoan Google hoic
bang Email. Sau khi nhap xong dia chi email thi 4n Next dé chuyén dén man hinh tiép
theo.
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Tiép theo, Quizizz s& hoi cac ban rang mudn sir dung tmg dung vao muc dich gi.
Cac lva chon bao gé)m st dung trong truong hoc, doanh nghi€p hodc ca nhan. Véi vai
tro 1a mot ngudi gido vién nén chung ta sé chon at a school.

O cua s6 ké tiép ung dung s& hoi vé cong viéc cua cac ban, hdy chon
muc Teacher.

Budc cudi cung chinh 1a nhap mot sb thong tin ca nhin cua cic ban bao gdm danh
xung, ho, tén va mat khéu. Sau khi nhap dﬁy du céac ban 4n vao nat Continue dé chuyén
dén man hinh quan 1y.

Tao mot bai quizizz

Sau khi diang ky thanh cong thi tng dung s& chuyén cac ban dén man hinh quan
1y. Tai ddy cac ban cé thé truy cap va sir dung tat ca cac chirc ning ma Gng dung cung
cép. Dé tao mot bai quiz moi, cac ban 4n nut Create & gbc trén bén trai man hinh.

Tiép theo 1a budc dit tén va chon chu dé cho bai quiz cua ching ta. O phan 1 cac
ban nén nhap tén phu hop cho bai quiz con phén 2 tng dung s& hién thi danh sich mot
s6 mén hoc, cac ban ¢6 thé chon mon hoc tuong ung dé sau nay co thé tim kiém bd cau
héi lién quan trong thu vién chung ctia ng dung dé dang hon.

Céau hoi trong Quizizz s€ bao gém 5 thé loai khac nhau 1 tric nghiém, hop kiém,
binh chon, dién vao chd tréng va cau héi mé. Dau tién, voi cau hdi tric nghiém céc ban
don gian chi can nhdp ndi dung cau héi, cac dap an, chon dap an dung va cudi cung
1a chon thoi gian dé suy nghi tra 1i 1a xong. Sau khi hoan tat cac ban nhd 4n nat Save &
bén dudi.

Céu hoi dang hop kiém thi gz‘in nhu 1a tuong tu véi cau hoi tric nghiém, chi c6 1
khac biét duy nhat d6 14 ngudi choi co thé chon nhiéu dap an mot lic. Trong qua trinh
tao cau hoi dang nay thi cdc ban nhd chon trén 1 dap an nhé.

Tiép theo 1a cau hoi dang binh chon. Cac dép 4n trong loai cau héi nay déu dugc
mac dinh 1a dng va nguoi choi s€ dugce diém du chon bat ki dap éan nao. Néu mudn
nguoi choi co thé chon nhiéu hon 1 dép an thi cac ban hiy 4n vao Allow multiple
selection nhu hinh bén duéi. Ké tiép 12 loai cau héi dién vao chd tréng, mot hinh thirc
ctia cAu hoi ty luan. Nguoi choi chi nhin thdy cau hoi va phai ty nhap dap an vao. Phia
duéi cau hoi sé 1a cac dép an duoc chip nhan 13 dang. Céc ban luu ¥ nén ghi nhiéu dap
an khac nhau d¢ tranh trudng hop ngudi choi ding tir ddng nghia nhung hé thong khong
ghi nhan d6 1 dap an diing. Dé thém mot dép 4n mdi cac ban 4n vao Add alternative.

Cubi cung 1a cau hoi mo. Véi loai cau hoi nay, sau khi ngudi choi nhap dap an
vao thi hé théng s& ghi nhan tat ca va cong diém cho ngudi choi d6. Luu ¥ v6i dang cau
hoi ndy céc ban nén thiét 1ap thoi gian tra 161 dai hon mot chit.

I1I. KET LUAN

Trong bai viét ndy, cac budc sir dung quizizz trién khai M-learning trong qua
trinh day hoc duoc dé xuét nham tao mot moi truong hoc tap vui vé va hép dan hon.
Vi tng dung quizizz trén thiét bi di dong ctia minh, sinh vién c6 thé tham gia hoc tap
bat cr liic ndo, bat ctr noi dau, giup sinh vién tiép thu kién thirc mot cach dé dang va da
dang hon. Bén canh d0, quizizz giup giang vién danh gia két qua hoc tdp ctia SV mot
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cach nhanh chong, chinh xéac. Vi vy, quizizz 1a mot tmg dung hitu ich dé trién khai M-
learning trong qua trinh day hoc, gop phan nang cao két qua hoc tip cua SV.
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