_ UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Vinh, ngay 15 thang 5 nam 2020

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6:  /QP-PHKTNA ngay 15 thang 05 nam 2020 cua
Hiéu truong truong Pai hoc Kinh té Nghé An)

Tén chwong trinh: Cir nhan Quén tri kinh doanh

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
Chuyén nganh: Quan tri du lich lir hanh va khach san
Ma nganh: 7340101

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

bao tao ctr nhan Quan tri du lich Iir hanh va khach san co phém chét chinh tri, dao
dirc va st khoe tot, ¢6 trach nhiém véi xa hoi; nim vimg nhing kién thic co ban vé kinh
té, quan 1y, x3 hoi va nhan vin; ¢ kién thirc va k§ ning co ban vé quan tri doanh nghiép
du lich Iir hanh va khach san, c6 kha nang hoach dinh chinh sach, chién luge, ké hoach
kinh doanh du lich 1t hanh va khéch san; c6 tu duy nghién ctru doc lap; c6 nang luc
nghién ctru ty bd sung kién thirc theo yéu cau cong viée dong thoi dap tng duoc chuin
déu ra theo yéu ciu chung ctuia Bg gido duc dao tao.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thire: Clt nhan Quan tri du lich 1it hanh va khach san dugc trang bi hé
thong kién thirc co ban vé quan tri nganh du lich 1t hanh va khach san theo xu huéng
hoi nhap quéc té; co nang lyc lam viéc cho cdc co quan quan ly du lich, céac td chuc
nghé nghiép qudc té vé du lich, cac doanh nghiép du lich va khach san hoat dong c6 qui
mod va tinh chuyén nghiép cao ciing nhu phét trién chuyén mén sau hon trong linh vuc
nghién ctru va dao tao vé du lich; co kién thirc vé cong cu va phuwong phap van dung cac
nguyén 1y khoa hoc quan tri du lich 1ir hanh va khach san trong hoat dong thyuc tién phu
hop voi diéu kién moi truong cu thé.

1.2.2. Ky nang:

- C6 k¥ ning hoat dong doc 1ap va phdi hop hoat dong theo nhoém; phong cach
lam viéc chuyén nghiép, tim nhin sau rong va ky ning phan tich, tong hop van d¢; bao
dam hoat dong mot cach co6 hi¢u qua trong linh vuc chuyén mon dugc dao tao.

- C6 du ning lyuc, trinh d6 giai quyét cac van dé trong thuc té tai don vi cong tac.

- Co k¥ nang su dung thanh thao céac phﬁn mém cho linh vuc kinh té, kinh doanh,
diéu hanh, phin mém 1ap ké hoach tai chinh va khai thac thong tin trén internet; k§ nang str

dung tiéng Anh trong giao dich, dam phan; k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, truyén thong.
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1.2.3. Thai do:

- C6 dao duc va trach nhiém nghé nghiép, tinh than cau thi, chu dong sang tao, co
y thure va ndng luc hop tac trong viéc thuc hién cadc nhi¢m vu dugc giao.

- D@)ng thoi, sinh vién nganh nay 1a nguodi c6 kha ndng ty hoc, sang tao, c6 dinh
huéng nghé nghiép tot.

1.2.4. Vi tri lam viéc cua nguoi hoc sau khi 16t nghiép.: Co thé 1am viéc & cac vi
tri sau: Huéng dan vién du lich; Piéu hanh du lich: nghién ctru thi trudng, xay dung cac
san phém (chuong trinh du lich, su kién...), td chirc cac hoat dong marketing va ban san
phém lién quan dén linh vuc du lich; Quan li doanh nghiép It hanh: tir hoach dinh dén
diéu hanh vigc thyc hién chién lugce, ké hoach kinh doanh du lich; L& tin, Nhan vién
cac bd phan tai cac khach san; Quan ly, truong bo phan tai cac khach san, khu nghi
dudng; Giang day, nghién ctru vé linh vuc du lich, khach san.

C6 thé 1am viéc tai: Cac doanh nghi¢p du lich, 1 hanh trén ca nudc; Cac cong ty
td chuc su kién, truyén thong vé du lich; Cac khach san, resort; co s& kinh doanh @n
uéng, vui choi, gidi tri...; Cac truong dai hoc, cao déng, trung cép nghé c6 dao tao Quan
tri Du lich — khach san.

2. Chuén dau ra (theo quy dinh tgi Thong tw 07/2015)
2.1. Kién thire

- Trinh bay dugc céc kién thie gido duc dai cuong theo quy dinh ctia Bo Gido
duc va DPao tao ddi voi nganh Quan tri kinh doanh, va nhitng nguyén 1y, quy luat tir
nhién - xa hdi; Tu duy vé 1y luan chinh tri, khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi nhan van
O trinh do dai hoc.

- Trinh bay duoc nhitng hiéu biét chung vé cac linh vuc luat phap, lich su, van
hoa xa hoi, va c6 nang lyc van dung kién thirc vao cong tac chuyén mon.

- Panh gia duoc nhimg nguyén li cin ban vé quan tri doanh nghiép va céc chirc
ning quan tri co ban trong doanh nghiép; hiéu rd dic diém, phuong thirc hoat dong,
quan 1i cia cic loai hinh doanh nghiép va dac diém cua cac nganh san xuét kinh doanh;
bac biét 1a nganh Du lich, 1t hanh, khach san.

- Xay dung dugc co cAu tb chire, van dung céc nguyén tac td chire hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p; Xay dung cac Tour du lich, cac sy kién, hdi nghi...

- Van dung dugc cac van ban phap luét lién quan dén quan tri doanh nghiép
thudc cac nganh nghé kinh doanh khac nhau;

- Tong hop dugc cac chirc ning co ban ciia quan tri kinh doanh néi chung va cac
hoat dong quan tri kinh doanh du lich 1&r hanh khach san no6i riéng.

2.2. Ky nang
2.2.1. Ky nang cung
- Lap va trién khai cac hoat dong nghién ctru va phét trién cac van dé quan tri

doanh nghi€p; quan tri du lich, It hanh, khéch san.
31



- Hoach dinh va xay dung chién luoc, chinh sach kinh doanh cho cac t6 chuc
kinh doanh trong linh vuc du lich, 1t hanh, khach san.

- T6 chirc thuc hién duge nghién cuu thi truong, tim kiém cac co hoi dau tu cho
doanh nghiép; Thyc hién dugc cac nghi€p vu du lich, 1&t hanh, khach san nhu: Nghiép
vu huéng dan du lich, nghiép vu lit hanh, nghiép vu buéng khach san....

- T6 chire, quan 1i va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;

- C6 phuong phép lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép.

2.2.2. Kj ning mém

- K¥ nang ngoai ngit: Sinh vién dai hoc hé chinh quy sau khi t6t nghiép dat chuan
dau ra Tiéng Anh 400 diém TOEIC tr¢ 1én.

- K¥ nang tin hoc: Pat trinh do tin hoc van phong tuwong duong B, c6 k¥ nang giai
quyét cac van dé chuyén mon bang cac Gmg dung phan mém cua Microsoft Office, sir
dung hiéu qua phan mém ung dung phuc vu chuyén mén trong mdi trudng Internet.
Dong thoi c6 thé sir dung phan mém chuyén ding cho nganh dao tao theo quy dinh cta
truong Pai hoc Kinh té Nghé An.

- K¥ ning lam viéc nhém hiéu qua trong nghién ctru va giai quyét cac van dé veé
quan tri doanh nghiép.

- C6 k¥ nang giao tiép va ky nang dam phan.
2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

- C6 tinh than doan két, trung thuc, hop tac, than thién voi déng nghiép, ddi tac:

- C6 y thuc cai tién, sang tao va linh hoat trong cong viéc;

- C6 ¥ thire trach nhiém cong dan, thai do va dao dirc nghé nghiép dung din; co ¥
thirc ki luat va tac phong cong nghiép.

3. Khdi lwong Kién thirc toan khos

126 tin chi chua ké phan kién thic vé Gido duc Thé chit va Giao duc Qudc
phong.

4. Pbi twgng tuyén sinh

Hoc sinh d3 t6t nghiép trung hoc phd thong (THPT) va twong duong, co du sirc
khoé dé hoc tap va lam déy da cac thu tuc du thi theo quy ché tuyén sinh dai hoc, cao
dang hé chinh quy ctua B6 Gido duc va Pao tao.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.1. Quy trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc thyc hién trong 3,5 ndm gé)m 7 hoc ky. Cubi khoa,
sinh vién viét khéa luan tot nghiép.

Sinh vién dao tao theo loai hinh chinh quy ap dung Vin ban s 17/ 2014/VBHN -
BGDDT ngay 15 thang 5 ndm 2014 cua B truong Bo Giao duc va Dao tao vé viéc ban
hanh vin ban hop nhit quy ché 43/2007 va thong tu 57/2012 vé viéc ban hanh quy ché

dao tao dai hoc, cao dfmg hé chinh quy theo hé théng tin chi; quyét dinh
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159/bHKTNA- DT ngay 10/10/2014 vé viéc ban hanh quy dinh dao tao dai hoc hé
chinh quy theo hoc ché tin chi ¢ trudng Pai hoc kinh té Nghé An.
5.2. Diéu kién tot nghiép

Két thiic khoa hoc, sinh vién dugc cong nhan t6t nghiép khi hoi du cac tiéu chuan
theo Vian ban s 17/ 2014/VBHN - BGDDT ngay 15 thang 5 nim 2014 cua B trudng
Bo Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh vin ban hop nhat quy ché 43 va thong tu 57
vé viéc ban hanh quy ché dao tao dai hoc, cao dfmg hé chinh quy theo h¢ théng tin chi;
quyét dinh 159/DHKTNA- DT ngay 10/10/2014 vé viéc ban hanh quy dinh dao tao dai
hoc hé chinh quy theo hoc ché tin chi & truong Pai hoc kinh té Nghé An. D(‘A)ng thoi,
sinh vién phai dat chuan dau ra vé ngoai ngir va tin hoc theo quy dinh hién hanh cua
Nha truong.
6. Cach thirc danh gia

- Thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo h¢ théng
tin chi dwgc ban hanh theo theo Vin ban s 17/ 2014/VBHN - BGDDT ngay 15 thang 5
nim 2014 cua B truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh vin ban hop nhét
quy ché 43/2007 va théng tu 57/2012 vé viéc ban hanh quy ché dao tao dai hoc, cao
diang hé chinh quy theo hé thdng tin chi; quyét dinh 159/DHKTNA- DT ngay
10/10/2014 vé viéc ban hanh quy dinh dao tao dai hoc h¢ chinh quy theo hoc ché tin chi
& truong Dai hoc kinh té Nghé An. Pong thoi, sinh vién phai dat chuan dau ra vé ngoai
nglt va tin hoc theo quy dinh hi¢n hanh ctia Nha truong.

Vi¢c danh gia va xép loai két qué hoc tip duogc quy dinh nhu sau:

Loai Pi¢m Loai
A (T 8,5 dén 10) Gioi
Dat B (Tt 7,0 dé:n dudi 8,5) Kha
‘ C (Tir 5,5 dén dudi 7,0) Trung binh
D (T 4,0 dén dudi 5,5) Trung binh yéu
Khong dat F (Duéi 4,0) Kém

7. Noi dung chwong trinh

TT Hoc phén |séTC| LT | TH | Téng
1. Kién thirc gido duc dai cuwong
1 | Triét hoc Mac - Lénin 3 45 45
2 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 30 30
3 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 30 30
4 | Lich stt Bang cong san Viét Nam 2 30 30
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5 | Tu twéng HO6 Chi Minh 2 30 30
6 | Phap luat Dai cuong 3 45 45
7 | Van ban trong quan ly 3 45 45
8 | Tin hoc dai cuong 3 30 30 60
9 | Coso Van hoa VN 3 45 45
10 | Tiéng Anh 1 3 45 45
11 | Tiéng Anh 2 4 60 60
12 | Gido duc thé chdt 3 9 72 81
13 | Gido duc Quoc phong — An ninh 8 90 75 165
2. Kién thirc gido duc chuyén nghié¢p
2.1. Kién thirc co sé nganh
14 | Kinh té Vi md 3 45 45
15 | Kinh té Vi mo 3 45 45
16 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 45 45
17 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 60 60
18 | Thuong mai dién tir 3 45 45
19 | Nguyén ly ké toan 3 45 45
20 | Marketing can ban 2 30 30
21 | Ly thuyét thong ké 2 30 30
22 | Phap luét kinh té 2 30 30
23 | Quan tri hoc 2 30 30
24 | Pia ly Du lich 3 45 45
25 | Kinh té Qudc té 3 45 45
H.ocphiin tw chon (Chon 1 trong 2 h.ocphén)
26 | Toan kinh té 3 45 45
27 | Thué Nha nudc 3 45 45
2.2. Kién thivc nganh
28 | Van hoa doanh nghiép 2 30 30
29 | Quan trj chién lugc 3 45 45
30 | Quan tri nhan luc 3 45 45
31 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 45 45
32 | Quan tri kinh doanh du lich 3 45 45
33 | Marketing du lich 3 45 45
34 | Tam ly khach du lich 2 30 30
35 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 3 45 45
36 | Quan tri kinh doanh I hanh 3 45 45
37 | Nghiép vu lit hanh 3 30 30 60
38 | Nghiép vu hudng dan du lich 3 30 30 60
39 | Nghiép vu nha hang 3 30 30 60
40 | Quan tri kinh doanh khach san 3 45 45
41 | Quan tri 1& tan 3 30 30 60
42 | Quan tri budng khach san 2 15 30 45
43 | Thuc tap nghé nghiép 3 135 135
44 | Ly thuyét Tai chinh — Tién té 3 45 45
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Hoc phin tw chon (Chon 1 trong 4 hoc phin)

Quy hoaqh du lich 2 30 30
45 Dl:l lich bén virng 2 30 30
K¢ toan quan tri 2 30 30
Ly thuyét ki'ém toan 2 30 30
46 | Thuc tap tot nghiép va lam khéa luan 10 450 450
Thay the thuc tap Tot nghiép
47 | Khoi su kinh doanh 4 60 60
48 | Tam ly hoc QTKD 3 45 45
49 | Nghién ctru Marketing 3 45 45
Tong 126
8. Phan bd ké hoach dao tao
TT | Tén hoc phin S6 | TC | TC | Tiét | Tiét |
tc|vr|Th| LT | TH | TON8
Ky 1
1 | Triét hoc Mac — Lénin 313 45 45
2 | Tiéng Anh 1 313 45 45
3 | Phap luat dai cuwong 3 3 45 45
4 | Van ban trong quan ly 3 3 45 45
5 | Co sd van hoa Viét Nam 3 3 45 45
6 | Tin hoc dai cuong 3211130 ]3] 60
7 | Kinh té vi mo 3] 3 45 45
Cong 21
Ky 2
1 | Tiéng Anh 2 4 | 4 60 60
2 | Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2 |2 30 30
3 | Nguyén ly ké toan 313 45 45
4 | bialy du lich 313 45 45
5 | Ly thuyét thong ké 2 |2 30 30
6 | Phap luat kinh té 2 |2 30 30
7 | Ly thuyét tai chinh - tién té 313 45 45
Cong 19
Ky 3
1 | Quan tri hoc 2 2 30 30
2 | Chu nghia xa héi khoa hoc 2 2 30 30
3 | Kinh té vi mo 313 45 45
4 | Thuong mai dién tu 3 3 45 45
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Kinh té quéc té 313 45 45
6 | Quan tri kinh doanh 1t hanh 3 3 45 45
7 | Chon I trong 2 HP
Toan kinh té 3 13 45 45
Thué nha nuéc 3 13 45 45
Cong 19
Ky 4
1 | Quan tri kinh doanh du lich 3 3 45 45
2 | Nghiép vu huéng dan du lich 312 30 | 30 | 60
3 | Marketing can ban 2 | 2 30 30
4 | Van hoa doanh nghi¢p 2 2 30 30
5 | Quan tri kinh doanh khach san 3 3 45 45
6 | Tu twong HO Chi Minh 2 | 2 30 30
7 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 3 45 45
Cong 18
Ky 5
1 | Quan tri 1& tin 3|2 30 | 30 | 60
2 | Quan tri chién luoc 3| 3 45 45
3 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 3|3 45 45
4 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 | 4 60 60
5 | Lich sit Pang cong san Viét Nam 2 2 30 30
6 | Marketing du lich 3 3 45 45
7 | Tam ly khach du lich 2 | 2 30 30
Cong 20
Ky 6
1 | Nghiép vu nha hang 3 2 30 | 30 60
2 | Quadn tri tai chinh doanh nghiép 3 45 45
3 [ Nghiép vu It hanh 312 30 | 30 60
4 | Thuc tap nghé nghiép 3 135 | 135
5 | Quan tri budng khach san 2 1 15 30 45
6 | Quan tri nhan luc 3 3 45 45
7 | Chon I trong 4 HP
Quy hoach du lich 2 2 30 30
Du lich bén vimng 2 | 2 30 30
K¢é toan quén tri 2 |2 30 30
Ly thuyét kiém toén 2 | 2 30 30

36




Cong 19
Ky 7
1 | Thyc tap Tt nghiép va 1am khoa luan | 10 10 450 | 450
Thay thé thuwc tap Tét nghiép

1 | Nghién ciru Marketing 3 3 45 45
2 | Khoi su kinh doanh 4 4 60 60
Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 3 45 45

Tong 126

9. Huréng din thire hién:

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh h¢ chinh quy ung véi trinh do
Pai hoc do Trudng Dai hoc kinh té Nghé An xay dung trén co s¢ khung chuong trinh do
B6 truong Bo gido duc va Bao tao ban hanh.

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh 1a nhiing quy dinh cta nha
trudng vé co cAu, khbi lwong va ndi dung kién thirc ti thiéu cho nhanh dao tao Quan tri
kinh doanh trng véi trinh d§ dao tao bac dai hoc, do 1a co s¢ gitip B gido duc va dao tao
quéan 1y chat lugng dao tao tai truong Pai hoc kinh té Nghé An.

- Chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri kinh doanh trinh 6 dai hoc dugc thiét ké
thudn lgi cho viéc phat trién cac chuong trinh dao tao theo m6 hinh don nganh. Danh
muc cac hoc phén va tin chi dugc trinh bay tai muc 7 chi 1a quy dinh tdi thiéu. Can cr
vao muc tiéu, thoi gian dao tao, khdi luong va co cAu kién thtrc quy dinh, trong qua trinh
thuc hién cr 2 nam /1 lan Truong Pai hoc kinh té Nghé An sé& diéu chinh, bod sung
nhiing hoc phan can thiét dé xay dung chuong trinh dao tao cu thé trong pham vi khong
dudi 120 tin chi.

- Phan kién thtrc chuyén nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét ké theo chuyén
nganh hep Quan tri kinh doanh du lich Iit hanh va khach san.

- Phan kién thirc bd tro (néu c6): co thé duge truong thiét ké theo hudng bd tri cac
ndi dung dugc lua chon ty do, lién quan téi 1 hoac nhiéu nganh dao tao khac véi nganh
Quan tri kinh doanh nhung xét théy c6 loi cho viéc mo rong nang luc hoat dong cua sinh

vién sau khi tot nghiép.

HIEU TRUONG
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