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NGHIEN CUU KHOA HOC

BAN VE CONG TAC KE TOAN QUAN TRI CHI PHi TAI NHA MAY
XI MANG LUU XA

ThS. Ha Thi Hong Nhung
Khoa Ké todn - phan tich

Tém tit: Theo xu huwdng hoi nhdp, cing véi cdc doanh nghiép khdc,doanh nghiép xi

mang ciing rdt luu tm dén cong tac ké todn quan tri chi phi, tuy nhién trong tat cd moi thanh

phan doanh nghiép thi hoat dong nay hién van con manh miin va mang tinh ti phét, ndi dung

ké toan quan tri con bi anh hwong boi noi dung cua ké toan tai chinh. Lam ro noi ham ly

ludn va thiee tién vé ké todn qudn tri chi phi tai Nha mdy Xi mang Luu Xd, bai viét dé xudt

gidi phdp nham hodn thién céng tdc ké todn quadn tri chi phi cho Nha mdy xi mang Luu Xd.

I. PAT VAN DE

Ké toan quan tri (KTQT) dugc coi la
mat trong nhitng cong cu quan ly hitu hiéu
trong diéu kién nén kinh té thi truong, boi
tinh linh hoat va kip thoi cua thong tin ké
toan phuc vu yéu cau quan trj ndi bd doanh
nghiép. Trong do, KTQT chi phi la mot
bd phén co ban va quan trong cua KTQT
doanh nghiép (DN). N6 cung cép thong tin
cu thé vé chi phi va la phuong tién dé thuc
hién kiém soét chi phi trong DN, gitip nha
quan ly c6 nhirng giai phap tdc dong 1én cac
chi phi dé c6 thé str dung hiéu qua nhat cac
khodan chi phi da bo ra, tur d6 gia tang gia tri
cho DN.

Viéc thuc hién cac ndi dung cua KTQT
chi phi tuy thudc vao diéu kién cu thé cua
ting DN (quy mo, linh vuc hoat dong, trinh
d6 quan 1y, trang thiét bi, nang luc doi ngi
ké toan, dic diém kinh doanh, t6 chtc san
Xuét, san phém,...), do d6, mdi DN can linh
hoat thyc hién cong tdc KTQT chi phi sao
cho phu hop véi DN minh.
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Déi v6i nganh cong nghiép xi mang, vi
day la loai vat liéu xay dung co ban va thong
dung nhat duoc sir dung rong rii trong xay
dung co sé ha tang, phat trién kinh té, vin
hoa xa hoi, gido duc, qudc phong,... Cho
nén, tit ca cac nganh nghé kinh té déu can
t6i xi mang va sy phat trién cuia Nganh nay
kéo theo nhidu nganh nghé san xuat dich
vu khac phat trién, nhu xdy lap, san xuat
thiét bi phu ting, bé tong, bao bi va cac dich
vu tu van, khao sat, thiét ké, thaim do. Do
vay,dé co thé t6 chirc quan 1y va hach toan
mot cach hiéu qua, DN xi mang nhat thiét
phai tién hanh 1ap du toan chi phi. Vi vay,
KTQT chi phi khong thé thiéu trong bat ky
quy mo DN nao.

Khao sat hoat dong thuc hién KTQT chi
phi ctia Nha may xi mang Luu X4 cho théy,
trong nén kinh té thi truong hién nay, khong
chi DN xi mang ma bat ky quy moé DN nao
cling déu can dén va nhat thiét phai thuc hién

cong tac ké toan quan tri chi phi.
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II. NOI DUNG

1. K€ toan quan tri va ké toian quén
tri chi phi

Mic dii c6 nhimg quan diém khac nhau
vé ké toan quan tri, nhung nhin chung c6 thé
dua ra khéi niém chung vé ké toan quan tri
nhu sau: “KTQT la mot khoa hoc thu nhdn,
xit Iy va cung cdp nhitng thong tin dinh heong
vé hoat dong cua don vi mot cach cu thé,
giup cdc nha quan ly trong qua trinh ra cac
quyét dinh lién quan dén viéc ldp ké hoach,
16 chirc thuc hién, kiém tra, kiém sodt va
danh gia tinh hinh thuc hién cac hoat dong
cua don vi”.

Trén goc do cua KTQT: Muc dich cua
KTQT chi phi la cung cap thong tin thich hop
vé chi phi, kip thoi cho viéc ra quyét dinh
cua cac nha quan tri doanh nghiép. Vi vay,
d6i véi KTQT chi phi khéng don thun nhan
thire chi phi nhu ké toan tai chinh (KTTC),
ma chi phi con dugc nhén thic theo ca khia
canh nhan dién thong tin dé phuc vu cho viéc
ra quyét dinh kinh doanh. Vi vay, chi phi c¢6
thé 14 phi ton thuc té di chi ra trong qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay
khi to chic thuc hién, kiém tra, ra quyét
dinh; va cling c6 thé 1a chi phi udc tinh khi
thuc hién dy an hay gia tri lgi ich mét di khi
lga chon phuong an, hoat dong nay ma bo
qua co hdi kinh doanh khéc. Khi do, trong
KTQT chi phi lai can cha ¥ dén viéc nhan
dién chi phi phuc vu cho viéc so sanh, lya
chon phuong an tdi wu trong timg tinh hudng

ra quyét dinh kinh doanh cu thé, ma it cha v
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hon vao chirg minh chi phi phét sinh bang
cac chung tir ké toan.

Nhu vay, KTQT chi phi 1a b phén cta
KTQT cung cép cac thong tin chi phi cho
nha quén tri doanh nghiép.

2. Ndi dung ciia ké toan quan tri chi
phi trong cic doanh nghiép san xuat

Lita chon mé hinh t6 chive KTOT chi phi,
KTQT trong DN 1a mot vin dé quan trong va
kha phuc tap. Vi vay, mudn thyc hién hiéu
qua cong viéc ctia KTQT chi phi, DN can t6
chirc bo may KTQT phu hop véi diéu kién
thuc té tai don vi dé phat huy ngudn nhén luc
va diéu kién trang thiét bi hién c6 ctua don vi.
Hién nay, c6 03 loai mo6 hinh t6 chirc bo may
KTQT chi phi dé cac DN c6 thé Iya chon van
dung: M6 hinh t6 chirc bd may KTQT chi
phi dang két hop (Két hop hé théng KTQT
va hé théng KTTC trong cting mot hé théng
bd may ké toan cta don vi); M6 hinh tach
biét KTQT v6i KTTC (KTQT dugce to chire
tach riéng voi KTTC); va md hinh t6 chirc
bd may KTQT chi phi dang hdn hop (La su
két hop cach thic t6 chuc cua hai mé hinh
két hop va mé hinh tach biét).

Phan logi chi phi trong cac doanh ng-
hiép san xudt, Trong thuc té, cac nghiép vu
kinh té phat sinh vé chi phi trong DN rat
nhiéu, da dang va phong phu, chung khac
nhau vé ndi dung, thoi gian, quy mo va dia
diém phat sinh. Do d6, dé thuc hién t6t cong
tac kiém soat va quan 1y chi phi thi KTQT
chi phi can phai phan loai chi phi. Phan loai

chi phi 1a mdt yéu cau bat budc doi véi cong
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tac KTQT chi phi. Cin cir vao yéu cau cua
nha quan tri va ndi dung bao cao cua KTQT
ma chi phi s€ dugc phan loai theo cac tiéu
thirc khac nhau.

Xdy dung dinh muc va dy toan chi phi,
Céc DN san xuit néi chung thuong van dung
céc cong cu quan 1y dé kiém soat chi phi phat
sinh trong DN, tir d6 dua ra cac gidi phap
d6i v6i qua trinh san xuat nham giam chi phi
san xuit va ha gia thanh san phém, tao loi
thé canh tranh trén thuong truong. Bo cong
cu hitu hiéu dé kiém soat chi phi d6 chinh 1a
dinh muc chi phi va dy toan chi phi duoc 1ap
cho tung ky kinh doanh cua DN. Dinh muc
chi phi va du toan chi phi c6 mbi quan hé
mat thiét v6i nhau. Dinh muc duoc xdy dung
cho mdt don vi san ph'flm, con du toan duogc
xay dung cho toan bd san lugng. Dinh muc
chi phi la co s& dé 1ap du toan; ngugc lai, du
toan 1a co so dé danh gia, kiém tra dinh muc
dé co bién phap hoan thién dinh mirc.

Phdn tich bién déng chi phi san xudt,
Chi phi san xuit (CPSX) phat sinh thuc té
¢6 thé cao hon hoic thap hon so véi dy toan
ban dau, diéu ndy tao nén su bién dong chi
phi so voi dinh murc. Bién dong co thé 1a
bat loi khi chi phi thyc té cao hon chi phi
dinh mirc hodc o loi khi chi phi thuc té thap
hon chi phi dinh mirc. Vi vay, DN can phan
tich CPSX nhiam phan tich va danh gia sy
bién dong cua cac khoan muc, yéu t6 CPSX
giita thyc té so v6i dinh mirc dé lam r& muc
tiét kiém hay vuot chi cua tirng khoan muc

CPSX phat sinh, tim ra nguyén nhan va dua
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ra cAc giai phap phi hop dé kiém soat CPSX.

Thu nhdn, xit Iy, hé thong héa va cung
cap théng tin thue hién, KTQT 1a qua trinh
thu nhap, xtr Iy va cung cip cac thong tin
mot cach cu thé, chi tiét vé hoat dong kinh
té tai chinh ctia DN theo yéu cau quan 1y cua
cac nha quan tri. Dé thyuc hién duoc qua trinh
nay, bo phan ké toan phai thyc hién bdn ndi
dung co ban 13: Hach toan ban dau, van dung
hé théng tai khoan ké toan, td chirc hé théng
s6 KTQT va to chirc hé théng bao cio KTQT
ndi bd DN.

Phdn tich méi quan hé chi phi - khoi
lwong - loi nhugn (CVP) La mdt ky thuat
dugc str dung dé dénh gia anh huong cta
nhitng thay ddi vé chi phi, gia ban va san
luong d6i voi loi nhuan ciia DN. Tur viée
phan tich d6, nha quan tri s& c6 co s¢ dé dua
ra cac quyét dinh vé san pham san xuit va
tiéu thy. Viéc phan tich méi quan hé CVP ¢6
y nghia quan trong trong hoat dong quan ly
ctia nha quan tri, n6 1a co s¢ dé cac nha quan
tri 1ap ké hoach lgi nhuan, dinh gia ban va
céc ké hoach khéc trong ngan han.

Théng tin ké todn quan tri chi phi cho
viéc ra quyét dinh ciia nha quan tri, Xét vé
mit kinh té, tiéu chuin chon quyét dinh 1a
thu nhap cao nhat hodc chi phi thap nhat cta
phuong an lua chon. Thong tin thich hop la
nhitng thong tin vé chi phi va thu nhap cho
viéc ra quyét dinh phai dat tiéu chuan co
ban (Thong tin d6 phai lién quan dén twong
lai; phai c6 su khéc biét gitra cac phuong an

dang dugc xem xét va lya chon)
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Khi nhan dang thong tin thich hop
ngudi ta can phai can cr vao cac tiéu chuan
danh gia thong tin ctia mdi tinh huéng cu thé.
Tuy nhién, c6 mdt s6 loai chi phi luon luén
la chi phi thich hgp hoac chi phi khong thich
hop cho bat ctr tinh hudng nao, nhu: Chi phi
co hoi luon la thong tin thich hop, chi phi
chim luon 1a thong tin khong thich hop. Phan
tich thong tin thich hgp dugc timg dung trong
viéc ra cac quyét dinh: Quyét dinh loai bd
hay tiép tuc kinh doanh mét bo phéan; Quyét
dinh tu san xuat hay mua ngoai;Quyét dinh
ban ngay nira thanh pham hay tiép tuc ché
bién ra thanh pham rdi ban.

1. KET LUAN

* M6 hinh t6 chivc b¢ mdy ké todn
qudn tri chi phi

Hau hét cac DN xi mang ndi chung va
Nha méay xi mang Luu X4 noi riéng hién
van chua hinh thanh duoc t6 chirc bd may
KTQT riéng biét nhdam cung cip cac thong
tin vé hoat dong nodi bd cua DN ciling nhu
viéc phuc vy quan 1y, diéu hanh, kiém tra va
ra quyét dinh hoat dong san xuét kinh doanh
(SXKD). Do vay, dé phu hop véi quy mo,
dic diém t6 chire SXKD, trinh do quan 1y,
ning luc doi ngii ké toan,... cac DN xi ming
va Nha may xi mang Luu X4 can tién t6i ap
dung mo hinh ké toan két hop gitta KTTC
v6i KTQT. Theo d6, nhan vién ké toan vira
dam nhiém cong viéc KTTC, vira thuc hién
cong vigc KTQT. KTTC sur dung cac tai
khoan ké toan tong hop, hé thdng bao cdo
tai chinh (BCTC) theo quy dinh cua B9 tai
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chinh. Con KTQT di sau vao cac tai khoan
chi tiét, st dung bao cdo KTQT cung cap
thong tin theo timg bd phan, timg tinh hudng
ra quyét dinh va duoc linh hoat theo yéu cau
quan 1y. Su két hop gitra hai chirc ning ké
toan nay nham muc dich cung cap thong tin
cho ca ddi twong bén trong va bén ngoai DN.

* Phdn logi va nhdn dién chi phi

Nhin chung, Nha may xi mang Luu X4
hién moi chi thyuc hién phan loai chi phi theo
muc dich, cong dung cua chi phi. Theo cach
phan loai nay, CPSX dugc phan loai thanh
cac khoan muc: chi phi nguyén vat li¢u tryc
tiép (gém: dé voi, dat sét, than, quang sét, xi,
thach cao, tim 16t, bi dan, bi ciu, dau cong
nghiép,...), chi phi nhan cong truc tiép (gém:
tién luong, phu cip cia cong nhan truc tiép
san xudt) va chi phi san xuit chung (gém:
céc chi phi c6 tinh chat chung cho hoat dong
san xudt & cac phan xudng san xut, nhu chi
phi tién lwong quan 1y phan xuéng, chi phi
khau hao tai san ¢6 dinh dung cho san xuét
tai phan xuong,...).

Cach phan loai nay chua thé hién
duoc mdi quan hé giita chi phi va két qua
kinh doanh, ma chu yéu la dé phuc vu cho
KTTC, muyc dich dé tap hop CPSX, tinh gia
thanh san pham va lap cac BCTC. Do dé,
DN can véan dung cach phan loai chi phi theo
mbi quan h¢ v4i mirc d§ hoat dong (chi phi
dugc phan thanh bién phi, dinh phi va chi
phi hon hop). C6 nhu vay, nha quan 1y méi
¢6 co s& dé phan tich mbi quan hé chi phi —

khéi luong — loi nhuan (CVP), 1ap bao céo
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bd phan va chi dong diéu tiét chi phi theo
hudng nang cao hi¢u qua st dung chi phi.

* Xdy dung dinh mirc va ldp dw todan
chi phi

Dinh muc chi phi 1a can ctr dé xay dung
du toan chi phi. Pinh mic chi phi 1a s6 tién
tdi thiéu dé hoan thanh mot don vi san phém,
con duy toan chi phi tinh cho tong khdi lwong
san pham, cong viéc du dinh s& san xut
trong ky.

Hién nay, trong cic DN xi mang co
nhiing DN xdy dung dinh mure va 1ap du toan
chi phi ddy du nhung c6 nhitng DN thyc hién
khong day du, diéu d6 da gay tré ngai cho
cac DN trong viéc lap ké hoach, kiém soat
chi phi va str dung chi phi mét cach hi¢u qua.

Trén thuc té, cac DN xi mang lai chu
yéu dua vao dinh mtre kinh té ky thuat cua
Nganh, trong khi dinh mtrc kinh té ky thuat
cua Nganh lai chua bao quat dugc nhiing
diéu kién, dic diém, k¥ thuat cu thé cua timg
DN. Do d6, dé dam bao cho du toan duogc
thuc hién hop 1y, cac DN xi mang c6 thé xdy
dung dinh muc chi phi riéng cho DN minh,
dinh mtic ndi bd s& sat véi diéu kién cu thé
cua tirng DN hon.

* Thu thip thong tin vé ké todn qudn
tri chi phi

Nha may xi mang Luu X4 hién chi su
dung cac chiig tir mang tinh bét budc, chua
thiét ké cac chimg tir phu hop véi KTQT,
chua sir dung mot hé thong tai khoan KTQT
doc 1ap ma van sir dung chung hé thong tai

khoan ké toan thdng nhat hién hanh. Céc s6
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va bao cdo ké toan dugc 1ap hau hét 1 cac sd
ké toan téng hop va cac bao cdo KTTC phuc
vu cung cap thong tin cho cac dbi tugng bén
ngoai DN,viéc 1ap cac s6 chi tiét theo tung
dbi tuong cu thé va cac bao cdo KTQT hién
van con rét it va so sai.

Pé cung cip thong tin hitu ich, kip thoi
cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan tri, DN
c6 thé thiét 1ap hé thong ching tir riéng dé
thu thap nhitng thong tin st dung riéng cho
KTQT chi phi, chi tiét hoa cac cap tai khoan
phan anh chi phi, thiét ké cac sb ké toan méi
pht hop véi yéu cau quan 1y chi phi cua
tirng bd phén, cong viéc,... Cu thé 1a DN ¢6
thé b6 sung thém chi tiéu trén cac chimg tir
ban dau, chi tiét tai khoan hd tro cho viéc
phan biét bién phi, dinh phi. Pdng thoi, xay
dung hé théng bao cao KTQT chi phi phu
hop véi yéu cu cung cép thong tin phuc vu
quan ly ndi bd cia don vi, nhu:Bao cdo phan
tich bién dong chi phi, bao cdo phan tich gia
ban theo quan hé chi phi — khéi luong — loi
nhuan,...

* Phén tich thong tin vé chi phi cho
vigc ra quyét dinh kinh doanh

Viéc phan tich cac théng tin vé chi phi
tai Nha may xi mang Luu X4 hién nay cling
chua dugc quan tam va chua thyuc su giap
cac nha quan 1y trong viéc dua ra cac quyét
dinh kinh doanh kip thoi va hiéu qua.Do do,
khi thi trudng bat dong san dong bing nhu
hién nay di day nganh xi ming dung trudc
tinh canh rat kho khan. Nha quan trj trong

trong Nha may xi mang Luu X4 s€ kho c6



@

NGHIEN CUU KHOA HOC

thé dua ra duoc nhimg quyét dinh ding dan
va hiéu qua do thiéu thong tin. Vi vy, viéc
kiém soat va phan tich thong tin vé cac yéu
t6 chi phi 12 ndi dung ma DN can thiét phai
luu tam trudce tién. Viée lam nay s€ gitip DN
giai quyét duoc nhitng van dé sau:

Thi nhat, phan tich bién dong chi phi dé
kiém soat chi phi, xem xét sy bién dong gitra
chi phithyc té va dy toan ban dau, dong thoi
xéac dinh anh hudng cia su thay doi nhan t6
gia, lugng dén sy bién dong cua chi phi dé
danh gid mirc do tiét kiém hay lang phi nguon
lyc. Tur d6, xac dinh dugc nguyén nhan cua
bién dong va c6 bién phap kip thoi dé kiém
soat chi phi. Chang han, chi phi nguyén vat
lidu truc tiép ting co thé do gia nguyén vat
liéu dau vao trén thi trudng ting,...

Thir hai, phan tich mdi quan hé chi phi
- khéi luong - loi nhuan, nghia 1a xem xét
moi quan hé gita cac nhan td gia ban, san
luong, dinh phi, bién phi va sy tac dong cia
cac nhan t6 nay dén loi nhuan ctia DN. Nam
vitng mbi quan hé chi phi - khéi luong - loi
nhuin c6 ¥ nghia rit quan trong trong viéc
khai thac cac kha ning tiém tang ctia DN.
N6 chinh 1a co s& cho viée ra cac quyét dinh
lya chon hay quyét dinh diéu chinh vé san
xuat kinh doanh, nhu: gia ban, chi phi, san
lugng,... nham téi da hoa loi nhudn. Nhu viée

dua ra quyét dinh tiép tuc kinh doanh hay
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dimg lai trong ngin han? Lua chon phuong
an kinh doanh nao?,...

Thit ba, cic DN can phan tich thém mot
s6 cac chi tiéu dé dua ra dugc nhimg quyét
dinh kip thoi va dung dan nhat, nhu: Phan
tich danh gia loi nhuan (danh gia muc bién
dong cua chi ti€u lgi nhuén so véi du toan);
phan tich, danh gia hiéu qua dau tu (xem xét,
danh gia chi tiéu ty 1& loi nhuan trén von dau
tu);...

Tom lai, KTQT chi phi khong nhiing
dem lai thong tin hiru ich cho céc nha quan
1y vé tinh hinh hoat dong ctia DN trong qua
khtr va hién tai ma con c6 y nghia tich cuc
trong viéc xac dinh chién lugc, xay dung ké
hoach dé DN phat trién trong tuong lai. Vi
vai tro va churc nang quan trong cia KTQT
chi phi néu trén, Nha may xi mang Luu Xa
can nhan thirc day du ciing nhu ¢6 ké hoach
van dung KTQT chi phi vao cong tac ké toan
DN, c6 nhu vdy méi co thé dwa DN phat
trién mot cach hiéu qua va bén viing nhat.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Dodn Xudn Tién (2009),Gido trinh ké todn
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NANG CAO CHAT LUQNG HQC MON KINH TE VI MO TAI
TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN

ThS. Lé Thi My Tam, ThS. Trinh Thij Lé

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tiit: Bai bdo nay gép phan ndng cao chat livong hoc mén Kinh té vi mé tai truong

PH Kinh té Nghé An, sir dung cdc phwong phdp diéu tra phan tich tong hop s6 liéu vé thuc

trang hoc mén Kinh té vi mé hién nay ciia truong, tir d6 dwa ra mét so giai phdp phia nha

trvong, giang vién va sinh vién nham nang cao hon nita chat lwong hoc mon Vi mo trong thoi

gian toi.

I. PAT VAN DPE

béi voi chuong trinh dao tao tai cac
truong dai hoc, cao dang, trung cip nghé
khdi nganh kinh té, quan tri kinh doanh, tai
chinh ngan hang hay ké toan, cic mon hoc
co ban va co s& ¢6 vai tro hét strc quan trong
nham tao “kién thic nén” cho viée tiép thu
cac mon chuyén nganh. Trong do, dac biét
phai ké dén mén hoc Kinh té hoc vi mo.
Nhén thtc duge tAm quan trong nay trong
chuong trinh dao tao, thoi gian qua Khoa
Kinh té - Quan tri kinh doanh di khong

II. NOI DUNG
1. Phwong phap nghién ciru

Xay dung md hinh nghién ctru:

ngimg nang cao chét luong day va hoc mén
Kinh té hoc vi md. Tuy nhién, nhitng nim
gan day két qua hoc tdp mén kinh té vi mé
cua sinh vién tai truong Pai hoc Kinh té
Nghé An van chua cao.

Vi vay, trong nd lyc chung ciia Khoa
nham nang cao két qua hoc tip mon kinh té
vi moO cho sinh vién gitip sinh vién c6 mot
kién thirc co ban viing chic, chung t6i tién
hanh dé tai: “Nang cao chit lwong hoc mén
Kinh té hoc vi mé tai trwong Pai hoc Kinh
té Nghé An”.

MGéi truong hoc — Két qua hoc tap — Giang vién
- Chét lugng dau vao T ;rlj}?énd;;ég chuong trinh
- Co s6 vat chat Nguoi hoc - Phuong phap giang day
- Nbi quy, quy ché - 'Y thirc, thai do - Kiém tra danh gia
- Mitic d6 hai long - Y thirc, thai do

- Hoat dong tu hoc & nha

11 e S6 19 - Thang 5/2021
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Thu thap s6 liéu va tong hop két qua hoc tap mén kinh t& vi mo ctia cac ban sinh vién khoa 3,
4 khbi nganh ké toan, kinh té va quan tri kinh doanh tai truong Dai hoc Kinh té Nghé An.
Diéu tra bang bang hoi, phiéu tp trung khai thac nhiing yéu t6 anh hudng toi két qua

hoc tap kinh té vi mé ciia sinh vién khéa 3, khoa 4.

2. Thuye trang hoc tip mén Kinh té vi mé sinh vién truong PH Kinh té Nghé An

2.1. Tinh hinh hgc tip mén Kinh té vi mé ciia sinh vién

Theo s6 liéu phong cong tac ddo tao truong PH Kinh té Nghé An ching toi tong hop vé

két qua hoc tap moén Kinh té vi mo cua sinh vién k3, k4 khoi nganh ké toan, kinh té, quan tri

kinh doanh tai truong.

Bang 1: Bang két qua hoc tip ciia sinh vién khéa 3, 4 h¢ chinh quy

Xép loai i Sinh vién kh(')et 3A i Sinh vién kh(')et 4A
S6 lugng (sv) Ty 1€ % SO lugng (sv) Ty 1€ %
Tong 323 100,00 189 100,00
Gioi (TB>=9) 9 2,79 32 16,93
Kha (9>TB>=7) 127 39,32 75 39,68
Trungbinh(7>TB>=5) 118 36,53 65 34,39
Yéu (TB<5) 69 21,36 17 8,99

Nguoén: Nhém tac gia tong hop s6 liéu diéu tra 2019

Theo sb lidu tong hop ta thay két qua
hoc tap Kinh té vi mo cua sinh vién chua
thyc sy cao, & mirc “gidi” thi chi chiém
2,79% ¢ khoa 3 sang khoa 4 ty 1¢ gidi co
tang 1én. Tuy nhién, dang budn 14 van ton
tai ban c6 hoc luc & muc yéu kém chiém
ty 1¢ cao. Ngoai ra, theo két qua clia phong
thanh tra tong hop thi mot s6 16p ty 18 thi lai
kha cao cu thé: L6p Quan tri k4, Ké toan K4:
24%; Kinh té k4 30%; K& toan k3: 27,82%.

2.2. Két qua danh gia cac yéu to anh
huéng téi két qua hoc tip moén Kinh té vi
mo cia sinh vién

2.2.1. Poi véi nguoi hoc

Két qua khao sat 74 sinh vién dé déanh
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gid mic d6 hai 1ong vé két qua hoc tap Kinh
té vi mo nhu sau: Co 50% da hai 1ong véi
két qua ctia minh; 16,7% rat hai long chimg
t6 sb nay da co chét luong hoc tap kha tbt
dat duogc két qua mong muén. Sb con lai co
23,6% sinh vién chua thuc sy hai long véi
két qua dat dugc ctia minh. C6 9,7% khong
hai 1ong, can phai ¢b gang nhiéu hon nira
day 1a s6 sinh vién c6 ky vong cao vé két
qud hoc tdp cuia minh tir d6 nang cao thanh
tich hoc tap.

Viée 1ap ké hoach hoc tap, phan bd mén
hoc khong chi don thuan 13 viéce 1ap thoi gian
biéu ma can bao gém ca nhitng hanh vi c6

lién quan dén cong tac chuéin bi dé hoc tap
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va tiép thu ndi dung cta timg mon hoc nhu:
tim hiéu vé muc tiéu ctia mén hoc trude khi
mon hoc bat dau, suy nghi vé viéc ap dung
phuong phap hoc phu hgp véi mén hoc,
chuan bj bai trude khi dén 16p, suu tam sach
hoc va céc tai liéu can thiét. Qua s liéu thu
duoc co 54,2% sinh vién c6 ké hoach hoc
tap va c6 t6i 45,8% sinh vién khong cé ké
hoach cu thé cho viéc hoc tdp. Gan mot nira
sb sinh vién dugc hoéi ko dau tu nhiéu cho
viéc hoc do ciing la mét trong nhitng nguyén
nhan dan t&i diém khong cao khi két thuc
mon hoc.

Ngoai ra phuong phap hoc tdp & nha
dugc nhom tac gia phat phiéu khao sat thu
dugc két qua sau: Sinh vién chi hoc va 6n tap
trude khi dién ra ky thi 29.2%, viéc dau tu dé
on tap va thi khong dugc quan tim dén, ddi
v&i nhom sinh vién nay hoc chi 6n tap trong
khoang thoi gian qué ngan ngii nhu vay thi
lugng kién thirc on tap s& khong dugc nhiéu
va dan dén két qua hoc tap khong duoc cao.
25% sinh vién khi cam thay hing thu thi hoc
va chi hoc trén gido trinh, slide, sinh vién

van con hoc theo kiéu thu dong va tuy vao

cam hing hoc tap cua minh chur khong phai
13 hoc theo mot lich trinh, tin suét cu thé,
hau nhu sinh vién dén thoi gian thi cir
moi1 danh thoi gian cho viéc 6n luyén véi
kién thirc trai rong cong thirc tinh toan lai
nhiéu nén sinh vién kho cé thé ndm bt
duoc hét kién thire. Y thirc hoc cua sinh
vién chua cao, khong c¢6 phuong phap hoc
tap, hay phuong phap hoc tap khong khoa
hoc. Piéu nay anh hudng rat 16n dén két qua
hoc tap, dan dén két qua khong dugc nhu
mong mudn.

2.2.2. Pdi véi giang vién

Poi ngil giang vién to bd moén kinh té
ddm nhan giang day mon kinh té vi mo tai
truong Pai hoc Kinh té Nghé An déu co
trinh d¢ tur thac sy tro 1én, c6 k¥ nang va
chuyén mon cao, dap ung dugc yéu ciu
cling nhu c6 du kha nang truyén dat kién
thirc cho sinh vién.

Pé danh gia vé mirc do hai long vé noi
dung chuong trinh ma giang vién truyén dat,
nhom tac gia da khdo sat sinh vién va thu

duoc két qua nhu sau:

Bang 2: Mirc d hai long vé ndi dung chwong trinh ma giing vién truyén dat

Noi dung chwong Gido vién c6 kién thic virng
TT Noi dung trinh bam sat de vang, luén cap nhat ing dung
cuwong mon hoc (%) trong thue tién (%)
1 Hoan tg)an 1’<hong 0 2.7
dong y
2 Khong dong ¥ 2,7 19,3
3 Khong ¥ kién 6,1 8,7
4 Pong y 64,8 44,6
5 Hoan toan dong ¥ 26,4 24,7
13 e S 19 - Thang 5/2021
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Nguon: Nhom téc gid tong hop so liéu
diéu tra 2019

C6 64,8% sinh vién dong ¥, 26,4 % sinh
vién hoan toan dong ¥ van con 2,7% khong
ddng ¥, nhu vdy nhin chung giang vién da
giang day ndi dung chuong trinh theo quy
dinh. Thém nira, c6 tdi 44,6% sinh vién
dong y, 24,7% sinh vién hoan toan dong ¥
giang vién dimg 16p c6 kién thuc viing vang
luén cap nhat ing dung trong thyc tién. Tuy
nhién, van con 19,3% sinh vién khong dong
¥ va 2,7% sinh vién hoan toan khong dong y.

Vé phuong phap giang day cua giang
vién dimg 16p: Ptng nhat vé sb luong sinh
vién lua chon la 40,3% sinh vién cho réng
giang vién giang bai d& hiéu va van dung bai
tap nhiéu. Chiém s6 phiéu 16n tht 2 14 23,6%
sinh vién cho riang bai giang d& hiéu nhiéu,
bai tdp van dung nhiéu bai giang ap dung
thyc tién bo ich tha vi. Tiép theo 1a 25% sinh
vién cho rang thay c6 giang bai khé hiéu va
van dung bai tap it. Cudi ciing ¢6 11,1% sinh
vién cho rang thdy c6 qué tap trung vao ly
thuyét, giang nhanh.

Hoat dong kiém tra, danh gia ciia giang
vién c6 ding muyc, cong bang hay khong
cling anh hudng rat 16n dén két qua hoc tap
clia cac ban sinh vién. Vi vdy chung toi tién
hanh khao sat 74 phiéu muc d6 hai long vé
hoat dong danh gia két qua hoc tip cua giang
vién vé hoat dong hoc trén 16p, diém chuyén
can, diéu kién tra va diéu kién du thi thu
duoc két qua: 40% sinh vién dong ¥, 30%
sinh vién hoan toan dong y, van con gan
20% sinh vién khong dong y. Diéu nay cho
thiy viéc kiém tra danh gia cua giang vién
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chua triét dé hoan toan.

Ngoai ra nhom tac gia bd sung thém
phan téng hop ¥ kién khao st sinh vién tir
phong thanh tra - khao thi quan 1y chat lugng
vé mon Kinh té vi mo cu thé:

Uu diém:

- Giang vién day rat nhiét tinh, tin tam
véi sinh vién, luén gitp do sinh vién trong
nhiing bai tap kho.

- Giang vién c6 trach nhiém, cung cb
bai hoc sau mi tiét hoc

- Giang vién ¢6 tinh than gitp cac em hiéu
thém vé mon hoc ciing nhu cac bai tap dugc giao.

Nhuoc diém:

- Giang vién day nhanh khién sinh vién
khong theo kip, kho hiéu

- Giang vién trong qua trinh giang trinh
chiéu trén may nhanh qu4, sinh vién khong
theo kip dugc

- Giang vién ra bai tap it, ra bai tap
khong giang k¥, gidng nhanh, chua nhiét tinh

Qua cac ¥ kién cho thdy phan 16n sinh
vién c6 nhan xét vé gido vién kha tt, giang
bai dé hiéu c6 van dung kién thuc thuc té.
Tuy nhién bén canh d6 ciing c6 nhiéu y kién
cho réng bai giang kho hiéu, it van dung bai
tap, sb it nita cho rang giang vién qua tap
trung vao 1y thuyét, giang nhanh. Str dung
may chiéu chua hiéu qua.

2.2.3. Picéu kién mdi truwong hoc tip

Chat luong dau vao anh huong khong
nho t6i két qua hoc tap cua sinh vién. Dic
trung cua mon hoc nay la tinh toan nhiéu,
chu yéu van dung kién thtrc toan. Tuy nhién
diém tuyén sinh dau vao cac khoa k3, k4
theo thong tin tuyén sinh cua truong:
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Béang 3: Diém chuan dau vao

Diém chuin
TT Nganh hoc Ma
2016 2017
1 |Kinhté A00,A01 523101101 15 14
2 | Quan tri kinh doanh A00,A01 52340101 15 14
K& toan A00,A01 52340301 15 14

Nguon: Phong tuyén sinh 2018

Nam 2017 nha trudng tuyén sinh thém
phuong thic xét hoc ba THPT diém trung
tuyén 1a tong két 10p 12 ctia 3 mén hoc thude
1 trong cac t6 hop xét tuyén dat tir 18 diém tro
1én 1a dat.

Piéu kién co s& vat chat dugec nhom
tac gia khao sat thu dugc két qua 1a: C6 toi
41,9% sinh vién cho rang may chiéu, quat,
tai liéu tham khao c6 anh huong toi két qua
hoc tap; 20,3% anh hudng nhiéu; 18,9% it
anh huong; 18,9% khong anh hudng. Pa sb
sinh vién cho rang diéu kién vat chat déu co
anh huong dén viéc hoc, dén két qua hoc tap.

3. Mot s6 giai phap nhim nang cao
chat lwgng hoc mon Kinh té vi mo

Két qua hoc tap cua sinh vién dong mot
vai trd rat quan trong trong qué trinh hoc
tap. Nghién ctru ndy tap trung tim hiéu anh
huong cua yéu to nha trudng, giang vién va
ban than sinh vién v6i két qua hoc tap. Tur
két qua nghién ctru, nhom tac gia xin dua ra
mot s giai phap sau:

3.1. Phia nha trwong

Tao moi diéu kién thuan loi cho viée
day va hoc. Co so vat chét va trang thiét b
giang day, hoc tip 1a mot trong nhimng yéu
t6 quan trong quyét dinh chét luong giang
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day va hoc tap trong su tuwong tac gitra giang
vién va sinh vién, hoc vién. Chinh vi ly do
d6, cac don vi lién quan can c6 ké hoach sira
chita, nang cip trang thiét bi dé phuc vu cho
cong tac giang day va hoc tap cua giang vién
va sinh vién dic biét 1a may chiéu trong cac
phong hoc...

3.2. Phia gidng vién

Giang vién can giéi thiéu ndi dung
chuong trinh sat véi dé cuong mén hoc,
gidi thiéu ndi dung hoc trén 16p ndi dung tu
nghién ctru theo tung chuong va thoi gian
phan b, gidi thiéu gido trinh, tai liéu tham
khao va cac kénh khac dé cac em ludn cap
nhat ndi dung mdi va thuc tién, thong bdo
v6i sinh vién cach thic kiém tra danh gia
dugc ap dung trong sudt qua trinh hoc ngay
tlr budi hoc dau tién.

Giang vién can tao dung cho sinh vién
phuong phép hoc tap khoa hoc, hi¢u qua nhu
can dé ra muc tiéu hoc tap, hudng dan sinh
vién xay dung ké hoach hoc tip ngay tir dau
moén hoc. Tranh tinh trang sinh vién nham
chan, giang vién nén dua thém nhiéu tinh
hudng thyc tién, két hop 1y thuyét lién hé thyuc
tién dé sinh vién dé tiép thu kién thirc hon

& n6i dung chuong 2,6,7. Nhitng phan kho,
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phan trong tim giang vién nén giang k¥ hon
cham hon vi du tai chuong 3,4,5 van dung bai
tap hodc kién thirc thuc té nhiéu hon.

Giang vién khong nén 6m dom, mubn
truyén tai hét moi kién thirc trong gido trinh
cho sinh vién ma nén huéng dan dé sinh vién
thao ludn, tu nghién ctru gido trinh. Giang
vién can két hop linh hoat tin dung t6i da cac
phuong phap va phuong tién day hoc hién
dai vao dic trung mon hoc kinh té vi mé.

3.3. Phia sinh vién

Sinh vién can chi dong nang cao y thirc
hoc tap trong qua trinh hoc trén 16p nhu: tap
trung vao bai gidng cua giang vién, manh dan
néu 1én nhing cau hoi cho nhing van dé chua
16 hay chua hiéu, ciing nhu tich cuc dong gop
v kién xdy dung bai... Sinh vién ciing can
chu dong trong viéc tu hoc, tu nghién ciu
ciia minh nhu chu dong tim kiém tai liéu hoc
tap, tai liéu tham khao cho mon hoc ¢ cac nha
sach, hoac trén Internet thu vién.

Sinh vién c6 thé hinh thanh cic nhém
nho trao d6i v6i nhau ngoai gid 1én 16p; to
chtrc hoc nhdm & nha. Sinh vién phai c6 ké
hoach hoc tap ro rang, dat ra myc ti€u phan
bd thoi gian tw hoc hop 1y, sinh vién nén hinh
thanh k¥ nang quan tri thoi gian cho minh.

III. KET LUAN

Néang cao chat lugng day va hoc 1a
kim chi nam hanh dong cua truong Pai hoc
Kinh té Nghé An, Khoa Kinh t& Quan tri
kinh doanh khong ngimg tim tdi, trao doi,
nghién ctru dé ning cao trinh d6 chuyén

moén, phuong phép giang day cho gidng
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vién, phuong phap hoc, ty nghién ctru cho
sinh vién. Qua dé tai “nang cao chét luong
hoc mén kinh t& vi mé tai trudng Pai hoc
kinh té Nghé An” tac gia cho thiy thuc trang
hoc tap mon kinh té vi mé va phan tich, danh
gia cac yéu t6 anh huong dén két qua hoc tap
mon kinh té vi mé cua sinh vién truong dai
hoc Kinh t& Nghé An. Tur d6, dé xuat giai
phap nang cao chat luong, két qua hoc tap
mon kinh t& vi md cua sinh vién truong Pai
hoc Kinh té Nghé An trong thoi gian t6i gop
phan thuc hién muc tiéu chung cta truong.
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XAY DUNG THUONG HIEU CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

ThS. Hoang Thi Thuy Hing
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tit: Thirong hiéu c6 vai tro quan trong khéng chi déi véi doanh nghiép ma cd doi

Véi nguoi tiéu ding. Thwong hiéu manh 1a tai san vo gid ciia doanh nghiép. Nhdn thirc vé gid

tri cua mot thwong hiéu manh da lam thay doi can ban hoat dong ciing nhu co cdu 16 chire

kinh doanh ciia nhiéu doanh nghiép trong nhitng nam gan day. Tuy nhién, cdc doanh nghiép

Viét Nam dang gdp khé khan trong qud trinh xdy dung thwong hiéu. Bai viét “Xdy dung

thwong hiéu ciia cdc doanh nghiép Viét Nam” nham phén tich thuc trang xdy dung thuong

hiéu ciia cac doanh nghiép Viét Nam, tir d6 dé xudt mot sé gidi phdp givip cdc doanh nghiép

Viet Nam xdy dung thanh cong thwong hiéu cua minh trén thi truong, nang cao kha nang

canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam.

I. PAT VAN PE

Xay dyng thuong hiéu 1a viéc can thiét
dé thiét 1ap, quang bé va duy tri hinh anh cta
cong ty. Tir logo dén nhiing cau tagline, cac
cong ty déu phin dau dé gitp cho chiing co
thé nhan ra ngay lap tirc. Tuy nhién, van dé
xay dung thuong hi¢u cua cac doanh nghi¢p
Viét Nam 13 van dé khong don gian, dic biét
voi1 cac doanh nghiép trong pham vi hitu han
ctia ngudn vén kinh doanh.

II. NOI DUNG

1. Khai niém vé thwong hiéu

Hién nay, thuat ngir thuong hi¢u dang
dugc st dung rat rong rdi ¢ Viét Nam. Tai
rat nhiéu dién dan ciing nhu trén cac phuong
tién thong tin dai ching déu noéi dén thuong
hiéu. Tuy nhién, van dang con ton tai mot
s6 quan niém khac nhau vé thuat ngit nay.
C6 quan niém thi ddng nghia nhan hiéu véi
thuong hi€u, c6 quan ni¢ém thi lai phan biét
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nhan hiéu véi thuong hiéu. Trong hé théng
cac van ban phap luat ciia Viét Nam hién nay
khong c6 khai niém vé thuong hiéu ma chi
c6 cac khéi niém nhu nhan hiéu hang hda,
tén thuong mai, chi dan dia Iy hay tén goi
xuét x¢ hang hoa. Téng hop tir nhiéu quan
diém khac nhau, c¢6 thé hiéu thuong hiéu mot
cach twong d6i nhu sau: Thuong hiéu 1a tong
hop tit ca cac yéu to vat chat, thim my,
1y 1& va cam xuc ctia mot san pham (hodc
doanh nghiép), bao gdm ban than san pham,
tén, logo, hinh anh va moi sy thé hién hinh
anh, dan qua thoi gian dugce tao dung rd rang
trong tam tri khach hang nham thiét 1ap mot
chd dung tai d6”. Nhu vay thuong hiéu la
mot thudt ngit voi ndi ham rong:

Thir nhit, 13 hinh tuong vé hang hoa
hodc doanh nghiép. Pa 1a hinh tugng thi chi
¢ cai tén, cai biéu trung thoi chua du dé noi

1én tat ca. Yéu td quan trong an dang sau la
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1am cho nhing céi tén, cai biéu trung d6 di
vao tam tri khach hang chinh 1a chit luong
san pham, cach tmg xir ciia doanh nghiép véi
khach hang va véi cong dong, nhiing loi ich
dich thuc cho nguoi tiéu dung do nhitng san
pham d6 mang lai.

Thit hai, nhimg ddu hiéu thuong hiéu
phai duoc xac 1ap va ton tai 16 rang trong
tam tri khach hang. Thong qua nhiing diu
hiéu d6, khach hang dé& dang nhan biét san
pham cta doanh nghiép trong muén van
nhirng hang hoa khéc.

Thir ba, xét dudi goc do gia tri ma
thuong hiéu cung cdp cho khach hang, thi
ngoai cac thudc tinh chiric nang hay cong
dung cta san pham thong thuong, thuong
hiéu mang lai nhitng cam xuc tir san pham
d6. Va hon thé nita, theo Philip Kotler, mt
thuong hiéu suat sic mang lai mau sic va
am huong cho san pham cua doanh nghiép.

2. Vai tro cia viéc xay dung thuwong
hi¢u dbi véi DN

Theo Jack Trout, thuong hi¢u la mot
cam két tuyét ddi vé chat luong, dich vu, gia
tri trong mot thoi gian dai da dugc chiung
nhan qua hi€u qua str dung va béi sy thda
man cua nguoi tiéu dung. Véi David A.
Aaker, thuong hiéu 1a hinh anh c6 tinh chat
van hoéa, ly tinh, cam tinh, truc quan va doc
quyén ma ban lién tuéng t6i khi nhic dén
mot san pham hay mot cong ty.

S& di doanh nghiép (DN) can phai xay
dung thuong hi¢u la béi xay dung thuong hi¢u

chinh 14 tao dung uy tin ctia DN di voi nguoi
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tiéu dung. Bén canh do, khi da tao dung duogc
thuong hiéu ndi tiéng, cic nha dau tu ciing
khong e ngai mot khi dau tu von vao DN; ban
hang cua DN ciing s& sin sang hop tac kinh
doanh, cung cip nguyén liéu va hang hoa
cho DN. Thuong hi€u ludn 1a tai san vo hinh
nhung c6 gia tri rat 16n caa DN. Quan trong
hon, thong qua thuong hi¢u nguoi tiéu dung tin
tuong, yén tim hon va mong muén duoc lira
chon, tiéu dung san phim hang hoa va dich vu
ciia DN... Chinh nhiing diéu d6 da thoi thuc
cac DN Viét Nam, ngay ca d6 la cac DN nho
va vira (DNVVN) trong xay dung va phat trién
thuong hi¢u.

3. Thue trang cong tac xay dung thuwong
hi€u cua doanh nghi€p Viét Nam hi¢n nay

Trong bdi canh hoi nhap sdu rong vao
kinh té khu vuc va qudc té d3 mang dén nhiéu
co hdi xuét khau hang hoa ddi véi Viét Nam
nhung cling tao ra ap luc canh tranh ngay
cang khdc liét, khong chi & thi trudng qubc
té ma ngay ca ¢ thi truong trong nudc. Dap
g yéu cau hoi nhap, xdy dung thuong hiéu
1a diéu can thiét, boi day khong chi 1a tim
gidy thong hanh giap DN trong hoat dong
xuat khau, canh tranh “song phang” voi
cac DN nudc ngoai, ma con tao danh tiéng,
thuong hiéu ctia ca mot qudc gia. Tuy nhién,
nhiéu danh gia cho thay, dén nay thuong
hiéu van 1a diém yéu cua cac DN Viét Nam.
Phén 16n cac DN Viét Nam chua quan tim
dén van d& nay, nhat 1 d6i v6i cac DNVVN.
Theo khao sat cia B Cong thuong, hi¢n nay
moi chi khoang 20% doanh nghiép (DN)
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Viét dau tu xay dung thuong hiéu. Thong tin
trén dugc dua ra tai hdi thao “Thuong hi¢u
trong chién lugc phat trién doanh nghiép”,
do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) phéi hop v6i mot s6 don vi t6
chtrc ngay 29/10.

Ly giai vé diéu nay, cac chuyén gia cho
rang, nguyén nhan 1a do cac DN Viét con bi
han ché vé nhiéu mit, nhat 1a vé ngudn luc
tai chinh nén chua du stc xay dung duoc
thuong hi€u cho riéng minh. Bén canh do,
con khong it DNV VN c6 quan ni¢m viéc xay
dung thuong hi¢u la ton kém, lang phi va chi
phu hop véi nhitng DN 16n.

Chinh béi tu duy d6 ma nhiéu DNVVN
Viét Nam bi 1ép vé, yéu thé va dan dén hau
qua nhiéu khach hang di quay lung lai voi
cac san pham trong nudc, quan tim dén cac
san pham c6 thuong hiéu nudc ngoai.

Mat khac, cac DN chi chi trong dang
ky thuong hi¢u tai thi truong trong nudc,
chtr chua dang ky tai thi truong nudc ngoai.
Diéu nay khién DN chiu thiét don, thiét kép.

Pon ctr nhu da ¢6 nhiéu truong hop, san
ph'flm ctia DN Viét Nam rat n6i tiéng va duoc
wa chudng trén thé gidi nhu ca phé Trung
Nguyén, mit sdy Vinamit, giay dép Bitis. .. do
chua cha ¥ dang ky nhan hiéu nén da bi chiém
doat thuong hi¢u tai mot s6 thi trudng nudc
ngoai, gay ton that lon trong viéc mo rong thi
trudng va canh tranh véi hang ngoai nhap.

Hay nhu trong linh vyc xuat khau nong
san, mac du Viét Nam luon diang dau trong
top dau thé gidi vé xuét khau gao, ca phé,
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hé tiéu... nhung ndng san mang thuong hiéu
Viét Nam trén thi truong thé gioi hién rat
khiém tén. Thuong hiéu ndng san mang tén
DN Viét Nam rét it duge biét dén mic du
chat lugng cac mdt hang nong san xuat khau
duoc thi truong nhiéu nude wa chudng.

Khong chi vé nhan thirc, ma han ché
cua doanh nghiép Viét nam trong xay dung
thuong hiéu con 1a ¢ ngudn luc, cac doanh
nghiép chua c6 nhiéu ngudn lyc vé con
ngudi, tai chinh dé dau tu cho hoat dong xay
dung, phat trién thuong hiéu. Can tré d6 da
lam cho céc doanh nghi€p Viét, dac biét la
cac doanh nghiép nho va vira gip rat nhiéu
kho khan trong xay dung thuong hiéu, gia tri
thuong hiéu thap dan dén gia tri san pham
cling khong dugc danh gia cao. Mac du Viét
Nam c6 nhiéu san pham, nganh hang co
chét luong, da xuét khau duoc sd luong 16m
nhung gia tri mang lai chua cao do chua xay
dung, khéng dinh dugc thuong hi¢u. Bon ctr
nhu nganh hang ltia gao, cung la loai gao 5%
tam nhung gao ctua My c6 gia 510-520 USD/
tan, gao Thai Lan c6 gia 400 USD/tan, trong
khi gao Viét Nam chi ban dugc véi gid 350
USD/tan.

4. Cac xu hwéng xiay dung thwong
hiéu Viét Nam

Trong mot khdo sat méi day dugc thuc
hién bai Mibrand Viét Nam nham phac hoa
btic tranh vé hién trang va cic nhu ciu xay
dung chién lugc thuong hiéu tai thi truong
Viét Nam, 4 xu huéng vé thuong hiéu da

duoc cong bo.
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Cudc khdo sat duogc tién hanh online
trong vong mot thang, tir 1/4/2018 dén
30/4/2018 véi cac d6i tuong duge khao sat
hién dang hoat dong trong cac linh vuc cong
ngh¢, tai chinh/ngan hang, gido duc, ban
1¢, my pham lam dep, bao hiém, xay dung
, cham séc ste khoé, dich vu dd én/uéng...
Mot con s6 kha dang cha ¥ dugc dua ra do
la véi céach thue xay dung thuong hiéu ma
cac doanh nghiép lya chon hién gio, co téi
79,62% lua chon tu thuc hién.

Khao sat cho thiy c6 4 van dé chinh
trong qua trinh xay dung thuong hi¢u tai
Viét Nam. Thir nhét, thiéu cong cu, phuong
phép khi tu thuc hién xay dung thuong hi¢u
béng nguén lyc ndi bd cua doanh nghiép;
Thir hai, Kho khan trong viéc do ludong két
qua, chét luong thuc hién cac hoat dong
xdy dung thuong hiéu; Thir ba, nhiéu nguoi
con nghi ngd chét lugng va chi phi khi thué
ngoai (Agency, chuyén gia tu van) thuc hién
xay dung thuong hiéu; Va cudi cung, d6 1a it
ngudi dugc khao sat hai long véi két qua thu
duoc khi thué ngoai (Agency, chuyén gia tu
vén) thyc hién x4y dung thuong hiéu.

Ban khao sat cling da tong hop cac ¥
kién, tir &6 phan tich va dua ra 04 xu huéng
xdy dung Thuong hi¢u Viét Nam hién nay d6
la: Pinh vi va tai dinh vi thuong hiéu; Xay
dung do6i ngti cac chuyén gia thuong hi¢u
ndi bg; Xay dung va tich luy gia tri thuong
hi€u; Po luong dugc hi€u qua cac hoat dong
truyén thong.

Xu huéng 1, dé dinh vi va tai dinh vi
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thuong hi€u, doanh nghié¢p can hién thuc hoa
hinh anh lién tuong thuong hi¢u khac biét
hoa thong qua truyén thong va hanh dong;
dinh huéng va chuan hod ¥ twong cho hoat
dong truyén thong trong dai han (03 - 05
nam). Pay ciing chinh 1 co sé viing chic dé
xay dung van héa doanh nghiép.

Xu hudng 2, xdy dung doi ngii céac
chuyén gia thwong hiéu ndi bo. Dé lam t6t
diéu nay, doanh nghiép can thay doi thoi
quen thuc hién truyén thong thuong hiéu
bang cach tu xay dung chién lugc thuong
hiéu va ting cuong lién két chat ché voi
tat ca cac phong, ban; t6i thiéu chi phi thué
ngoai, tai dinh nghia vai tro cua cac chuyén
gia tu vin va Agency.

Vi du dugc dua ra vé doanh nghiép
da thanh cong trong vi¢c xay dung doi ngt
cac chuyén gia thuong hi¢u ndi bo do la
Vinamilk. Tir 2005, Vinamilk di t6 chuc cac
chién dich v&i doi ngii marketing noi bo lién
tuc tw nang cap va can bang ning luc vai cac
agency dugc moi goi cd chon loc.

Unilever cling 1a mot dién hinh. Ho vira
thong bao trong bao cao hang nam 2017 ciia
minh réng co thang ho da tiét kiém duoc
30% chi phi cho agency sau khi tir san xuét
in-house nhiéu quang cdo hon va giam vai
tro cua cac agency bén ngoai.

Xu hudng 3, xay dung va tich luy gia
tri thuong hiéu. Xu hudng nay cho thay,
viéc nhin nhan thuong hiéu 13 yéu té v6 hinh
manh mé& nhét tao ra gia tri cho ) dong va

doanh nghiép. Thuong hi€éu manh co tam anh
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huong quan trong dén két qua kinh doanh
& tac dong t6i nhidu bén lién quan. Thuong
hiéu 16n manh va két qua kinh doanh cao c6
su lién quan chat ché.

Xu hudng 4, do luong duge hiéu qua
cac hoat dong truyén thong. Xu hudng nay
s& giup giai phong cho cac hoat dong truyén
thong, quang ba thuong hi¢u khai stc ép cua
lg1 nhuan va doanh thu, tir 6, doanh nghiép
cling xac dinh co s& danh gia hi¢u qua danh
cho cac hoat dong truyén thong trong tuong
lai. Lién tuc diéu chinh hanh vi thuong hi¢u
dua trén viéc danh gia va do luong duoc hi¢u
qua cac hoat dong truyén thong.

5. Gidi phap xdy dung thwong hiéu
cho cac doanh nghiép Viét Nam

Dé c6 thé xay dung va quan tri hidu qua
thuong hi¢u, thoi gian t6i cac DN Viét Nam
can chu trong mot sb giai phap sau:

Thit nhit, dinh hinh chién luoc chung
xay dung thuong hicu.

Khi xdy dyng thuong hi¢u ciing can
xudt phat tir muc tiéu truéc mat va lau dai.
Vi thé, chién luge thuong hi¢u can gén lién
v6i chién luge san pham, gan lién vé6i chién
lugc dau tu va cac ké hoach tai chinh cua
DN. DN can di tir thuong hiéu ca biét cua
hang hoa hodc nguoc lai, di tir thuong hi¢u
chung ciia DN dén thuong hiéu c4 biét cho
tung hang hoa.

Vi chién luoc di tir thuong hiu ca bi¢t
dén thuong hiéu chung hodc vira phat trién
thuong hiéu ca biét, vira phat trién thuong
hiéu chung 1a cdch ma cac DN 16n thuong
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lwa chon (chién lugc da thuwong hiéu). Uu
diém cua cach nay la kha ning tiép can thi
truong nhanh, han ché dugc nguy co rii ro
tor mot thuong hi¢u cé biét khong thanh cong
va phat trién nhanh cac thuong hiéu khac
nho mot thuong hiéu thanh cong, tuy nhién
dé 1am duogc didu nay, DN can can ddi ngudn
luc, chi phi 16n dé thuc hién.

Thwr hai, xdy dyng ma tran SWOT,
danh gia tong quan vé DN trudc khi dua ra
chinh sach xay dyng thuong hi¢u. Cu thé 1a
khi xay dung ma tran SWOT, DN can nghién
cuu phan tich dugc nhiing thuan loi va kho
khin ctia minh dé tir d6 tim ra hudng di riéng
pht hop. Ly do dé Iyra chon md hinh SWOT
can phu hop, dé thuc hién trong timg giai
doan khac nhau va phu hop véi bat ky mo
hinh kinh doanh nao, nhat 1a ddi voi céc
DNNVV.

Thir ba, nghién ctru thi truong. Thong
tin thi truong giltt vai tro quan trong trong
hoat dong marketing. Nghién ctru thi truong
nham nim bt duoc su thay ddi nhu cau, cac
yéu tb tac dong va anh huong dén nhu cau
hién tai va tuong lai, ¢6 nhimg nhu cau nao
khac s& xuat hién va mong wdc ciing nhu
niém tin vé thuong hiéu trong tuong lai bién
d6i nhu thé nao. Cac nodi dung nghién ctru
thi truong lién quan dén thuong hiéu co thé
la: Nghién ctru moi truong kinh doanh (cac
bién khong thé kiém soat), nghién ctru tac
dong marketing ciia doanh nghiép dén véi
khach hang (cac bién c6 thé kiém soat) va

nghién ctru ddc diém hanh vi ctia nhém cong
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ching muc tiéu cua thuong hiéu. Cac két
qua nghién ctru thi trudng nhu: mic do biét
dén thuong hi¢u, céc tiéu chuan lya chon
thuong hi¢u, murc d6 va thich thuong hiéu...
s& déng vai trd cung cip thong tin, hd trg
doanh nghiép ra cac quyét dinh lién quan
dén thuong hiéu.

Thit tw, hoach dinh chién lugc thuong
hiéu. Chién lugc thuong hiéu 1a con dudng
ma doanh nghi¢p vach ra dé dat duoc muc
tieu vé thuong hi€u ctia minh. Mot chién
lugc thuong hiéu dugc xac dinh rd va duogc
thuc hién s& anh huong dén tat ca cac khia
canh cua doanh nghiép va duoc két ndi truc
tiép dén nhu cau cua ngudi tiéu dung, cam
xic va moi trudng canh tranh. Tién trinh
hoach dinh chién lugc thuong hi¢u dugc thuc
hién tudn theo tién trinh hoach dinh chién
lugc co ban. Cac quyét dinh vé chién lugc
thvong hiéu nhu: m¢ rong thuong hi¢u,
mo rong dong san pham hay st dung nhiéu
thuong hi€u thuong duoc xay dung trong dai
han (3 nam trd 1én), bao gdm: Muyc tiéu cia
thwong hiéu trong tirg nam; Nguon lyc cho
thuong hiéu trong timg nam; Ké hoach tung
san phim méi ra thi truong theo timg nam.

Thir nam, xay dung hé théng nhan dién
thuong hiéu. H¢ théng nhan dién thuong
hiéu 1a tp hop nhiing li€n tuéng ma mot
doanh nghiép mudn dong lai trong tam
tuong ciia khach hang thong qua san pham
(chung loai, dic tinh, chat luong va gia tri
san pham, cach st dung, ngudi st dung va
ngudn goc san pham), cong ty (nhimg gia tri
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van hoa hay triét 1y kinh doanh), con ngudi
(hinh anh nhén vién, cic méi quan hé bén
trong va bén ngoai) va biéu tuong (tén goi,
logo, khéu hi€u, nhac hi€u, hinh tugng,
kiéu ddng va miu ma). Thanh td co ban clia
hé thdng nhan dién thuwong hiéu d6 1a cau
tric nén mong cua thuong hiéu, bao gém:

- C4c nhan biét co ban cua thuong hi¢u
(Brand Attributes): tén thuong hi¢u, logo,
mau sic, dic diém nhan dang giup thuong
hi€u d6 khac véi thuong hi¢u khac.

- Céac lgi ich thuong hi¢u (Brand
Benefits): 1a loi ich thuc tinh, lgi ich cam
tinh va lgi ich cam xtac cua thuong hi¢u do
mang lai cho nguoi tiéu dung.

- Niém tin thuong hiéu (Brand Beliefs):
Niém tin ndo chimg t6 rang thuong hiéu s&
mang lai g1 ich cho nguoi dung.

- Tinh cach thuong hi¢u (Brand
Personality): Tap hgp nhiing nét dac tinh
cam xuc duoc dung dé dinh hinh thuong
hiéu. Thuong hiéu chinh 13 con nguoi. Giéng
nhu con nguoi, thuong hiéu cling c6 cac loai
nhén thatc va tinh cach thuong hiéu khong
gidng nhau. Cach ngin nhat dé khach hang
biét dén tinh cach thuong hiéu 1a chu dong
chuyén tai, cung cdp thong tin cua thuong
hiéu dén khach hang. Nghia 1a phai cong
b tinh cach thuong hiéu thay vi dé khach
hang ty tim dén, tu cam nhan.

- Ban chat thuong hiéu (Brand Essence):
La tom tit cac yéu td tao su khac biét va dic
trung, thuong dugc st dung nhu slogan cia
thuong hi¢u.

Thi sdu, truyén thong quing ba
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thuong hi¢u. Do nhén thue cua cong ching
dbi voi mot thuong hiéu san pham nao d6
thuong 1a mot qua trinh lau dai, trong qué
trinh nay hoat ddng quang cio tuyén truyén
giit vai tro 1a chat xuc tac dé thuong hiéu
tré nén ndi tiéng.

Thong qua hoat dong quang ba, truyén
thong va nd luc marketing, hinh tugng
thuong hi€éu DN dugc hinh thanh dya trén
sy cam nhan, lién tudong va nhan biét cua
khach hang muyc ti€éu va cong chung. Mot
chién lugc truyén thong va marketing co
hi¢u qua s€ dam bao sy cam nhan trung hop
gitra hinh tugng thuong hi¢u do DN xay
dung voi thuong hiéu nhan biét boi khach
hang muc tiéu.

Xay dung va quan tri thuong hi¢u khong
phai 1a mot hoat dong c6 thé hinh thanh trong
mdt vai tudn/vai thang hay vai nim. Thuong
hiéu, xét vé ban chat, cling giéng nhu mot
con nguoi, can c6 sy chim chit va ty nd
luc van dong khong nging dé ton tai/phat
trién va khang dinh vi tri trong cong dong.
Piéu d6 ciing 1y giai vi sao cac thuong hiéu
manh/hang dau thuong thudc vé nhimg DN
chu trong nhiéu nhét va chi tiét nhat dén hoat
dong quan tri thwong hiu.

Viéc xay dung va quan tri thuwong hiu la
hoat dong doi hoi nhidu cong sirc va chi phi,
tuy nhién, c6 thé duoc thuc thi dudi nhiéu
hinh thte khac nhau tuy tirng hoan canh va
diéu kién cu thé ciia DN. Dic biét, d6i vai
cac DNVVN, nén chd y toi cac van dé sau:

- Cac san phém/dich vu ban hang va sau
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ban hang chinh 1a biéu hién tryc tiép rd rang
nhat vé thuong hiéu DN. Dich vu sau ban
hang 1a diém cbt 16i gy 4n twong d6i voi
khach hang muc tiéu.

- Bién tat ca cac nhan vién ciia cong
ty thanh cac chuyén gia quang cdo va
marketing: MGi nhan vién can hiéu 15 vé
tiéu chi kinh doanh va st ménh ctia DN. Mbi
thanh vién phai tr¢ thanh mot hinh anh tiéu
biéu cho cong ty qua cach ho gi6i thiéu vé
DN, trang phuc va phong cach lam viéc.

- Lap ké hoach ngay khi c6 thé, khong
can cho dén dau nam tai chinh. Mdi thoi gian
troi qua 1a moi mot co hoi bi bo 13.

- Khong bao gid ¢ co hoi thir 2 dé gay
4n twong dau tién. DN chi nén tham gia vao
cac hoat dong quang ba/khuyéch truong/PR,
khi da c6 ké hoach k¥ ludng va tong thé.

- Tham khao y kién ciia cac chuyén gia
tu van. Hau hét cac hing quang cio dang
cong tac thanh cong véi DN déu san 1ong hd
trg DN trong linh vuc nay.

1. KET LUAN

Céc nha thiét ké va quan 1y nhin hiéu
hang hod luon diung trude mdt bai toan hoc
bua: 1am nhu thé nao dé c6 thé xay dung mot
thuong hi€u thanh cong? Sé khong c6 mét 101
giai duy nhét song mot thong diép ma doanh
nghiép khong thé khong ludn ghi nhé: “Khac
biét hay 1a chét”. Sy khac biét khong chi giup
nguoi tiéu dung phan biét gitta cac nhan hiéu
ma nhan hiéu do tré thanh nguoi tién phong
trong linh virc ma no tao ra su khac biét.

Con duong xdy dung thuong hiéu cua
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cac doanh nghiép Viét Nam chua bao gio hét
gap ghénh, nhung da bang phang hon rét 1a
nhiéu, khi nhan thirc ctia cic doanh nghiép
dang ngay cang dugc cai thién.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Pham Ngoc Anh (2018), 10 bi quyet xay dung
thuwong hiéu thanh cong cho doanh nghiép nho - con at
chu bai cho chien lwoc marketing, phamngocanh.com

2. Hoang Lé Chi, Tran Thi Thdp (2013),
Gido trinh quan tri thwong hiéu, Hoc vién buu

chinh vién théng.
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3. Tran Viét Diing (2019), Xdy dung thuwong
hiéu cho doanh nghiép nhé va viea o Viét Nam, Tap
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4. Thuy Linh (2018), Bai toan xay dung thwong
hiéu cho doanh nghiép nho, Brandsvietnam.com

5. Hién Mai (2018), 4 xu hwong xdy dung
thwong hiéu Viét Nam nam 2018, Vietnambiz.vn
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VAN DUNG HQC THUYET HAI YEU TO CUA F. HERZBERG PE
NANG CAO SU HAI LONG
CUA NGUOI LAO PONG TRONG CONG VIEC

TS. Pang Thi Thao
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tit: Con ngueoi la nhén té déng vai tro quan trong trong viéc quyét dinh thang loi

cdc nhiém vu, muc tiéu san xudt kinh doanh da dé ra cua mot té6 chiec. Chinh vi vay, viéc sw

dung cdc hinh thire khuyén khich vdt chdt va tinh than doéi véi ngueoi lao dong trong doanh

nghiép la rdt can thiét @é dam bao loi ich cho cd doanh nghiép va nguoi lao ddng. Bdi viét

“Vin dung hoc thuyét hai yéu té ciia F. Herzberg dé ndng cao sw hai long ciia ngueoi lao dong

trong cong viéc’ nham chi ra cac yeéu to hai long va khong hai long doi voi nguoi lao dong

trong hoc thuyét F. Herzbeg; tir d6 vin dung cdc yéu té hai long ciia hoc thuyét hai yéu té dé

ndang cao sy hai long cho nguoi lao dong trong cong viéc.

I. PAT VAN DE

Lam thé nao dé tao dugc dong luc cho
nhan vién, duy tri dugc mdt nguén nhan luc
c6 nhiét tinh, tim huyét va lam viéc hi€u qua
cao ludn la cau hoi duoc cac nha lanh dao
quan tAm va bo nhidu cong stc dé tim ra cau
trd 101? Tao dong luc cho ngudi lao dong
trong to chirc, di ¢ rat nhiéu nghién ciru ctia
céc nha kinh té hoc v&i cac hoc thuyét duoc
dua ra, trong d6, hoc thuyét hai yéu té cua
F.Herzberg dugc danh gia rat cao trong viéc
ung dung tao giai phap dong luc cho nguoi
lao dong. Vay, nhitng yéu t6 ndo cho sy hai
10ng va van dung yéu td d6 nhu thé nao? Noi
dung bai viét s& lam rd van dé nay va gop
phan nang cao chit luong hiéu qua cong viée
cua nguoi lao dong.
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II. NOI DUNG

1. Nbi dung hoc thuyét hai yéu t6
cua F. Herzberg

Nam 1959, F. Herzberg va cac dong
nghi¢p ctia minh, sau khi thyc hién cac cudc
phong van véi hon 200 ngudi ki su va ké
toan ctia nganh cong nghiép khac nhau va da
rat ra nhiéu két luan rat bo ich. Ong dat cac
cau hoi vé cac loai nhan t6 da anh hudng dén
nguoi lao dong nhu: khi nao thi ¢6 tdc dung
dong vién ho lam vi¢c va khi nao thi co tac
dung nguoc lai. Bang kinh nghiém chuyén
mon, 6ng chia cac nhu cau cia con ngudi
theo 2 loai doc 1ap va cé anh huong tdi hanh
vi con nguoi theo nhiing cach khac nhau:
khi con ngudi cam thdy khong thoa mén voi
cong viéc ctia minh thi ho rét lo ling vé moi
truong ho dang lam vi¢c, con khi ho cam
thdy hai 1ong vé cong viéc thi ho tit quan
tam dén chinh cong viéc. Ong da phan thanh

2 nhém nhan t6: duy tri va thuc day.
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Noi dung ctia cac nhan to d6 dugc mo ta theo bang sau:

Bang ndi dung ciia thuyét hai nhan t6

Chi tiéu Nhan t6 thic day Nhan t6 duy tri
Céc nhan t6 thiic déy 1a cac yéu Céc nhan t6 duy tri 1a cac yéu t6 khach
] . t6 thudc bén trong cong viéc. Pay | quan bén ngoai cong viée, tic dong t6i
Dinhnghia | hinh 13 nhu cAu co ban cta nguoi | kha nang duy tri, tiép tuc cong viée cia
lao dong khi tham gia lam viéc. nguoi lao dong.
Nhan té thuc day bao gom : Nhan t6 duy tri bao gom:
Céc nhan t6 tao nén su thoa man. | Moi trudng va diéu kién lam viéc cua
Céc nhan t6 tao nén su thanh dat. | nguoi lao dong.
. Su thtra nhan thanh tich. Céc chinh sach ché do quan tri cia
Noi dung A A A, . n
Bén than cong viéc cua nguodi lao | doanh nghiép.
dong. Tién luong.
Sy huéng dan cong viéc.
Cac quan hé vdi con nguoi.
Céc nhan t6 thic day néu khong Cac yéu t6 nay khi dugc to chirc tét co
Vai tro duoc théa man thi ddn dén bt té’c. dur_lg ngan pgfra su khéng thoa man
man, néu dugc thdéa man thi s€ c6 | doi voi cong viéc cua ngudi lao dong.
tac dung tao dong luc.

Nguon: Theo téng hop ciia nhém nghién ciru

Thuyét 2 nhén t6 ctia F. Herzberg ciing c6 nhitng an ¥ quan trong ddi v6i nha quan 1y nhu sau:
+ Nhimg nhén t6 1am thoa man ngudi lao dong 1a khac véi cac nhan t6 tao ra sy thoa man.

Vi vay, ban khong thé mong doi sy thoa méan ngudi lao dong bang cach don gian 1a xo4

bo cac nguyén nhan gy ra su bat man.

+ Viéc quan 1y nhan vién c6 hiéu qua doi hoi phai giai quyét thoa dang dong thoi ca 2

nhoém nhan t6 duy tri va thiic dy, chir khong nén chi chu trong vao mot nhdm nao.

2.Nhiing yéu t6 anh huéng vé sy hai 1ong va si khong hai long trong cong viée theo
hgc thuyet cia F. Herberg
Nhitng phat hién cua F.Herzberg cho thiy rang mot s6 dic diém ctia mot cong viée lién

quan t&i1 sy hai long cong viée, trong khi cac yéu to6 khac nhau c6 lién quan dén sy khong

hai long cong viéc. D¢ la:

Cac yéu t6 cho sy hai long

Cac yéu to cho sw

khong hai long

Thanh tuu

Su cong nhan
Ban than cong viéc
Trach nhiém

Su giam sat

biéu kién lam viéc

Chinh sach cong ty

Moi quan h¢ véi nguoi gidm sat va dong nghiép

Tién bo Luong
Su phat trién Trang thai
Su bao vé
26 @ SO 19 - Thang 5/2021
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Két luan 6ng da dua ra 1 sy hai long
cong viéc va sy khong hai long cong viéc
khong phai 1a sy ddi 1ap.

Theo Herzberg, cac yéu td dan dén su
hai long trong cong viéc la “riéng biét va
khac biét so v6i nhitng yéu té dan dén su
khong hai 1ong cong viéc”. Do d6 néu dit ra
va loai bo cac yéu td khong hai 1ong, ban ¢
thé tao ra hoa binh nhung chua chic da nang
cao dugc hi¢u suat. Piéu nay lam giam nhan
su cta ban thay vi thuc su thac day ho cai
thién hiéu suat.

Céc dic diém lién quan dén sy khong
hai 10ng cong viéc duoc goi 1a cac yéu tb can
loai bo. Néu muén tao dong luc cho nhan
vién cia minh, ban phai tap trung vao céc
yéu t6 hai 10ng nhu thanh tich, sy cong nhan
va trach nhiém.

3. Van dung hoc thuyét dé niang cao
su hai long trong cong viéc

DPé ap dung thuyét nay, ban can phai
ap dung quy trinh hai giai doan dé thuc day
nhan vién.

Tht nhét, ban can phai loai bo sy bat
man ma ho dang gap phai.

Tht hai, ban can phai gitp ho tim thay
su hai long.

Thr nhat: Loai bo cac yéu td bat man
ma ho dang gap phai

Theo F.Herzberg : “cac yéu té can loai
bo”’; chinh 1a nguyén nhan cia sy khong hai
1ong. Pé loai bo chung, ban can phai:

- Stra chita cac chinh sach kém va lam
cham sy phét trién ciia nguoi lao dong trong
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cong ty.

- Cung cap kiém tra, giam sat hiéu qua,
cac ho trg va khong xAm pham.

- Tao va hd trg mot nén van hoa cua
su ton trong cho tat ca cac thanh vién
trong nhom.

- Pam bao rang mirc lvong canh tranh.

- Cung cép cong viéc ¢ ¥ nghia cho tat
ca cac vi tri.

- Tao cam giac an toan va 6n dinh véi
cong viéc.

T4t ca nhitng hanh dong nay gitp ban loai
b6 sy bat mén cong viée trong to chiic ctia ban.

Hay nhé rang, chi vi ai d6 khong bat
man, n6 khong cé nghia la ho hai long! Ching
ta can phai chuyén su cht y ciia minh dé xay
dung sy hai long cong viéc.

Tha hai: Tao diéu kién cho su hai 1ong
cong viéc

Pé tao ra sy hai long, F.Herzberg noi
rang ban can phai giai quyét cac yéu td thuc
day lién quan voi cong viéc. Theo F.Herzberg
goi day la “su phong phu trong cong vi¢c”.
Tién dé cta 6ng 1a moi coéng viéc nén duoc
kiém tra dé x4c dinh xem n6 c6 thé dugc lam
t6t hon va théa min hon véi nguoi dang 1am
viéc d6. Nhimng diéu can xem xét bao gom:

- Tao ra co hdi cho nhan vién dat duogc
thanh tich.

- Thira nhan sy dong gdp ciia moi nguoi.

- Tao ra cong viéc phu hop véi ky nang
va kha nang cua tirng nguoi.

- Giao cang nhiéu trach nhiém cho nhan

vién cang tot.
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- Tao ra co hi thang tién trong cong ty
thong qua cac chuong trinh bd nhiém noi bo.

- Cung cip cac co hoi dao tao va phat
trién, dé moi ngudi c6 thé theo dudi cac vi
tri ho mudn trong cong ty.

DPé c6 dugc cac diéu kién cho su hai
1ong trén t6t, chung ta can cht ¥ mot s6 van
dé nhu sau:

Thir nhat: Nhitng nguoi khic nhau s&
cam nhan van dé khac nhau, va s& bi thuc
day boi nhitng thir khac nhau. Hiy chic
chin rang ban ndi chuyén véi nhan vién
thudng xuyén dé tim ra nhiing gi quan trong
ddi véi ho.

Thit hai: Ly thuyét nay 1a phan 16n cho
phép nhan vién chiu trach nhiém vé viéc lap
ké hoach, thuc hién va kiém soat cong viéc
ctia ho, va coi d6 nhu mot phuwong cach dé
tang dong luc va sy hai long.

III. KET LUAN

Moi ngudi muén diéu gi tir cong viée
ctia ho? C6 phai ho chi mudn c6 mirc lwong
cao hon? Hay ho mudn su bao vé, cac mbi
quan hé tot v6i dong nghiép, co hoi dé phat
trién va thang tién - hay mot diéu gi khac?

bay 1a mdt cau hdi quan trong, bdi vi nd
1a gdc r& ctia dong luc - chiée chia khoa giup

nhan vién cua ban m¢ toang canh ctra khai
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pha tiém nang cua ho dé tao ra hiéu suat lam
viéc vuot troi. Néu 1am diéu nay mot cach co
hé thong, ban s& ngac nhién trudc hiéu qua
cua nd toi viée tao dong lyc cho nhan vién
cua minh.
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Huong (2011), Gido trinh hanh vi t6 chirc, NXB Dai
hoc Kinh e quo”'c dan, Ha Noi

8. TS Vi Thu Uyén (2008), Gidai phap tao dong
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PHAT TRIEN CHO VAY TIEU DUNG TAI VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Thanh Hai
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tit: Cic khoan cho vay tiéu ding la nguon tai chinh quan trong gilp nguoi tiéu
diing c6 thé trang trdi cdc nhu cdu trong cudc séng nhie nha &, phwong tién di lai, tién nghi
sinh hoat, hoc tdp, du lich, y té... trudc khi ho c6 di kha nang vé tai chinh dé huong thu. Cdc
khoan cho vay tiéu ding ngay nay thuong dwoc cung g bdi ngan hang va cdc té chire tin
dung phi ngdn hang, dwdi cac hinh thire nhw cho vay mua xe, cho vay mua thiét bi gia dinh,
cho vay theo lwong, cho vay qua thé tin dung... Ciing véi sw phat trién manh mé ciia nén kinh
té, doi song ciia nhdn dan da dege cdi thién dang ké, nhu cau chi tiéu phuc vu doi song ngay
cang cao, dé la diéu kién thudn loi cho hoat dong ngdn hang ndi chung, linh viee cho vay tiéu
diing néi riéng phat trién. Tai Viét Nam, mdc dic chi méi phat trién manh trong vai ndm tré
lai ddy, song tiém nang phdt trién cho vay tiéu dimg la rat I6n. Sw ton tai va phdt trién nao
ciing déu c6 y nghia véi sie phat trién kinh té - xd hdi ciia dat nwde, vi v@y can nhin nhdn mot

cdach khdch quan vé thi truong nay.

I. PAT VAN PE
Thay vi tich gép hay gui tiét kiém hang

hién nay nham muc dich dua ra cac giai phap
phat trién cho vay tiéu dung.

thang cho du s tién can thiét, nguoi tiéu IL. NOI DUNG

dung Viét Nam ngay nay da nhan thic tot 5
g vis ngay fay ' 1. Khai niém va dic diém cho vay
hon vé cho vay ti€u dung. .
T . tieu dung
Theo bdo cdo tai chinh tiéu dung cia Trude hét. ch sy dine duoc hid
. ) rudc hét, cho vay tiéu dung duoc hiéu
FiinGroup nam 2019, 96% nguodi dan dugc 4 8
A re . 2 ) . 1a hinh thurc tai tro cho muc dich chi tiéu cua
hoi biét téi cac san pham, dich vy cua céac

cong ty tai chinh ti€u dung nhu cho vay
tra gop, cho vay tién mat, trong khi con s6
nay 1a 43% trong nam 2017. Hau hét nhimg
nguoi da st dung céc san phém, dich vu déu
hai 10ng va c6 toi 88% cho biét s& gidi thidu
cho ban be va gia dinh vé céc san phém, dich
vu trén.

Trong ndi dung bai bao nay sé di sau
vao gidi thi¢u hinh thirc cho vay ti€u dung
va thuc trang cho vay ti€u dung tai Viét Nam
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cd nhan, hd gia dinh. Cac khoan cho vay
tiéu dung 12 ngudn tai chinh quan trong gitp
ngudi tiéu dung co thé trang trai cac nhu cau
trong cudc sdng nhu nha &, phuong tién di
lai, tién nghi sinh hoat, hoc tap, du lich, y
té... trude khi ho c6 du kha niang vé tai chinh
dé huong thy.

Do doé, cho vay ti€éu dung c6 nhirng
dic diém riéng khac véi tin dung ngan

hang néi chung:
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- Khach hang vay la ca nhan va cac ho
gia dinh.

- Muc dich vay nham phuc vu nhu cau
tiéu dung cua ca nhan, ho gia dinh khong
phai xuat phat tir muc dich kinh doanh. Do
d6 phu thude vao nhu cAu, tinh cach cua tung
d6i twong khach hang va chu ky kinh té cua
nguoi di vay.

- Khach hang vay ti€u dung thuong it
quan tim dén 13i sudt ma thuong quan tim
dén sb tién ho phai thanh toan.

- V& 13i suét, do quy mé cac khoan vay
thudng nho (trir nhirg khoan vay dé mua bt
dong san), dan dén chi phi dé cho vay cao,
do vay, 13i suat cho vay tiéu dung thuong cao
hon 13i sudt cho vay thuong mai.

- Ngudn tra no cta khach hang duoc
trich tir thu nhap, khong nhat thiét phai 1a tir
két qua ctia viéc sir dung nhimng khoan vay do.

- Nhirng khach hang c6 viéc lam, mirc
thu nhap on dinh va c6 trinh do hoc véan la
nhiing tiéu chi quan trong dé ngan hang
thuong mai quyét dinh cho vay.

2. Phan loai cho vay tiéu diung

- Can cir vao muc dich vay c6 thé phan
loai tin dung ti€u dung thanh 2 loai: Cho
vay ti€u dung cu tra (residential morage
loan) va cho vay tiéu dung khong cu tra
(nonresidential morage loan).

+ Cho vay tiéu dung cu tra (residential
morage loan) 1a cac khoan cho vay nham
phuc vu nhu cau xay dyng, mua sam hodc
cai tao nha ¢ ctia ca nhan, hd gia dinh.

+ Cho vay tiéu dung khong cu tra
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(nonresidential morage loan) d6 1a cac khoan
cho vay phuc vu nhu cau cai thién doi song
nhu mua sim phuong tién, dd dung, du lich,
hoc hanh hodc giai tri...

- Can cr vao hinh thirc ¢6 thé chia cho
vay ti€u dung thanh 2 loai: Cho vay gian
tiép (indirect consumer loan) va cho vay tiéu
dung truc tiép (Direct consumer loan)

+ Cho vay gian tiép (indirect consumer
loan) Ia hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang
mua cac khodn ng phat sinh cua cadc doanh
nghiép da ban chiu hang hoéd hoac da cung
cép cac dich vu cho nguoi ti€u dung, hinh
thirc nay ngan hang cho vay thong qua cac
doanh nghiép ban hang hodc lam céc dich vu
ma khong tryc tiép tiép xtc voi khach hang.

Vi hinh thtrc cho vay nay no6 c6 nhiing
vu diém la:

> Céc ngan hang thuong mai dé dang
mo rong va ting doanh sb cho vay.

>  Céc ngin hang thuong mai sé& tiét
kiém va gidm dugc cac chi phi khi cho vay.

> La co so dé mo rong quan hé véi
khach hang va tao diéu kién thuan loi cho
cac hoat dong khéac cua ngan hang.

> Néu ngan hang thuong mai quan hé
t6t voi cac doanh nghiép ban 1¢, thi hinh thirc
cho vay tiéu dung gian tiép c6 mirc d6 rui ro
thap hon cho vay tiéu dung truc tiép.

Tuy nhién, hinh thirc cho vay nay cé
nhitng han ché la:

» Khi cho vay, cac ngan hang thuong
mai khong tiép xuc truc tiép véi khach hang

(ngudi vay von) ma théng qua cac doanh



@

NGHIEN CUU KHOA HOC

nghiép da ban chiu hang hoa, dich vu

> Thiéu sy kiém soat ctia ngan
hang (ca trudc, trong va sau khi vay vdn)
khi doanh nghiép thuyc hi¢n béan 1¢ hang
ho4, dich vu, nhét 1a trong viéc lya chon
khéach hang.

» Ky thuat va quy trinh nghiép vu voi
hinh thirc cho vay nay rat phirc tap.

+ Cho vay tiéu dung truc tiép (Direct
consumer loan) la ngan hang va khach hang
tryc tiép gap nhau dé tién hanh cho vay hoic
thu no.

Hinh thirc nay c6 nhing vu diém sau:

> Ngan hang c6 thé st dung triét dé
trinh d, kién thuc, kinh nghiém va k¥ nang
cua can bd tin dung, do d6 cac khoan cho
vay nay thudng c6 chat lugng cao hon so voi
cho vay thong qua doanh nghiép ban Ié.

» Cén bg tin dung khi cho vay dac biét
coi trong dén chit luong cac khoan vay, song
doanh nghiép ban 1¢ hang hoa, dich vu thuong
coi trong nhiéu dén viéc ting doanh sd ban
hang hon 1a chat lugng cac khoan vay, hon
nira cac doanh nghiép thuong dua ra quyét
dinh “tin dung” mdt cach nhanh chong, nén
dan dén tinh trang c6 nhirng khoan tin dung
cap ra khong chinh dang, nguogc lai c6 thé tir
chéi dbi véi nhitng khach hang tt ciia minh.

Hinh thtrc cho vay tiéu dung truc tiép
linh hoat hon hinh thtrc cho vay gian tiép,
vi khi quan hé tryc tiép giita ngén hang véi
khach hang s& xir Iy tot cac phat sinh, hon
nita c6 kha ning 1am thoa man quyén loi cho
cd ngan hang va khach hang.
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Do d6i twong khach hang rat rong do
d6 viéc dua ra cac dich vu, tién ich mai
1a rat thuan loi, dong thoi 1a hinh thic dé
tang cuong quang ba hinh anh cua ngan
hang dén vai khach hang.

3. Mt s6 phwong phap cho vay tiéu
dung

Céc ngan hang trén thé gidi thuong sir
dung 2 phuong phap chinh; d6 la: Phuong
phap hé thong diém (score system) va phuong
phép phén doan (Judgement method).

- Phuong phap hé théng diém (score
system) la tap hop cac ti€u thirc khac nhau
lién quan dén timg dbi tuong khach hang.
Mai tiéu thic tuong tng véi mot diém sb
nhat dinh, tuy theo timg tiéu thic va tim
quan trong trong hé thong céc tiéu thc.

Tuy nhién, phuong phap hé thong diém
sd trén phy thudc vao nhiéu yéu td khic nhu
mbi truong, kinh t& xa hoi... néu cac yéu t6
ndy c6 bién dong 16n thi ngan hang can phai
xem xét diéu chinh lai c4c tiéu thirc cho phu
hop bao dam chat luong cho vay va thu hdi no.

- Phuong phap phan doan (Judgement
method) 13 qua trinh trong d6 ngén hang tién
hanh phan tich, danh gid toan bg thong tin
dinh tinh va dinh luong vé khach hang nham
han ché cac khoan cho vay c6 rui ro cao. Vi
khi quyét dinh cho vay ngén hang can phai
quan tdm dén nhiéu vin dé khac nhu kha
nang tra ng cua khach hang, diéu kién kinh
té hién tai cua khach hang, céac diéu kién
khac ciia khach hang c6 phi hop véi co ché,
chinh sach ctia ngan hang hay khong ...
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4. Lii suit trong cho vay tiéu dung

Ngén hang c6 thé str dung nhiéu phuong
phap khac nhau dé xac dinh mic 1ai suat
thuc té ddi v6i cho vay phuc vu nhu cau tiéu
dung. Song phan 16n 13i sudt dugc xac dinh
dua trén 13i suat co ban cong phan loi nhuan
can bién va phan bu dép rii ro, c6 thé dwa ra
cong thirc tinh tong quéat nhu sau:

Lai sut cho vay tiéu ding = Chi phi
huy dong vén + Rui ro ton that du kién +
Phan bu ky han véi cac khoan cho vay dai
han + Loi nhuan can bién

Hién nay, mdi ngan hang thuong mai c6
nhitng phuong phap tinh 131 riéng, song nhin
chung, tap trung vao nhirng phuong phap
nhu: Phuong phép 1ai don, phuong phap 1ai
gop, phuong phap ty 1& chiét khau, phuong
phap 13i suat bién doi...

5. Thue trang phat trién cho vay
tiéu dung tai Viét Nam

Théng ké cia Ngan hang Nha nudc cho
thdy, trong 7 nim qua (tr ndm 2012-2018),
tong du no cho vay tiéu ding ¢ Viét Nam da

tang truong trung binh 1én t6i xap xi 20%/nam.

149.0

36.0

259

Hinh 1: Dw n¢ va tang trudéng tin
dung tiéu dung
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Nguon:Bdo cdo dw no va ting truong
tin dung cua Fiin Group
Du ng¢ tin dung nam 2012 chi 1a 7,4 ty
USD thi nam 2018 da 1a 62,3 ty USD. Nam
2019 con s6 nay la 1 triéu ty dong (xdp xi
43,4 ty USD).
Ti trong tin dung tiéu dung so vdi tong

du no khong ngung gia ting tr nam 2016-
17.0%

2018 nhu hinh 2.
19.7%
15% 12.3% I I
: I
Hinh 2: Ty trong tin dung tiéu dung
so v6i tong du ng

Nguén:Bdo cdo dw ng va ting truéng tin
dung cua Fiin Group

30

Ty trong tin dung tiéu ding so véi tong
du ng c6 xu hudng lién tyc ting. Cu thé nam
2016, ty trong tin dung tiéu ding so vdi tong
du ng chi dat 12,3% thi dén ndm 2018 la
19,7%. Nam 2019, con sb nay 1a 11,4%.

UGc tinh, hién c6 khoang 15,8 triéu
ngudi 1a khach hang tiém nang ciia cac cong
ty tai chinh tiéu dung. Tham gia vao thi
truong cho vay tiéu dung gom c6 hau hét cac
ngan hang thuong mai, 6 cong ty tai chinh
tiéu dung va hau hét 1a cac cong ty 100%
v6n nudc ngoai. So véi hé thdng tin dung
cua cac ngan hang thuong mai, du ng cho
vay cua cac cong ty tai chinh tiéu dung hién

chua nhi€u, bdi vi cac cong ty tai chinh tiéu



@

NGHIEN CUU KHOA HOC

dung dang tap trung khai thac phan khuc
khach hang nho 1€ v6i nhitng khoan vay co
gia tri nho. Ngoai ra, chua tinh dén sy tham
gia cta cac dinh ché tai chinh 13 cac ngan
hang chinh sach xa hdi, ngan hang hop tac
xa cling da tham gia vao cho vay tiéu dung
thong qua cac chwong trinh, ké hoach an
sinh xa@ hdi theo uy thac cua Chinh phu va
chinh quyén dia phuong.

C6 thé khang dinh rang, tin dung cho
vay tiéu dung da gop phan dap ung nhanh,
kip thoi nhu cau tiéu ding ctia mot bo phan
tang 16p Nhan dan véi nhiing san pham,
dich vu da dang, kich thich ti€u dung, san
xuat, kinh doanh, hop 1y héa qua trinh
luan chuyén hang hoa trén thi truong, ting
budc gop phan phat trién thi truong dich
vu ngan hang ban 1¢ ma quan trong hon la
g6p phan day lui duoc nan “tin dung den”
dang hoanh hanh.

Vé dinh hudng thoi gian t6i, Thong dbc
Lé Minh Hung yéu cau nghién ctru, khao sat,
thi diém cho vay tiéu ding d6i v6i ho ngheo
va cac d6i tuong chinh sach. “Pay 1a hudng
phat trién tiép cho Ngan hang Chinh sach xa
hdi”, vi 1anh dao trén nhin manh.

Ho nghéo va cac ddi twong chinh sach
hau hét méi chi tiép can tin dung chinh sach.
Pén ngay 30/9/2019, tong ngudn vén tin
dung chinh sach xa hoi dat 210.201 ty déng,
tang 15.780 ty dong so v6i nim 2018. Tong
du ng dén 30/9/2019 dat 200.813 ty dong,
tang 13.021 ty dong, tang 6,9% so Vi cudi

nam 2018, v&i hon 6,5 triéu hd ngheo, hd
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can nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac
con du no.

Du ng tin dung chinh séch tép trung chu
yéu & cac chwong trinh phuc vu nhu ciu san
xuét, kinh doanh tao sinh ké va viéc lam,
bao gém ho nghéo, hd can ngheo, hd mébi
thoat nghéo, ho gia dinh san xuat kinh doanh
tai ving khé khan, cho vay giai quyét viéc
1am (chiém 73,6%). Ty 1& no qué han va ng
khoanh chi chiém 0,74% téng du no.

Tuy nhién, bén canh logi ich mang lai
trong phat trién tin dung tiéu dung nhu da
néu, con ton tai bat cap trong loai hinh nay
13 14i sudt cho vay tiéu ding van ¢ mirc cao
so voi muc 13i suat ctia hé thong ngan hang
thuong mai do chi phi diu vao cia ngudn
vbn cho vay tiéu ding ciia cong ty tai chinh
thuong cao hon so véi chi phi huy dong
v6n ciia ngan hang thuong mai do cong ty
tai chinh khong dugc phép huy dong vén
tir dan cu; chi phi bu dap rui ro cia khoan
vay, lai suét s& ty 1€ thuan vaéi ruai ro, chinh
vi vay, cho vay tiéu dung tin chap c6 rui ro
cao, nén ldi suat phai cao hon so véi cho vay
tiéu dung co tai san thé chap cua ngan hang
thuong mai...

Tinh dén cudi nim 2019, Tong dai tu
van, hd tro nguoi tiéu ding 1800.6838 cua
Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€éu dung
da nhan duogc 9.295 cude goi dén, trong do
téng dai vién tra 1oi, tu van 5.186 cudc tir
nguoi tiu dung.

Trong 14 nganh hang, linh vuc kinh

doanh thudng xay ra tranh chip tiéu dung,
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dich vu tin dung ti€u dung thudc nganh tai
chinh - bao hiém - ngan hang duoc nguoi tiéu
dung phéan &nh, khiéu nai nhiéu nhét, chiém
t61 21,8% tong sb cudc goi duge ghi nhan, tu
van. Céc linh vyc tiép theo nhan duoc nhiéu
phan anh, khiéu nai 13 hang ho4 tiéu dung
thuong ngay, dién thoai, vién thong, dd dién
tor gia dung, dich vu van tai, cham séc suc
khoé...

O linh vuc tai chinh - ngan hang, van dé
dugc nguoi tiéu dung phan dnh nhiéu 1a viéc
thu ng nham kém de doa, quéy 16i. Cu thé,
cac ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty thu
no hodc cong ty cho vay tiéu ding, bi nhiéu
nguoi tiéu dung khiéu nai vé viéc khong
di vay ng nhung lién tuc bi goi di¢n thoai,
nhén tin dé quéy 161, de doa, ¢p budc tra nog.
Du ngudi tiéu dung di nhiéu lan thong bao
vé viéc khong lién quan dén khoan ng cua
doanh nghiép.

Mot sb vu viée, ddi tuong su dung hinh
anh, thong tin lién h¢ ctia nguoi ti€u dung
va nguoi than cua ho dang tai cong khai trén
mang xa hdi v6i ndi dung xuyén tac, bia
dit nham gay ap luc tra no... Trong nhitng
truong hop nay, ngudi tiéu dung rat kho yéu
ciu cong ty lién quan ding viéc thu no nham.

Moi day, Cuc Canh tranh va Bdo vé
nguoi tiéu dung cling canh bao nguoi ti€u
dung vay tién tryc tuyén trong bdi canh anh
hudéng dich Covid-19. Theo do, nguoi tiéu
dung khong nén vay tién truc tuyén cta cac
t6 chirc, c4 nhan khong cong bd biéu phi hoic
lam 18 céc chi phi phat sinh trong qué trinh
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giao dich; khong giri truéc mau hop dong
vay tién va cac ndi dung chi tiét dé nguoi
vay tim hiéu truéc khi giao dich...

Déi voi quy trinh cho vay ctia cic ngan
hang, v6i cac khoan vay tiéu dung, viéc tham
dinh ho so ctia nhiéu ngan hang da duogc tu
dong hoa thay vi phai ton nhiéu thoi gian
trinh duyét nhu trude day.

6. Mot s6 giai phap phat trién cho
vay tiéu dung

Mot 1a, Nha nude can hoan thién chinh
sdach cho vay tiéu ding gdn véi chinh sdch
giam ngheo va dam bao an sinh xa hoi.

Theo Ngan hang Thé gi6i, tinh trang
thiéu kha nang tiép can va sir dung cac dich
vu tai chinh ciia cac nhom ddi tuong thu
nhap thap trong xa hoi 1a nguyén nhan quan
trong dan téi bat binh dang thu nhap va suy
giam ting truong kinh té.

Pé thi trudng cho vay tiéu ding tai
Viét Nam theo kip véi su phat trién cua thi
truong thé gidi, can phai hoan thién cac van
dé phap 1y cho kénh tai chinh tiéu dung dé
tao nén tang cho hé théng ngan hang thuong
mai va céc cong ty tai chinh hoat dong, tao
ra mdt thi truong canh tranh lanh manh. Vi
vdy, phat trién tai chinh dn cu gan v6i chinh
sach quéc gia vé giam ngheéo va dam bao an
sinh xa hdi dugc coi 1a mdt tru ¢t cla ting
truong kinh té va giam ngheo bén viing. Nhu
nhiéu nudc trén thé gidi, nhimg nim gan
day, Viét Nam rat quan tim dén phat trién
tai chinh, tin dung dan cu toan dién dé dam

bao kha nang dép ung nhu cau vé dich vu tai
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chinh cia moi thanh vién, dic biét 1 cac doi
tuong thu nhap thip d& bi ton thuong trong
x4 hoi.

Hai la Nha nwGce can tuyén truyén, vin
déng, hé tro nguoi dan ndng cao nhdn thirc
tin dung cho vay tiéu dung.

Mot diém khac biét khi lya chon cho
vay tiéu dung chinh la trai nghiém khach
hang luén dugc chu trong va cai thién trong
sudt qua trinh tham gia vay tiéu dung. Pai
b6 phan tang 16p Nhan dan c6 nhu cau vay
tiéu dung 14 ngudi c6 thu nhap thp, van con
khong it nguoi dan c6 théi quen chua tim
hiéu tudng tan cic quy dinh cho vay tiéu
dung, nghia vu va y thic trd ng lai kém,
din dén nhitg mau thuan, gy nén nhiing
cach nhin khong hay vé dich vu cho vay tiéu
dung. Ngoai ra, can day manh cac chién dich
quang ba thuong hi¢u va truyén thong dé
nguoi dan biét dén thuong hiéu va dich vu,
dong thoi mé rong mang ludi cac diém ban
hang dé khach hang c6 thé tiép can d& dang,
d6i ngii nhan vién luén sin sang tu van theo
nhu cau cta khach hang. Khi nguoi dan c6
day du thong tin va thém lwa chon khi can
vay, ho s& giam dan thoi quen tim dén tin
dung den. Vi vay, can phai c6 giai phap tuyén
truyén, van dong, hd tro ngudi dan nang cao
nhan thtre tin dung cho vay ti€u dung thong
qua hoat dong ctia t6 chirc Pang va hé thong
doan thé chinh tri - x3 hoi.Dé lam tbt cong
tac ndy, co quan chirc ning can phai trién
khai céac chién dich tu véan tdt ca trudc, trong

va sau qué trinh khach hang sir dung dich
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vu. Boi vi thay doi thoi quen cia ngudi dan
can phai c6 phuong phap va thoi gian can
thiét, gan quyén va nghia vu ctia nguoi dan
trong viéc tiép can ngudn vén cho vay tidu
dung. Pong thoi véi viéc nang cao hiéu biét
vé tin dung an toan cho nguoi dan, cc to
chue tin dung cho vay tiéu ding cin hop tac
xay dung cim nang thong tin gitip nguoi dan
hiéu rd sy minh bach cua tin dung cho vay
tiéu dung gan voi sy giam sat chit ché tir cac
co quan chirc ndng ctia Nha nudc.

Ba la Nha nuée can c6 chinh sdach hé
tro phdt trién cho vay tiéu ding.

Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu
ding can khuyén cdo ngudi tiéu dung khi
vay tiéu ding can hiéu r5 hop ddng tin dung
vé ldi suét, thoi gian vay, quy dinh tra no
trudc han, muc phat tra cham; chi ky hop
d6ng sau khi nam rd thong tin; yéu cau cung
cAp ban sao hop ddng tin dung dé luu giir. ..
Néu bi doi ng nham, ngudi tiéu dung lién hé
v6i bén cho vay dé tranh bi 1am phién hoic
lién hé toi co quan bao vé ngudi tiéu dung dé
duoc hd tro.

Cung véi viée tiép tuc khic phuc ton
tai trong cho vay tiéu dung hién nay vé yéu
t6 1ai suat, kha nang giam thiéu rii ro cta
cac to chirc tin dung, can da dang cac san
pham méi nhu: Cac khoan cho vay theo
lwong, hoat dong cho vay dong céap - nhiing
san phém hién da duoc phat trién manh & rat
nhiéu qubc gia trén thé giéi nham quan ly
hiéu qua hoat dong cho vay ti€éu dung véi hai

muc tiéu chinh, d6 1a bao vé nguoi di vay va
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thic day thi truong cho vay tiéu dung phat
trién lanh manh, cung cdp cac san pham phu
hop véi nhu ciu ciia moi ngudi dan.

Pong thoi, Nha nude can co chinh sach
hd tro cho cac chuong trinh gidm nghéo da
chiéu va dam bao an sinh xa hoi thong qua
chinh sach tro cip 13i suat hoidc hd trg giam
1ai suat cho vay tin dung tiéu dung (khoan
chénh léch gifra cho vay tiéu dung va cho vay
thuong mai); stra ddi chinh sach tin dung dbi
Vi céc t6 chire tin dung phi ngan hang theo
hudng cho phép huy dong von tién giri gan
v6i chie nang cho vay (Theo quy dinh tai
Nghi dinh 39/2014/ND-CP ngay 7/5/2014,
khac v6i cac ngan hang, t6 chirc tin dung phi
ngan hang bi han ché tiép can voi cac ngudn
vbn chi phi thip do khong dugc phép thuc
hién hoat dong huy dong tién giri dan cu).

Bén la cdc ngdn hang, cdc cong ty tdi
chinh cdn déi méi quy trinh, thi tuc tin dung
cho vay tiéu dung.

Quy trinh, thu tuc tin dung cho vay gitp
t6 chirc tin dung nim, quan 1y khach hang.
Quy trinh thdm dinh doi hoi phai thuan loi,
chat ché gitp t6 chic tin dung cho vay tiéu
dung phan dinh hanh vi, xu huéng, quan ly
sudt hanh trinh sau vay cua khach hang dé
chu dong trong bién phép quan tri rui ro.

Vé nghi€p vu tin dung, khi nguoi dan
c6 nhu cdu vay cdp thiét thi cAn don gian
quy trinh, quy dinh, thu tuc theo huéng don
gian, gin viéc quan 1y khoan vay phu hop
v6i timg d6i tuwong khach hang. Ngoai ra,

can thyc hién t6t hon viéc minh bach thong
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tin cho khach hang vé6i nhiing van dé nhu 1ai
sut, phi, cach tinh, thoi han, phuong thic
doi ng, muc phat khi trd ng mudn hay thanh
toan trudc han...

Trudc ap lyc tham gia cua nhiing thanh
vién méi va nhitng img dung cong nghé vao
hoat dong cho vay, su canh tranh trong linh vyc
cho vay ti€u dung tai Viét Nam dang ngay cang
gia ting. Xu thé nay dem dén loi ich cho nguoi
tiéu dung nhung ciing tao ra ap luc cho co quan
quén ly trong viéc hoan thién hanh lang phap
Iy dé giam thiéu rui ro cho cic bén tham gia.

Pé gia tang duoc cho vay tiéu ding, cac
quy dinh, thu tyc can c6 nhitng budc thay d6i
hd trg khach hang thuan loi trong viée tiép
can ngudn von vay. Theo d6, ngan hang sd
s& 1a budc tién tiép theo ciia ngan hang ban
1€ ndi chung va cho vay tiéu dung noi riéng
nham mang téi cho khach hang nhiing trai
nghiém maéi wu viét va cit giam chi phi hoat
dong cho ngan hang. Cac ngan hang Viét
Nam déu dang phai hoach dinh va trién khai
chién lugce vé ngan hang s6 nham don gian
hoéa thu tuc xét duyét khoan cho vay.

III. KET LUAN

Cho vay tiéu dung c6 vai tro quan trong
ddi v6i nén kinh té quéc gia, do d6 xac dinh
ding cac rao can va thuc hién cac bién phap
hiéu qua 1a can thiét va cip bach dé ngudi
tiéu dung co thé truy cap, st dung cac dich
vu tai chinh mot cdch nhanh chong, mang lai
hiéu qua cao cho ban than nguoi dan vay tiéu
dung, cac to chuc tin dung cung cép von va

trén hét 1a hiéu qua doi voi nén kinh té.
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NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM CAN CHU Y NHUNG Gi
KHI HOP TAC VOI CAC CONG TY FINTECH

ThS. Thai Dinh Hoang
Khoa Tai chinh - Ngan hang

Tom tit: Fintech (Financial Technology) la m¢t trong nhitng san pham tat yéu ciia cach

mang cong nghiép 4.0, la mot thudt ngit dwoc dp dung trong viéc két hop tai chinh va cong

nghé dé tao ra cdc san pham dich vu moi trong linh vuc tai chinh ngan hang dua trén nén

tang cong nghé théng tin va vién théng. Sw tham gia ctia cdc cong ty Fintech da tao ra nhiing

tac dong khong nho lén cac Ngan hang thuong mai tai Viét Nam, co nhitng tdac dong tich cuc

va ciing co ca nhitng tdc dong tiéu cuc. Bai viét nay tim hiéu nhitng tac dong cua cdc cong

ty Fintech toi hoat dong cua cac Ngdan hang thwong mai tai Viét Nam, tu do dé xudt mét sé

gidi phap dé si hop tdc ndy mang lai hiéu qua cao cho hoat déng ciia cdc Ngdn hang thiwong

mai tai Viét Nam.

I. PAT VAN PE

Thuat ngit “Fintech” bit dau xuét hién
tir ndm 2010 va dan tré nén quen thude voi
moi ngudi trong nganh Tai chinh. Sy xuat
hién cua cac cong ty Fintech di lam day
1én nhitng lo ngai d6i voi cac dinh ché tai
chinh truyén théng, dac biét 1a cac Ngan
hang thuong mai (NHTM), vé nguy co mat
thi phan vao tay cic cong ty cong nghé tai
chinh. Tuy nhién, cac cong ty Fintech thuc
ra khong chi thudn tiy mang dén céc nguy
co va thach thirc, ma con mang dén cac co
hoi day tiém niang cho cac NHTM néu nhan
dién dung va tan dung tét. Lién tiép nhiing
nim gan day, nhiéu Ngan hang thuong
mai tai Viét Nam da hop tac voi cac cong
ty Fintech dé tao ra cac san phém phuc vu
khéach hang. Vay viéc hop tac vdi cac cong
ty Fintech s& tic dong nhu thé nao tdi cac
NHTM tai Viét Nam va cic NHTM cén chu
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¥ nhitng gi khi hop tac? Noi dung bai viét
s& lam 13 nhitng vin dé nay nham gop phan
mang lai hi¢u qua cao trong hoat dong cua
cac NHTM tai Viét Nam.

II. NOI DUNG

1. Tong quan vé Fintech

Fintech 1a viét tat cia tir Financial
Technology (Cong nghé tai chinh). Theo
Wikipedia trich dan tir Huffington Post,
Fintech dugc dinh nghia 1 mt nganh cong
nghiép tai chinh méi 4p dung cong nghé dé
nang cao hi¢u qua hoat dong tai chinh.

Céc cong ty Fintech la cac cong ty cung
cap cac ung dung, quy trinh, san phdm, mo
hinh kinh doanh méi trong nganh dich vu tai
chinh, bao gém mot hay nhiéu dich vu tai
chinh b sung trén nén tang internet va k¥
thuat sb.

Céc cong ty fintech duogc chia thanh

2 nhém:
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- Nhém thir nhat 13 cac cong ty cung
cAp cac cong cu ki thuat sd dé tao ra cac
san pham tai chinh mai cho ngudi dung, bao
gdm tit ca cac cac san phim cla cac cong
ty Fintech tuong Gng voi cac mang hoat
dong hi¢n tai cua nganh tai chinh ngan hang
truyén théng gém thanh toan; huy dong von;
cho vay; dau tu va quan 1y tai san; bao hiém.

+ Trong thanh toan, cac cong ty Fintech
cung cip cac phuong thirc thanh toan hién
dai nhu thanh todn di dong, vi dién tu,
chuyén tién ngang hang.

+ Trong huy dong vén, cac cong ty
Fintech tao ra san phdm goi von truc tuyén
tir cong dong cho phép ngudi co du an hay
¥ tuong san pham nhung lai khong c6 vén
dé thuc hién, c6 thé huy dong von tir xa hoi.
Hi¢n nay trén thi truong c6 cac hinh thuc
goi von nhu: Goi von theo hinh thirc ung ho,
theo hinh thirc c6 dai ng, theo hinh thuc
g6p von, theo hinh thirc cho vay, theo hinh
thirc phat hanh tién 4o.

+ Trong cho vay, cac cong ty Fintech
cung cip san pham cho vay ngang hang
(P2P) dua trén nén tang truc tuyén dé két ndi
nguoi di vay va ngudi cho vay.

+ Trong bao hiém, cac cong ty Fintech
cung cap mod hinh ngudi moi gidi va md hinh
cong ty bao hiém giap thic day kha ning
tim kiém céac loai hinh bao hiém phu hop va
mang lai nhiing giai phap t6t hon cho khach
hang thong qua viéc st dung cong nghé.

+ Trong dau tu va quan 1y tai san, cac
cong ty Fintech cung cip cac giai phéap tu
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van, lya chon hinh thirc va quan 1y cac khoan
dau tu dya trén cong nghé théng qua mang
giao dich xa hoi va tu van ty dong.

- Nhom thir hai 13 cac cong ty cung cip
cac giai phap cong nghé va cac cong cu hd
tro méi, con goi 1a nhom hd tro. Vi dy: cong
cu bdo mat, nhan di¢n khach hang, quan ly
va phan tich dir li¢u, quan ly rui ro, quan ly
quan hé khach hang, cac phan mém quan ly
tai chinh ca nhan va doanh nghiép.

2. Tac dong cia cac cong ty Fintech
toi hoat dong cua cac Ngan hang thuwong
mai tai Viét Nam

2.1. Tac dong tich cuc

Céac ung dung da dang cua cac cong
ty Fintech dang tac dong dén hau hét moi
linh vuc hoat dong cua cd hé théng tai
chinh ngan hang tai Viét Nam. Tuy chi méi
hinh thanh hon 10 nam qua song nhiing
san pham cua cac cong ty Fintech da va s&
thay d6i hoan toan dién mao, hé théng cling
nhu cac phuong thuc giao dich ngan hang
truyén thong.

Mot 14, cac cong ty Fintech mang lai
nhiing thuén tién cho khach hang khi giao
dich, cung cip cic cong cu thanh toan
truc tuyén nhu: Internet banking, Mobile
banking, QR code, ngan hang sd, vi dién
tu... hay nhling gidi phap thanh toan k¥
thuat s6 POS/mPOS... Vi du nhu MoMo
hién la cong ty Fintech hoat dong trong linh
vuc thanh toan bang vi dién tor dang dan
dau thi truong tai Viét Nam. Pugc thanh

lap vao nam 2009, cho t6i nay MoMo hi¢n
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da thanh 1ap duoc mang luédi 4.000 dai ly
trén toan quéc, cho phép nguoi dung khong
can t&i chi nhanh ngan hang hodc cac cay
ATM, cling nhu nhitng nguoi khong co tai
khoan ngan hang c6 thé nap tién dién tir dé
st dung trong thanh toan di dong va nhan
tién chuyén khoan.

Mot s6 Ngan hang tién phong trong viéc
hop tac véi cac cong ty Fintech dé tao ra cac
cong cu thanh toan nhu:

- MB di phat trién ngan hang s6 dua
trén sy hop tac voi doi tac chién luge Viettel.

- Vietcombank va Cong ty M_Service
hop tac dé tao ra san pham thanh toan
chuyén tién.

- Techcombank da cung véi Cong ty
Fintech Fastacash gidi thi¢u tinh niang F@
st Mobile, phuong thirc chuyén tién nhanh
chong qua Facebook va Google+.

- VIB & Cong ty Weezi phdi hop tao ra
san pham MyVIB Keyboard, mot tng dung
chuyén tién qua mang x4 hoi.

Hai 1a, cac cong ty Fintech giup cung
cap danh muc cac san pham tai chinh ngan
hang da dang cho khach hang nho su phat
trién cua cong nghé, giup bao dam sy cung
ung dich vu 24/7 theo ca khong gian va thoi
gian. Cac cong ty Fintech hoat dong trong
nhiéu linh vuc trén thi trudng nhu: goi von
(FundStart, Comicola, Betado, FirstStep...);
dich vu cho vay truc tuyén (LoanVi, Trust
Circle,...);

quan ly dir li¢u tai chinh ca nhan (BankGo,

chuyén tién (Remit.vn,...);

Moneylover, Mobivi...).
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Cung véi sy phat trién cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0, ngdy cang nhiéu
ngudi tiéu dung st dung cac san pham, dich
vu tir cac cong ty Fintech. Qua do, kha nang
tiép can dich vu tai chinh ngin hang dugc
nang cao, gia tang gia tri cho khach hang st
dung dich vu.

2.2. Tac dong tiéu cuc

Bén canh nhiing lgi ich ma cac cong
ty Fintech dem lai, hoat dong cua cac cong
ty Fintech cling mang lai mot sé tac dong
bét loi dén cac Ngan hang thuong mai tai
Viét Nam.

Mt 13, nguy co bi tin cong bdi chinh
cong nghé. Cac san pham cia cic cong ty
Fintech dugc tao ra trén nén tang cong nghé
nén viéc gip phai cic nguy co tan cong tir
cong nghé 1a diéu khong tranh khoi. Giai
phap cong nghé thong tin cang hién dai thi
ri ro cang dé& xay ra, mot su ¢b co thé dan
dén rui ro ca hé thong. Cac ngan hang phai
dbi mat v6i nhidu nguy co tiém an dén tir
viéc gian 1an tai chinh, 16i hé théng, toi pham
cong nghé an cap dir liéu, phat tan ma doc...

Hai 13, cic cong ty Fintech phat trién
qua nhanh so v6i hé thong phap luat hién
hanh. San pham cia cic cong ty Fintech
1a dya trén nhitng d6i méi va sang tao lién
tuc ctia cong nghé, do d6, nhidu trudng
hop céc quy dinh cia phép luat hién hanh
chua theo kip. Chinh diéu nay 1 mot trong
nhiing nguyén nhan gay ra hang loat cac vu
lira dao lién quan dén cac cong ty Fintech
thoi gian qua nhu: Cong ty Modern Tech ltra
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dao chiém doat 15.000 ty dong bang hinh
thirc kéu goi rot von mua dong tién ao ifan,
pincoin,...

Ba 13, su thuan tién cta cac san phém
cong ty Fintech 1am cho khach hang d6i khi
su dung ma chua thuc su hiéu vé san phém,
khong co kién thirc co ban vé tai chinh, thAm
chi khong hé biét cach bao mat cac thong tin
ca nhan. Pay 1a ké hé cho to1 pham tai chinh
tan cong. Vi du: 14p cac website gia mao
1am nguoi dung 16 tai khoan va mat khau dé
chiém doat tai san...

Bon 13, thi phan cta cic ngan hang c6
xu hudng giam b6t do ¢ sy chia sé thi phan
v&i cac cong ty Fintech. Cac cong ty Fintech
hoat dong khong yéu cau ngudn von 16n va
khong can nhiéu mang luéi chi nhanh nhu
ngan hang truyén théng. Cac cong ty Fintech
hd tro tdt hon cho nhém khach hang ca nhéan,
doanh nghiép vira va nho, siéu nhd. Nhirng
khach hang nay thuong bi cac ngan hang tur
chdi do khong dép tmg duogc cac yéu ciu vé
vbn va tai san.

3. Ngian hang thwong mai Viét Nam
can chu y nhirng gi khi hop tic véi cic
cong ty Fintech

3.1. Tao lap co sé ha tAng cho sy phat
trién ciia cac cong ty Fintech

DPé co thé két hop véi cac cong ty
Fintech nham khai thac nhimg loi ich va
khai pha mot tiém ning kinh doanh méi, cac
NHTM can:

- Thay d6i nhan thirc: Nganh Ngan hang
can nhin nhan Fintech nhu 12 mot nganh kinh
doanh m&i, hap din va co thé tham gia. Tir
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d6 di dén quyét dinh tim kiém nhiing giai
phép kinh doanh phu hop.

- Khoanh vung tim giai phap van hanh
phti hop nhét véi mo hinh kinh doanh sén co,
vi du nhu céc chuyén nganh sau: Thong tin
tai chinh, du tu, cho vay, tu véan hodc hd trg
xtr ly giao dich.

- Xac dinh nhom khach hang muc tiéu
phu hop gitra ¢4 nhan dai tra, cd nhan chon
loc va doanh nghiép.

- Xé4c dinh mé hinh phan phdi, twong tic
véi khach hang muc ti€u: Doanh nghi€p véi
doanh nghi€p, doanh nghi¢p véi nguoi ti€u
ding hay ngudi tidu dung truc tiép v6i ngudi
tiéu dung.

- Panh gid mtc d¢ phu hop cua thi
truong, nén kinh té va ha tang h tro.

3.2. Nhan dién va phong ngira cac rui
ro phat sinh

Khi cac Ngan hang thuong mai hop tac
voi1 cac cong ty Fintech, dac biét 1a vai mot
cong ty it tén tudi, cac NHTM c6 thé s& phai
dbi mat v6i hang loat rui ro hoat dong. Do
vay, van dé nhan dién va phong ngura rdi ro
12 mot van dé cling can dic biét quan tam.
Céc rui ro ¢6 thé ké dén nhu:

Mot 1a rai ro phép ly: Cac md hinh
kinh doanh thanh cong trén thé gidi ciing
dang dugc du nhép vao Viét Nam, nhu: cho
vay ngan hang, tham dinh tin dung dua trén
hanh vi mang xa hoi, dau tu tu dong (Robo
Invest), san Bitcoin, Blockchain,... nhung
chua hé c6 hanh lang phéap 1y nio cho cac
hoat dong nay. Khi hop tac véi cac cong ty

Fintech, cac NHTM can ra soat cac dac diem
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va chirc ning cta san phim méi dé tranh cac
anh huong tiém tang vé mit phap 1y. Viéc
nay nham dam bao cac NHTM khong bo sot
cac quy dinh méi, cling nhu viéc tuan thu
cac quy dinh hién hanh khong bi anh hudng.

Hai 13 rdi ro cua don vi cung cép thu
ba: Mic du cac NHTM khong c6 quyén quan
Iy truc tiép, nhung cac NHTM sé& phai hoan
toan chiu trach nhiém phap Iy néu rui ro phat
sinh. Do d6, cac NHTM can chit chd hon
khi danh gia cac don vi cung cap cong nghé,
ddng thoi thuc hién ap dung cac bién phap
quan 1y va tham dinh rui ro, tot nhat 1a cac
bién phap nay co thé dinh luong va chimg
minh dugc véi co quan chic nang.

Ba la rai ro dy 4an: Do ty 1& thit bai
cta cac du an chuyén doi kha cao nén cac
NHTM can xay dung ké hoach trién khai du
an Fintech mot cach toan dién. Cac NHTM
can hiéu 16 cac yéu té méi trong riii ro hoat
dong khi thuc hién trién khai du an Fintech
c¢6 thé anh hudng dén hoat dong cuia ngan
hang nhu thé nao va cic chirc ning can bd
sung dé giai quyét cac rai ro nay 1a gi. Do do,
ngan hang can hiéu rd cic yéu té méi trong
rui ro, ¢6 sy dam bao vé bao mat... trong hoat
dong khi thyc hién trién khai dy 4n Fintech.

3.3. Cac van d¢é lién quan dén khach
hang

M0t 12, tao lap va cang cb niém tin ddi
v6i khach hang. D4i voi bt ky hang hoa,
dich vu nao, yéu té gia ca luon dong mot vai
trd quyét dinh dén kha nang thu hat khach
hang. Tuy nhién, d6i véi cac tmg dung tai
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chinh trong giai doan khéi dau hién nay,
ngodi gia ca thi diém mau chét tao nén su
thanh cong 1a lam sao dé tao 1ap duoc niém
tin cua nguoi dung khi st dung céc dich vy
tién ich do cac cong ty Fintech cung cap.
That vay, khi giao dich trén mang internet,
trén céc thiét bi di dong, cac NHTM va céc
cong ty Fintech phai chung minh cho khach
hang thiy rang cac thong tin c4 nhan cua ho
duoc an toan, bao mat. Do do, cac NHTM
va cac cong ty Fintech can tan dung t6i da
cac kénh truyén théng xa hoi nhu Facebook,
Zalo, Twiter... dé dan lan téa niém tin cho
thuong hiéu cta minh. Tao lap va cing cd
niém tin d6i véi khach hang sé€ tao ra su khéc
biét trong cung cip dich vu tai chinh.

Hai 13, cai thién mic d6 an toan ddi voi
ngudi st dung. Néu nhu nhidu nam trude day
viéc xac thyc qua van tay con nguodi dugc
coi la mot dot pha, thi gio day cong nghé
nhan dién khuén mit hay quét mong mat dé
chtng thuc dugce du bao s& phd bién hon,
dién hinh 14 hang Apple da cho ra doi chiéc
dién thoai nhan dién khuén mat. Cac cong
nghé nhan dién méi nay du bao s& phd bién
hon, dam bao an toan, chinh xac nhat, dic
biét 1a trong cac giao dich tai chinh, thanh
toan, ngan hang. Do vdy, caic NHTM ciing
can nhanh chéong nghién ctru tng dung cac
cong nghé nay trong viéc trién khai cac san
pham dich vy ctia minh.

Ba 12, tao ra nhiéu co hoi tiép can hon
cho khach hang. Cac NHTM céan day manh

hon nira cac dich vu truc tuyén, cho phép
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khach hang mo tai khoan véi s6 du thap hon
va khong tn phi duy tri tai khoan. Ung dung
cac phan mém dé xur 1y va giam chi phi giao
dich. Viéc cho phép nhiéu ngudi tiép can voi
cac san pham dich vu ngan hang trude day
vbn ngoai tam ctia ho s& md ra mot thi trudong
day tiém ning méi cho cac ngan hang.

III. KET LUAN

Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0,
su hop tac gilra cac cong ty Fintech va cac
Ngan hang thuong mai tai Viét Nam la diéu
tat yéu. Sy hop tic nay di mang lai nhimng
trai nghiém méi cho khach hang trong linh
vuc Tai chinh ngan hang, lam gia tang gia tri
cho khach hang béi su tién dung vé khong
gian, thoi gian va ca chi phi. Tuy nhién, van
con kha nhiéu thach thic phia trudc nhu
hanh lang phép 1y, san pham, rii ro tir cong
nghé, rii ro tir sy thiéu hiéu biét cua khach

hang doi hoi cdc Ngan hang thuong mai tai
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Viét Nam can vuot qua dé phat trién va tao
nén mat thi truong Tai chinh ngan hang phat
trién lanh manh, an toan va hiéu qua.
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GIAI PHAP HAN CHE CAC RUI RO TRONG HOAT PONG CUA
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM DO
ANH HUONG TU DICH BENH COVID-19

ThS. Pham Thi Mai Hwong
Khoa Tai chinh ngan hang

Tém tit: Bai viét nay nham dé cdp dén vin dé néi cém hién nay trong hé thong Ngdn
hang thirong mai (NHTM) ndi riéng va véi nén kinh té néi chung, dé la: anh huong cia dich
bénh Covid-19. Pdy la si dnh hwéng qud 16n bdt ngo xdy ra khéng nhitng déi véi nén kinh té
Viét Nam ma con dién & pham vi toan cau. Dich bénh da lam cho hoat dong cua cac NHTM
gap khong it cac rui ro, trong do co nhitng rui ro da dwoc caic NHTM lwong truoc nhung
ciing c6 nhitng rii ro khéng thé leong hét dwoc cdc ton that. Trong bdi viét, tac gia da trinh
bay mot $6 van dé co ban vé riii ro trong hoat dong cua NHTM, dich bénh Covid-19 va nhitng
thiét hai gdy ra tir dich bénh Covid-19, anh hiong kinh té xa héi cia dai dich Covid -19 doi
Vi thé gioi noi chung, doi vé&i nén kinh té xa héi Viét Nam noi riéng va ddc biét la doi véi
hé théng NHTM Viét Nam, tir d6 tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp han ché cdc rii ro trong
hoat déng ciia Ngdn hang thwong mai Viét Nam do dnh hwéng tir dich bénh Covid-19 dé gép
phan phuc héi hoat dong ciia hé théng ngdn hang, hé thong tdi chinh ciing nhw nén kinh té

quoc gia trong thoi gian tdi.

I. DAT VAN DE

Thoi gian qua, hoat dong cua hé thong
NHTM dang phai d6i mat voi nhidu kho
khan va théach thic tr cac rui ro trong hoat
dong ctia nganh va ctia nén kinh té - xa hoi
(KT - XH). Van dé vé rti ro va quan tri rti
ro trong hoat dong cia NHTM da dugc céac
ngan hang rat quan tam, luén xem d6 1a mot
trong nhiing ndi dung trong tdm cua qua
trinh hoat dong, 1a mot trong cac yéu to quyét
dinh dén sy song con ciing nhu hiéu qua kinh
doanh ciia ngan hang. Trong bdi canh hién
nay, c6 nhiéu nhan t6 lam gia ting rui ro
nhu tac dong cua khing hoang tai chinh, h¢
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thong cong nghé thay ddi lién tuc, ning luc
quan tri rui ro con nhiéu bat cap, thién tai,
dich bénh toan cau, .... Dic biét nhitng nam
gan day, khi ngdy cang c6 nhiéu rui ro tiém
an kho luong trudce nhu rai ro vé thién tai
va dich bénh, day 1a nhitng loai rui ro phi h¢
thong, twong chimg nhu nd chi anh huong
16n dén cac linh vuc ndng nghiép, du lich, ...
Nhung mét thuc té cho thiy trong thoi gian
qua, tir cudi nam 2019, ddu nam 2020, dich
bénh COVID-19 da xdy ra v&i pham vi toan
cau da lam anh hudng cac hoat dong cuia tat

cd céc linh vuc va gay ra ton that qua 16n cho
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nén kinh té néi chung va nganh ngan hang
noi riéng. Vay, cac NHTM Viét Nam can c6
nhirng giai phap gi dé han ché cac rui ro khi
bi tdc dong tir dich bénh COVID-19? Noi
dung bai viét dudi day s& dé cap dén van dé
nay dudi goc do phan tich cua tac gia trong
tinh hinh hi¢n nay.

II. NOI DUNG

1 Rii ro trong hoat dong cua Ngan
hang thwong mai

Rui ro 14 su bat trac gay thiét hai va ton
that khong mong doi, n6 1a hi¢n tuong céd
thé xay ra bat ky khi nao trong cudc séng
va hoat dong KT - XH. N6 tao tién dé cho
qua trinh dao thai ty nhién cua céc ca nhan,
t6 chuc yéu kém, tang cuong su chan chinh,
thich nghi cta cac chu thé, ting cudng su
phong ngira dé han ché céc rti ro trong doi
séng va nén KT - XH, tao xu huéng phat
trién 6n dinh va c6 hiéu qua hon.

Trong diéu kién kinh té thi truong, hoat
dong kinh doanh cua cac NHTM ciing khong
nam ngoai su tdc dong trén. Tham chi, véi
hoat dong ngan hang, hau nhu khéng c6 loai
nghi¢p vu nao, khong c6 loai dich vu nao cua
ngan hang 1a khong c6 rui ro va khong thé
khong chiu tac dong ciia rui ro, bao gdm ca
riii ro hé thong va ca rii ro phi hé théng. Boi
1€, hoat dong cua cac NHTM la hoat dong
kinh doanh loai hang hoé dac biét - tién té
- 1a loai hang hoé c6 tinh nhay cam va suc
cubn hat rat 16n, moi bién dong trong nén
kinh té - xa hoi déu nhanh chong tac dong
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dén hoat dong cuia NH, c6 thé gy nén nhiing
x40 tron bat ngd va din dén hiéu qua cia NH
cling nhu hiéu qua cua nén KT - XH hdi bi
giam st mot cach nhanh chong, vi thé rui
ro trong hoat dong ctia ngan hang rat 16n va
da dang. Do vay, hoat dong cia NHTM ludn
chtra dyng nhitng rii ro “tiém an”, nd co thé
xay ra bat ctr luc nao ddi véi cac NHTM.

Tir d6 ¢6 thé hiéu, rii ro trong hoat
dong cia NHTM la nhiing thiét hai trong
hoat dong ctia ngan hang xdy ra c6 thé nam
ngoai kha ning kiém soat cia NHTM.

Vé mat 1y thuyét ciing nhu thyuc té,
trong hoat dong cia NHTM c6 rat nhiéu rui
ro c6 thé xdy ra, nhu: rui ro tin dung, rai
ro thi truong, rui ro hoat dong, rii ro thanh
khoan, rui ro phéap 1y, rai ro danh tiéng va
cac loai rui ro khac nhu: rui ro do thién tai
dich hoa, rui ro do dich bénh, ... gdy nén l[am
anh huong dén hoat dong cua cac NHTM.

Rii ro dugc gy ra bai nhidu nguyén
nhan, ¢6 nguyén nhan khach quan, nguyén
nhan chu quan, c6 rii ro bat kha khang va
rti ro tu nhién. Trong bai viét nay, tic gia
dé cap dén rui ro bat kha khang - rui ro tir
dich bénh, loai rui ro nay da gay ra nhiing
t6n that, thiét hai khon luong ddi voi hau hét
tat ca cac ca nhan, to chirc, moi nganh, moi
linh vuc, trong pham vi toan nén KT - XH
va toan cau. Do d6, nganh ngan hang ciing
khong thé nam ngoai rii ro nay, nhung du 1a
loai rai ro nao ciing déu c6 kha ning phong
ngira, han ché nd véi cac bién phap cé thé

khac nhau.
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2 Dich bénh COVID-19 va nhirng
thiét hai gay ra tir dich bénh COVID-19

COVID -19 1a gi?

COVID-19 (tr viét tit ciia Corona
virus disease 2019) 1a mét dich bénh do
virut Corona gay ra ¢ nguoi. Corona la mot
loai virus dudng ho hip méi gay bénh viém
duong ho hip cip 6 ngudi va cé su lay lan tir
nguoi sang nguoi.

Vao cudi nim 2019, tai thanh phé Vi
Han, tinh HO Bic, Trung Quéc phat hién ra
ca nhiém bénh viém phdi dau tién gy ra
boi virus Corona (dugc bdo cao vao ngay
31/12/20190, bt ngudn tir mot nhém ngudi
bi mic bénh viém phdi khéng rd nguyén
nhan). Tur day, Vi Han tr¢ thanh tdm dich
dau tién trén thé gidi, vi vy virus Corona
con goi 1a coronavirus Vil Han (viém phoi
Vi Hén). Vao ngay 12/01/2020, virus
Corona dugc WHO dat tén goi la ching
virus Corona méi nam 2019, ki hiéu 1a 2019-
nCoV. Tir ngay 11/02/2020, Uy ban Qudc té
vé Phan loai Virus (ICTV) di dit tén chinh
thirc cho chung virus Corona méi nay la
SARS-CoV-2, WHO di ddi tén goi ctia virus
Corona tu 2019-nCoV thanh COVID-19.
Vao ngay 11/03/2020, WHO d4 ra tuyén b
chinh thtc, goi “COVID-19” 1a “Pai dich
toan cau”.

Dén thoi diém nay, cudi thang 03/2020,
dich bénh virus Corona da lan truyén khap
hau hét cac qubc gia trén thé gidi, gy ton
thit vé ngudi va cia rat 16n trén pham
vi toan cau, va mirc do lay lan nhanh dén
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chong mat, vi vay duoc goi la dai dich bénh
truyén nhiém COVID - 19 toan cau. Ngay
09/01/2020 x4c nhan co ca tir vong dau tién
tai Vii Han, Trung Qudc; cho dén nay (tinh
dén 11/04/2020, sau 03 thang ké tir ngay c6
ca tir vong dau tién vi dich bénh COVID -
19) da ¢6 hon 1,7 triéu ca nhiém COVID-19
duoc x4c nhan trén toan cau voi trén hon 200
qudc gia va vung lanh tho, véi hon 106.521
ca tir vong, trong d6 c6 hon 392.000 ca da
phuc hoi.

C6 thé noi, dai dich bénh COVID-19
toan cu dién ra di gay nhiing ton that 1on
nhu: thiét hai sinh mang con nguoi, sy bat on
vé kinh té va xa hoi, tinh trang bai ngoai va
phan biét ching toc d6i v6i ngudi gbe Trung
Qudc va Pong A, viéc truyén ba thong tin sai
léch truc tuyén va thuyét am muu vé virus,
... Trong do, thi€t hai nang né nhat phai ké
dén 1a nguoi chét qua nhiéu va sy mat mat
vé kinh té.

3 Anh huéng kinh té - xa hdi cia dai
dich COVID-19

Déi voi nén kinh té - x3 hoi thé gidi

Nén kinh té toan cau d4 bi anh hudng rat
16m béi su bung phat cua dai dich COVID-19.
Thuong mai déu tu tri tré, cac chudi san xuét
bi gian doan, thi truong tai chinh tién té chao
dao, thi truong hang hoa qudc té bién dong
lién tuc,... Hiu nhu cac quéc gia déu bi anh
huong tor dai dich nay. Theo du bdo cua
Ngan hang thé gi¢i (IFM), mét loat cac qudc
gia s& c¢6 toc do tang truong kinh té bi giam

hodc am trong nam 2020. Cu thé nhu Trung
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Qudc s& giam xudng con 2.2% (so v4i 6% tai
thoi diém thang 01/2020), My ting trudng
am 2% (so voi 2% trude day), Buc (-3,4%),
Phap (-3,9%), Anh (-3,1%), Uc (-0,2% dén
-0,5%), ... Theo d6 nhiing anh hudng tiéu
biéu trong thoi gian qua ké tir khi c6 dai dich
bénh COVID-19 dén rat nhiéu nganh nghé
va linh vuc trén thé gi6i, nhu:

- Céc nganh nhu du lich, nong nghi¢p,
giao thong van tai, hang khong, ... bi ton that
va thiét hai ngay cang tidng manh (Trung
Qudc, Han Qudc, My, Italia, ...). Khi dai
dich lan rong, cac hoi nghi va sy kién toan
cau vé cong nghé¢, thoi trang, thé thao, v.v.,
dang bi hiy bd hodc hoan lai. Bén canh do,
cac nganh cong nghiép trén thé giGi ciing bi
anh hudng, thi¢t hai rai ro khong nhd, chi )
trung binh cong nghiép Dow Jones va FTSE
100 da giam hon 3% (ngay 24/02/2020), cac
chi s6 DAX, CAC 40 va IBEX 35 déu giam
khoang 4% va FTSE MIB giam hon 5%.

- Nhu cau vé thiét bj bao vé c4 nhan da
tang manh, din dén viéc ting gia gap hai
muoi 1an so v&i gid binh thudng. Ngudn
cung vé thiét bi y té bi thiéu hut, nhan luc
bén nganh y lam vi¢c qua tai, nguy co lay
nhiém cao, ...

- Gia dau mo6 giam manh do nhu cau
thap xudng, gia vang ting lién lién tuc va
& mirc cao nhat trong vong 7 nim qua. Thi
truong ching khoan chao déo, chi s6 ching
khoan tai hau hét tit ca cac TTCK céac nudc
gidm manh.

- Pai dich xdy ra, cac truong hoc & cac
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bac hoc ctia nhidu qubc gia déu phai dong
cua lam gian doan qua trinh hoc tap va anh
hudng kém theo (thay doi nép sdng sinh hoat
ctia gia dinh, ché d6 1am viéc ¢ cc co quan,
... ). Tinh dén 14/03/2020, hon 420 triéu
tré em va thanh thiéu nién khong duoc dén
trrong vi Chinh pht ban hanh 1énh dong ctra
trudng hoc.

Dai vé6i nén kinh té Viét Nam

Pén thoi diém hién tai khi dich dang
bung phat cao, mac du Viét Nam dugc danh
gia 1a qubc gia c¢6 cac chién luge phong
chéng dich COVID-19 t6t nén da han ché
duoc céc thiét hai vé nguoi. Tuy nhién, Viét
Nam ciing khong thé tranh khoi nhing thiét
hai vé kinh té va bj x4o tron vé doi séng xa
hoi, san xuat kinh doanh. Theo danh gia
m&i nhat cia Ngan hang Phat trién Chau A
(ADB), mirc d6 thiét hai ctia nén kinh té Viét
Nam tuy thudc vao tinh hinh dich bénh sé&
dao dong tir 675 triéu dén 3,7 ty USD (tuong
duong 0,3-1,4% GDP). Nhirng linh vuc chiu
tac dong, anh huong ning né nhét 1a nong
nghié€p, cong nghiép va dich vu. Muc tiang
truong ctia cac nganh va linh vuc déu bi
cham lai so v6i thoi diém cung ky nam trudc
va so v6i ké hoach dit ra.

Cu thé, mic tang truong khu vuc nong,
lam nghiép va thuy san chi ting 0,08%
(cung ky tdng 2,68%); nganh cong nghi¢p
dat 5,28%, muc tang cung ky cua nam 2019
(9%) va nam 2018 (10,45%). So di, san xuét
cong nghiép tang cham lai do tac dong cua
dich COVID-19 dan dén tinh trang kh6 khan
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vé nguyén liéu dau vao cho san xuat va thi
truong xuét khu, tiéu thu hang hoa, nhat 1a
nganh ché bién, ché tao, san xuat, xuat khau
stt dung nhiéu nguyén, vat liéu, phu kién
Xudt xr tir nudc ngoai va cac doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai dang hoat dong,
san xuat & Viét Nam.

Tang truéng khu vuc dich vu chi dat
3,27%, thap nhit so v6i cing ky cac nim
2011-2018 va thdp hon muc ting trudng
chung. Téc do ting kim ngach xuat, nhap
khau hang hoa giam manh do dich COVID-19
lay lan manh & cac nude ddi tac thuong mai
hang dau ctia Viét Nam nhu Trung Qudc,
Han Quéc, Nhat Ban, EU va Hoa Ky anh
huéng dén kim ngach xuét, nhap khau cua
nhiéu mit hang.

4. Anh hwéng cia dai dich bénh
Covid-19 dén hoat ddng cia NHTM
Viét Nam

Nam 2019 vua qua, nganh ngan hang
dang c6 nhitng két qua hoat dong tot dep,
dang trong da 6n dinh va ting trudng &
nhitng nam tiép theo. Tuy nhién budc sang
nam 2020, dai dich COVID-19 lai bt ngd
ap dén khién cho kinh té toan cau va ¢ Viét
Nam bi anh hudng ning né, do hoat dong
ciia ngan hang lién quan mat thiét voi moi
bién dong cua td chirc va ca nhan trong
xa hoi. Vi vay, dai dich bénh COVID-19
da lam cho hoat dong cua cac NHTM gap
khong it cac kho khan va rai ro kho luong.
Cu thé nhu sau:

- Mtc ting truong du no tin dung thép,
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bi giam manh so v&i ké hoach dé ra. Theo
théng ké ciia NHNN, du ng du kién bi anh
huong tir dai dich bénh COVID-19 khoang 2
triéu ty déng, chiém khoang 23% du ng toan
hé thong, tiém an rui ro ddi v6i hoat dong
ngan hang. Theo danh gia so bg trong Bédo
cdo vé anh huong ctua dich bénh Covid-19
d6i véi hoat dong tin dung ngan hang gii
dén Chinh phi, NHNN Viét Nam cho biét,
tin dung ting thip hon so vdi cing ky cac
nam trudc. Dén ngay 31/03/2020, du ng
tin dung dat 8.301.988 ty dong, ting 1,3%
s0 voi cudi nam 2019 (cung ky nim 2019
tang 3,19%), nhip do tdng tirng thang c6 xu
hudéng cai thién (thang 1 tang 0,1%, thang
2 tang 0,07% va thang 3 tang 1,1%). Theo
danh gia so bo, dén nay du ng du kién bi anh
huong khoang 2 triéu ty dong, chiém khoang
23% du no toan hé théng, tiém an rui ro d6i
v6i hoat dong ngan hang.

Trong tong s6 du no toan hé thong bi
anh huong, mot ) nganh co s6 du ng kha
16n nhu: Nong, 1am nghi¢p va thuy san bi
anh huong khoang 157.000 ty dong, chiém
1,9% du no nén kinh té&; tap trung chu yéu
vao cac du ng dbi véi cac nganh hang rau
qua, thuy san, cao su, ca phé, che, hat tiéu;
Khai khoang bi anh huong khoang 45.000
ty dong, chiém 0,5% du no nén kinh té; tap
trung chi yéu vao du ng dbi voi khai thac
than, dau tho, quang kim loai...;

Cong nghiép ché bién-ché tao bi anh
hudng khoang 520.000 ty dong, chiém 6,3%

téng du ng; trong do, du ng bi &nh hudng cia
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nganh ché bién thuc pham, d6 uéng khoang
193.000 ty dong, dét may khoang 137.000 ty
dong, xi mang khoang 104.000 ty dong, ché
bién gd khoang 86.000 ty dong;

Kinh doanh khodng san, nhién li€u,
nguyén vat liéu xay dung, kinh doanh 6 t6
va phu tung bi anh hudng khoang 548.000
ty dong, chiém 6,6% tong du ng; Van tai bi
anh hudng khoang 139.000 ty dong, chiém
1,68% tong du no...

Hoat dong dich vu khac (stra chita cac
thiét bi, d6 dung gia dung, dich vu phuc vu
tang cuong suc khde,...), du ng tin dung bi
anh huong khoang 260.000 ty dong, chiém
3,1% téng du no.

bai dich COVID-19 lam cho muc ti€u
tang truong vé tin dung cua cac NHTM niam
2020 khé co thé dat dwoc theo ké hoach.
Trude anh hudng cua bénh dich COVID-19,
du kién GDP toan ciu giam khoang 0,3-0,5%
nam 2020 khién cho xuat khau cua nuéc ta
tiép tuc giam 20% va nhap khau giam 16%
trong quy 11, do d6 muc ti€u tang trudng tin
dung nam 2020 khé dat duoc ké hoach.

Bén canh d6, tong vay tiéu dung trén
du no ctia Viét Nam hién tai 1a 11,4% tong
du ng, cho thiy nhu ciu vay tiéu dung da
bi sut giam, do d6 muc tiéu dat méc 1 triéu
ty dong cho vay tiéu dung trong nam 2020
va muc ti€u nang ty trong vay ti€éu dung
trén du ng 18n muc 40-50% tong du no
ctia toan hé théng ngan hang dé dat muc
ty trong cua cac nudc phat trién 1a diéu
khong thuc hién duoc.
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- Anh hudng tiép theo 1a loi nhuan ciia
cac NHTM c6 xu hudng giam. Diéu nay 13 hé
qua tat yéu khi ty trong thu cta tin dung van
chiém da s6 trong tong thu clia ngan hang.
Trudc viéc NHNN giam hang loat cac mirc
141 sudt co ban, cting véi ban hanh Thong tu
01/2020/TT-NHNN huéng dan cic TCTD
co céu lai thoi han tra ng, mién giam 1ai vay,
giit nguyén nhom no hd tro khach hang chiu
anh huong tu dich COVID-19, s€ lam doanh
thu ctia ngan hang giam, dan dén lam giam
lgi nhudn cia cac ngan hang.

Theo 36, cac NHTM da thuc hién co
cAu lai cac khoan no, gian ng, gitt nguyén
nhém ng cho khach hang va hd trg tin dung
cho khach hang. Theo B4o cédo cua NHNN,
tinh dén nay toan hé théng NHTM da giir
nguyén cac nhom ng cho trén 52 nghin khach
hang v6i du ng 17.927 ty dong; da thuc hién
mién giam 14i cho 6.427 khach hang véi du
ng 125.242 ty dong, sb 1ai dugc mién giam
khoang 300 ty dong.

Pong thoi, cac NHTM di tich cuc trién
khai cac chuong trinh, géi san pham tin dung
vu di 13i suat thap hon 14i suat thong thuong
tor 0,5%-3%/nam. Hién nay cac NHTM da
cho vay méi dbi véi 354.286 khach, doanh
s6 cho vay dat 165.208 ty dong. Trong do,
du no tap trung cha yéu & mot sé nganh nhu:
Cong nghiép ché bién, ché tao (60.000 ty
ddng); Ban budn ban 1& (43.000 ty dong);
Nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san (16.000
ty dong)...

- bai dich COVID-19 s€ lam cho cac
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NHTM c6 xu hudng gia ting ng x4u. Theo
NHNN, tong du no bi anh hudng bai dich
COVID-19 wéc tinh 1én téi 926.000 ty dong.
Anh huéng cia dich bénh dan dén khach
hang khong c6 kha nang tra ng diing han, va
tor d6 gia tang ty 1€ no qua han, gia ting no
x4u 14 kho tranh khoi. No x4u cua toan bd hé
thdng dugc du bao & mirc khoang 4% trong
nam 2020.

Theo uodc tinh cua NHNN, truong hop
dich dugc kiém soat trong quy I, ty I¢é ng xau
(ndi bang, da ban cho VAMC va ng da thuc
hién cac bién phap phan loai ng) sé & muc
2,9-3,2% dén cudi quy II va tir 2,6-3,0% dén
cubi nim 2020; truong hop dich dién bién
phirc tap hon va duoc kiém soét trong quy
1L, ty 1& ndy s& & mirc gan 4% vao cudi quy
11 va 3,7% cubi nim 2020 va con ¢6 thé cao
hon, din t&i anh hudng dén tién do thyc hién
phuong an co ciu lai gin voi xir Iy no x4u
ctia cac TCTD va kha niang phuc hdi cta cac
NHTM yéu kém.

- Do murc d¢ lay lan nhanh chong cta
dich bénh da lam cho céc hoat dong tac
nghiép ciing nhu co ciu van hanh cua tat ca
cac ngan hang tir Hoi s& dén cac chi nhanh,
phong giao dich déu bi anh huong. Ching
han, chi cAn mot thanh vién ngan hang bi
nhiém COVID-19 (F0), hoic tiép xtic chu
dich hodc ngau nghién véi ngudi thudc
nhom FO, tir d6 c6 thé khién hoat dong ca
ngan hang bi anh hudéng va bi dinh tré. Khi
ngan hang c6 nhan vién nhiém COVID-19

hodc thugc nhom céch ly, cong viéc va hoat
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dong nghi€p vu cua ca nhan bi dinh tré ngay
1ap tuc, tor do6 anh huong dén chudi céac
cong viéc khac cua ngan hang, anh hudng
dén tam 1y va hiéu qua lam viéc cua nhiing
nhan vién khéc. Ngoai ra, khi thong tin ngan
hang c6 nhan vién nhiém COVID-19 hoic
bi cach ly bi lan truyén ra bén ngoai, diéu
nay chic chin s& anh huong dén tam 1y cta
khach hang giao dich tai ngan hang, dac biét
1a khach hang c4 nhan s& e ngai khi phai dén
tiép xuc tryc tiép tai ngan hang, tir d6, cac
hoat dong nhan gui tién, mo tai khoan, mo
thé, cho vay von va cac dich vu ngan hang
khac chéc chan bi anh hudng..

5. Giai phap han ché riii ro trong hoat
dong cia NHTM Viét Nam do anh huéng
dich bénh COVID-19

Du chua bi tac dong manh va ngay lap
tirc nhu cac nganh vé du lich, dich vy, hang
khong, xuit nhap khau...song ngan hang 1a
mot nganh cling dugc dy bdo s€ bi anh hudng
va gdp nhiing rui ro khong nho. Trong thoi
gian qua, toan nganh d3 vao cudc dé chung
tay cung dat nudc, doanh nghiép va nguoi
dan giam thiéu tic dong cia COVID-19 nhu
co ciu lai no, gian ngQ, gidm lai sut, giam
phi dich vu... Theo do6, ngay 31/03/2020,
NHNN Viét Nam d ban hanh Chi thj s6 02/
CT-NHNN vé cac giai phap cdp bach cua
nganh Ngan hang nhim ting cuong phong,
chéng va khic phuc khé khin do tac dong
cua dich bénh COVID-19. Theo ndi dung
cua Chi thi, nganh Ngan hang nén chu dong
xay dung phuong an phong, chéng dich dam
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bao hoat dong ciia hé thdng an toan, thong
sudt va hiéu qua. Bén canh d6, NHNN Viét
Nam can trién khai kip thoi cac giai phap
chinh sach nhu: diéu hanh linh hoat cic cong
cu chinh sach tién té, ty gid, co ciu lai thoi
han tra no, mién, giam i, gitr nguyén nhom
ng, giam dong thoi cac muc 1ai suat didu
hanh dé hd tro san xuét, kinh doanh, mién,
gidm phi thanh toan.

* V¢ phia Chinh phu va NHNN
Viét Nam

- Can tiép tuc bam sat tinh hinh dich
bénh va c6 nhitng chi dao kip thoi, chinh xéac
va kién quyét ddi voi viée phong, chéng va
xt ly dich bénh ciling nhu nhiing ¢4 nhan va
t6 chirc vi pham quy dinh ctia Nha nudc.

- Can ting cudng vai trd quan 1y Nha
nudc tai cac dia phwong. Di voi NHNN chi
nhanh tinh, thanh phd, ting cuong vai trd co
quan quan Iy Nha nudc vé hoat dong ngan
hang trén dia ban, khan truong chi dao quyét
liét viéc trién khai cac giai phap phong,
chdng, khac phuc kho khin cho khach hang
vay vbn bi anh huong boi dich ciia cac
NHTM trén dia ban theo chi dao cua Théng
d6c NHNN, caa UBND céc dia phuong.

* V& phia cac NHTM Viét Nam

Trugc tinh hinh dich bénh gia ting
nguy hiém, cung v6i viée thuc hién Chi thi
02/2020 cua NHNN Viét Nam, cac NHTM
can c6 nhiing giai phap dé giai quyét nhimng
kho khin dang gip phai, khac phuc céc rii ro
do dai dich bénh gy ra. Cuy thé:

- Cac NHTM can giam ty trong tin
dung dé phat trién phi tin dung. Trong giai
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doan nay, day 1a co hoi tot dé cac ngan
hang diéu chinh danh muc cho vay, thim
chi huéng t6i diéu chinh danh muc tai san
tién toi giam ty trong tin dung, ting céac tai
san phi tin dung, mic du day 1a diéu khong
hé d& dang vi tin dung ludn duoc coi 1a tai
san co ban nhat cta kinh doanh ngan hang
nhung né ciing mang lai nhiéu ton that nhat
néu rui ro tin dung xay ra. Do do, giam ty
trong tin dung, giam thu Iai to tin dung,
tdng ty trong cac hoat dong dich vu tur do
tang thu tur nhitng hoat dong phi tin dung
luén 1a muc tiéu cua nhiéu ngan hang.

- Cac NHTM can giam thiéu no xau.
Pé thuc hién dugc giai phap nay, cic ngan
hang can kién tri tudn thu cic chi dao cia
NHNN trong viéc co cAu lai thoi gian trd no,
mién giam 13i vay cho khach hang vay von
tai ngan hang. Viéc nay s& khién cac ngan
hang phai hi sinh muc tiéu lgi nhuan da dat
ra, nhung chung lung cuing doanh nghiép va
cd nhan dang gap kho khan vi COVID-19
s€ gitip ho som phuc hdi hoat dong, tur do,
khong chi khach hang ma ca ngan hang va
nén kinh té s& hdi phuc bén virng. Nguoc lai,
néu ngan hang theo dudi muc tiéu loi nhuan,
khong duy tri nhitng chinh sach ho trg khach
hang khi ho dang gip kho khin thi c6 thé
ngan hang va ca nén kinh té s& phai rat mét
moi dé giai quyét bai toan phai xir Iy no xau
trong nhiéu nam hau dich.

- Cac NHTM cén tang cuong sy phdi
hop, chia sé thong tin voi nhau dé dam bao
c6 sy dong thuan cao trong trién khai cac

giai phap thao g& kho khan cho khach hang,
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dac biét 1a giai phap gitt nguyén nhém ng khi
thuc hién co cdu lai thoi han tra ng, mién,
giam 14i... Chu dong thong tin day du, kip
thoi vé cac giai phap, chinh sach, chuong
trinh, goi san pham hd tro dé khach hang vay
vbn biét va phdi hop thuc hién.

- Cac NHTM can diy manh tién trinh
chuyén d6i s6 ngan hang. Viéc sb hoa tir van
ban, thu tuc, phuong thirc 1am viéc, phuong
thirc giao dich trong ndi bd cling nhu véi
khach hang qua giai doan dich bénh nay
duoc nhin nhan 1a viée 1lam hét stre cép thiét.
Pay nhanh hoan thién hé thdng big data va
nhanh chong dwa vao sir dung cac san pham
ngan hang sd, cac giao dich ngan hang dién
tur, dac biét trong linh vuc trong nhom ngin
hang ban 1é phuc vu khach hang ca nhan va
doanh nghiép vira va nho dé giam giao dich
truc tiép v6i nhom khach hang nay ciing 13
viéc uu tién thuc hién.

Pay manh thanh toan khéng dung tién
mat; da dang cac chuong trinh, san phém
tin dung phu hop dé hd tro tich cuc hon
voi cac dbi tuong, nganh kinh té: déy manh
cai cach thu tuc hanh chinh, &p dung cong
nghé dé han ché giao dich truc tiép, tao diéu
kién ting cuong tiép can tin dung cho khach
hang; tiép tuc trién khai cc giai phap phong,
chéng dich, bién phap khéc phuc khi can bo
bi 1ay nhiém dich, ddm bao hoat dong cuia hé
théng ngan hang an toan, thong sudt, khong
bi gian doan.

- Cac NHTM can nang cao nang luc
quan tri, diéu hanh, giam sat cua Hoi dé)ng

quan tri, Ho1 déng thanh vién, Ban diéu hanh
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va Ban kiém soat ddi véi cac hoat dong cua
NHTM. Théng qua dot phong, chéng dich
bénh COVID-19, day ciing 1 co hdi dé cac
ngan hang kiém dinh tinh higu qua cua cac
chinh sach da xay dung vé quan tri rui ro,
trong d6 cd rai ro hoat dong. La co hoi dé
ngan hang biét duoc quy trinh hoat dong va
hé théng nhan su hién tai ¢6 van hanh hiéu
qua khong, c6 chd nao co thé diéu chinh dé
t6i uu hoa hon khong. Pic biét 1a vé van dé
nhan sy, khi hién tai chiing ta luén bi danh
gia 1a qudc gia c6 ning sut lao dong thap,
rat nhiéu lao dong trong bo may khong co
hiéu qua, nén day sé& 1a thoi co dé cac ngan
hang xac dinh duoc ai 1a nhan su tt, nhan
su nao co thé cit giam, tur do t61 wu hoa duogc
chi phi hoat dong.

III. KET LUAN

Pai dich bénh COVID-19 van dang tiép
tuc dién ra chua c6 hoi két v6i muc do lay
lan nhanh chéng va nguy hiém khon ludng.
Rui ro va ton that déu dugc thdy rd doi voi
timg nha, timg nganh va toan thé nén kinh
té x3 hoi trén toan cau. Dé han ché duge rui
ro va ton that do, cac NHTM Viét Nam can
quan triét ngay nhitng giai phap néu trén, can
duoc trién khai quyét liét. Toan nganh Ngan
hang tiép tuc quan triét tinh than “chong dich
nhu chéng gidc” voi quyét tim va su dong bod
théng nhat cao hon nira tir cdp Trung wong
dén dia phuong, tr NHNN dén cac NHTM
dé trién khai c6 hiéu qua cac giai phap trén
nham han ché rui ro va ton that thép nhat,
g6p phan déy 1ui dich bénh va khéi phuc nén

kinh té ciia dit nudc nhanh chong nhat./.
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TAC PONG CUA QUAN TRI CONG TY DEN TY SUAT SINH LOI
KINH TE TAI SAN (ROA) CUA CAC CONG TY NIEM YET TAI SO
GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI (HNX)

ThS. Lé Thuy Dung - Khoa TCNH

TS. Nguyén Xuén Tho - Khoa Kinh té - QTKD
ThS. Ngé Thi Thwong Huyén - Khoa K& toan phan tich

Tém tit: Nghién cieu tdp trung danh gic anh hwéng ciia qudn tri céng ty dén ROA ciia

cdc céng ty niém yét trén san giao dich chimg khodn Ha Néi, giai doan 2010-2018. Két qua

nghién ciru nhdn thdy qudn tri cong ty c¢6 anh hwéng tich cwe dén ty sudt sinh 107 kinh té tai

san (ROA). Nghién ciru nay ciing cung cap nhitng khuyén nghi quan trong doi véi cdc bén

lién quan.

I. PAT VAN DE

Céc van dé quan tri co y nghia dic biét
quan trong trong qua trinh t6 chirc hoat dong
ctia mdi cong ty, dic biét 1a cac cong ty di
niém yét trén thi trudng ching khoan. Thuc
té cho thay chat luong quan tri t6t hay xau,
thong qua cac thong tin dugc cong bd s& chi
phéi truc tiép dén tam 1y cac nha dau tu. Didu
nay anh hudng 16n dén su bién dong cua gia
¢0 phiéu ctia cac cong ty trén thi trudng ciing
nhu hi€u qué hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép nay. Két qua khao sat cong
b tai Bao cdo quan trji cong ty cac cong ty
niém yét nam 2018 cho thay, phan 1én cac
cong ty niém yét duoc khao sat chi dat diém
quan tri & muc trung binh, khodng 45-65
diém (chiém 79.38%). Béo cdo nay ciing
cho thidy nhom cong ty niém yét c6 diém
quan trj cong ty thap va trung binh c6 chi sb
ROA (Return on assets:ty s6 1gi nhuan trén
tai san) dao dong tir 4.66% -5.38%, thap hon

s0 voi nhom cong ty c¢6 diem quan tri cong
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ty cao (ROA dat 7.72%). Piéu nay cho thay
céc cong ty niém yét tai Viét Nam dang gip
thach thire 16n lién quan van dé quan tri cong
ty, va quan tri cong ty la mdt trong nhiing
van dé then chot anh huong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong clia cic cong ty niém yét.

Trong nhiing nim gan day, sd lugng
cong ty niém yét va dang ky giao dich tai
HNX c6 xu huéng ting dan qua cic nam, tinh
dén thoi diém 29/02/2020 da c6 367 cong ty
niém yét, dang ky giao dich trén HNX voi
tong gia tri giao dich cua cac cong ty niém
yét binh quan dat 507 ty dong (chiém 3.37%
tong gia tri giao dich toan thi trudng); von
hoa thi truong chiém ty 18 3.82% (Nguon:
Uy ban chiing khoan nha nuéc). Viéc nghién
clru cac yéu td ning cao hiéu qua hoat dong
clia cac cong ty niém yét tir 46 nang cao hiéu
qua giao dich trén san HNX la mot trong
nhimng van dé can dic biét quan tam.

Trong pham vi bai viét nay chi xem xét
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anh huong cia quan tri cong ty (xét & binh
dién quy md hoi dong quan tri, quyén luc
giam dbc diéu hanh(CEO) va s hitu ¢6 dong
16n) dén ROA cua cac cong ty niém yét tai
san giao dich chung khoan Ha N§i (HNX).

II. NOI DUNG

1.Co s6 1y thuyét

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém trén thé
gidi trong thoi gian gan day da dic biét quan
tam dén tac dong cta quan tri cong ty dén
ty sut sinh 16i (Thomsen & cdng su, 2006;
Bhagat & Bolton, 2019; ...). Mot s6 nghién
ctru nhan thiy quan tri cong ty c6 tic dong
tich cuc dén ROA (Varshney& cong sy, 2012;
Igbal & cdng su, 2019). Khi xem xét cu thé
anh hudng cua tung khia canh riéng bi¢t lién
quan quan tri cong ty, mot s6 nghién ciru dua
ra cac két qua khong thong nhat. Prusty & Al-
ahdal (2018) nhan thiy quy mo hoi dong quan
tri (HPQT) cang 16n, hi¢u qua hoat dong cta
cong ty c6 xu hudng bi sut giam, két qua nay
khong dong nhat véi nghién ciru cta Azzez
(2015). Prusty & Al-ahdal 1y gidi quy mo
HDQT cang 16n, c6 thé dem lai cang nhiéu loi
ich cho cong ty thay vi cac cong ty c6 quy mo
HDPQT nhd, theo d6 khi sd lwong cic thanh
vién HPQT cang nhiéu thi nhiéu tranh luin
hiéu qua hon s€ dugc dua ra.

Bén canh do, xét ¢ khia canh anh huong
tiém nang caa CEO, mot s6 nhom tac gia
nhan thiy ton tai mbi twong quan giira cac
dic diém CEO va ty suét sinh 10i, tuy nhién
mdi dic diém c6 thé c6 tac dong khac nhau.
Bhagat & Bolton (2019) nhan thay ty 1é nim
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giit ¢6 phan cia CEO trong cong ty c6 moi
tuong quan ty 1 thuan véi ROA, két qua nay
ham y ty 1é nam giit ¢ phan cang cao, quyén
kiém soét ctia co dong cang 16n. Hon nita,
Bhatt & Bhattacharya (2015) phat hién ra
CEO kiém nhiém hoi déng quan tri s& anh
huodng ti€u cuc dén ROA, dic biét trong cac
cong ty quy md 16m, két qua nay mau thuin
voil Peng & cong sy (2007). Trong khi do,
ton tai mdi quan hé dwong va cé y nghia
thng ké giita quy mo hoi dong quan tri va
ROA (Prusty & Al-ahdal, 2018) két qua nay
khong ung ho nghién clru cua Azzez (2015).

Xét & binh dién s& hiru cd dong 16n,
Thomsen & cong sy (2006) nhan thay ton
tai moi trong quan ty 18 nghich gitra mirc do
nam gitr ¢6 phan cua c6 dong 16n véi ROA.
Tuy nhién, nhom tac gia cho ring, mic do
s& hitu ¢6 dong 16n cang cao, c6 thé kiém
soat dugc hanh vi cd nhan cta cac nha quan
ly trong cong ty, va do d6 c6 thé nang cao ty
sudt sinh 10i.

Tir cac két qua nghién ctru hién co,
nhém tac gia ky vong khi quy md hoi dong
quan trj cang 16n, quyén lyc CEO 16n (CEO
kiém nhiém chu tich HDQT, s6 nam tai vi
nhiéu, ty 1¢ so hitu cd phén 16n), s& hitu c6
déng 16n cao s& phan anh ciu trac HDQT
manh, va do d6 s& tic dong tich cuc dén ty
suat sinh 10i ctia cac cong ty. Xuét phat tir 1ap
luan d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét:

Gia thuyét co s¢: Quan tri cong ty tac dong
tich cuc dén ty suét sinh 10i kinh té tai san (ROA).
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2. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Dir liéu

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia
khao sat tit ca cac cong ty niém yét trén san
giao dich chung khodn Ha Noi (HNX) trong
khoang thoi gian tr 2010 - 2018. D li¢u
dugc thu thap tu Stoxplus, mdt trong nhirng
ngudn cung cap dir liéu tai chinh chi yéu va
uy tin tai Viét Nam. Céc dit liéu lién quan dén
quan tri cong ty dugc thu thdp trén bao céo
thuong nién, bdo cdo quan tri do cac cong
ty cong bd va duoc niém yét cong khai. Cac
chi ti€u tai chinh lién quan dugc thu thap tr
finanvietstock.vn. Sau khi loai bé cac quan
sat khong du dir liéu dé phan tich, mau cudi
cung thu dugc gdm 3.286 quan sat.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Trong nghién clru ndy, nhom tac gia st
dung mé hinh hdi quy OLS dé kiém tra anh
huoéng ctia quan tri cong ty dén ROA.

Bién nghién ctru chinh 1a GOVER
(Quan tri cong ty): Bién nay dugc do luong
thong qua ba bién bao gom: Quy mé HDQT
(Bsize); quyén luc CEO (CEOpower) va s&
hitu ¢6 déng 16n (BLOCKOWN)!.

Ngoai ra, xac bién kiém soat duoc sir
dung bao gdm cac bién lién quan dic diém
tai chinh cong ty nhu quy mé cong ty (SIZE),
muc d6 su dung ng (LEVERAGE), ty 1¢ dau
tu tai san cb dinh trong tong tai san (TAG)va
tdc d6 tang truong (GROWTH).

Nhém tac gia cling str dung phdn mém
STATA d xir Iy dir lidu va hd tro phan tich
hdi quy.

3. Két qua nghién ciru

St dung phuong phap hoi quy OLS dé

kiém chtng mbi tuong quan giita quan tri
cong ty va ty suét sinh 10i ciia cac cong ty
niém yét, va sir dung sai s6 chuan diéu chinh
(robust standard errors) dé giai quyét hién
tugng phuong sai khong dong nhat va van dé
tu twong quan, két qua phén tich duoc phan
anh tai bang 1. Két qua hdi quy khong cung
cip dugc bang chimg hd trg cho thiy quy mo
hoi dong quan tri anh huong dén ROA, két
qua nay khong hd trg gia thuyét co so.

Khi xem xét riéng tac dong cta quyén
luc CEO (CEOpower), két qua hdi quy tai
mo hinh (2) va (4) cho thay ton tai méi quan
hé cung chiéu giita quyén luc CEO va ROA.
Theo d6, khi quyén luc cia CEO cang manh
thi co thé gia ting ty sudt sinh 10i ciia cac
cong ty niém yét, két qua nay phu hop véi
gia thuyét co sa. Tir két qua hdi quy mé hinh
2 chi ra céac cong ty c6 sy tach biét vai tro
cia CEO va chu tich hoi déng quan tri, ty
1¢ ndm giit ¢ phan cong ty ciia CEO cang
thip c6 kha ning gia ting ROA, céac két qua
nay tng ho 1y thuyét dai dién. Duong nhu
& cac cong ty ma CEO nam giit quyén luc
cang 16, ho co thé dé dang dua ra cac quyét
sach hanh dong kip thoi, nhanh chong va ho
san sang hanh dong vi loi ich cong ty véi ky
vong c6 thé gia ting cac quyén loi cho ban
than minh thong qua lgi ich chung, phu hgp
v6i Iy thuyét ky vong.

Két qua mo hinh 3 thé hién tai bang 1
phan anh tac dong ciia sé hitu cd dong 16n
(BLOCKOWN) dén ROA. Két qua hdi quy
cho thay hé s6 cia BLOCKOWN duong voi
mirc y nghia thong ké 1%, ham y khi ty 1&
nam gitr c6 phan cua c¢6 dong 16n trong cong
ty cang cao thi kha nang gia ting ROA cang

1 Chi tiét cach xac dinh cac bién xem & phu luc 1
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16n. Duong nhu mic do nim giir ¢ phan
ctia c6 dong 16n cang cao thi kha nang giam
sat hoat dong cua hoi dong quan tri cang
tdt, co thé han ché cac hanh vi truc 1gi cua
cac nha lanh dao cong ty, nang cao hi¢u qua
hoat dong ctia cac nha quan ly. Két qua thuc
nghiém cung cip da hd trg gia thuyét co so

khi cho rang quan tri cong ty tac dong tich
cuc dén ty suat sinh 10i ctia cc cong ty niém
yét, tuy nhién bang chimg dua ra khong hd
trg két qua nghién ciru trude d6 cua Thomsen
& cong su (20006).

Bang 1: Bang phan dnh két qua phén tich anh huwéng ciia quin tri cong ty dén ROA

VARIABLES (1) () 3) 4)
Bsize 0.000402 0.000210
(0.00108) (0.00113)
CEOpower 0.0199%** 0.00278*
(0.00723) (0.00155)
CEOtenure -0.00963
(0.00789)
CEOduality -0.0319%*x*
(0.00820)
CEOown -0.0244***
(0.00811)
CEOgender -0.00501
(0.00964)
BLOCKOWN 0.04971%** 0.0523%x**
(0.00661) (0.00687)
SALESGROWTH  0.0110%*** 0.0117%** 0.0114%** 0.0114%**
(0.00330) (0.00329) (0.00336) (0.00336)
TAG 0.0238%** 0.0228%** 0.0153* 0.0142*
(0.00787) (0.00747) (0.00788) (0.00822)
LEVERAGE -0.0947%** -0.101%** -0.101%** -0.0989#**
(0.00785) (0.00779) (0.00768) (0.00791)
SIZE 8.87¢-05 1.19¢-06 0.000437 0.000210
(0.00113) (0.00103) (0.00107) (0.00115)
Constant -0.0103 -0.0438 -0.0420 -0.0457
(0.0304) (0.0306) (0.0304) (0.0316)
Observations 3,177 3,253 3,160 3,079
R-squared 0.088 0.101 0.114 0.114
Robust standard errors in parentheses
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Két qua hoéi quy thé hién tai cot 4 bang
4.3 phan anh tac dong cua quan tri cong ty
dén ROA, khi xem xét dong thoi tac dong
ctia quy md HPQT, quyén luc CEO, so hitu
¢ dong 16n. Két qua nay mot 1an nira khang
dinh & cac cong ty niém yét ma quyén luc
CEO 16n, mtrc d6 nam gitt c6 phan cao c6
kha nang gia tang ROA, tuy nhién khong co
bang chimg hd tro cho thiy ton tai mdi twong
quan gitta quy mé HPQT va ROA. Cac két
qua nay da ung ho mot phan gia thuyét co so
cho thdy quan tri cong ty tac dong tich cuc
dén ty suét sinh 10i tai san cua cac cong ty
niém yét.

III. KET LUAN

Quaén tri cong ty 1la mdt trong nhiing
yéu tb nong cdt, anh huong chi phdi dén
hoat dong ctia mdi cong ty. Thong qua kiém
ching bo dir liéu bang lién quan tat ca cac
cong ty niém yét trén SO giao dich chung
khoan Ha Noi, giai doan 2010-2018, sir dung
phuong phap héi quy OLS, két qua phan tich
thue nghiém cho thiy quan tri cong ty anh
hudng tich cuc dén ty suat sinh 10i cua cac
cong ty niém yét. Cu thé, cac cong ty ¢ ciu
truc quan tri manh, thé hién quyén luc CEO
16m, s& hitu ¢6 dong 16n cao, quy mé6 HDQT
nho c¢6 quan hé cung chiéu voi ROA

Két qua nghién ctru mét lan nita khang
dinh vai tro quan trong ctia quan tri cong ty
ddi vai viee nang cao hi¢u qua hoat dong cia
cac cong ty niém yét tai mot quic gia dang
phat trién nhu & Viét Nam. Tir cac két qua

thuc nghiém dat duoc tir qua trinh phan tich,
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nhom tac gia da dé xuat mot s6 khuyén nghi
dbi véi cac bén lién quan nhu cic cong ty
niém yét, cac nha dau tu, cic co quan quan
1y chinh sach. Céac cong ty niém yét can dic
biét can nhic s luong thanh vién tham gia
HDQT. Cac cong ty can dic biét luu ¥ dén
viéc tach biét vai tro cua CEO va chu tich
HDQT, vu tién nhiing nguoi gitr vi tri CEO
12 nam gidi, s6 nam tai vi nhiéu, va nim gitr
ty 1¢ ¢6 phan 10n trong cong ty. Thém vao
d6, cac cong ty niém yét cling phai dic biét
luu y trong viée gia ting kiém soat hoat dong
ctia HPQT thong qua viéc gia ting s luong
va ty 1é nam giit co phan cua cac c6 dong
16n tham gia vao HDQT; khuyén khich cac
co dong 16n tham gia vao HPQT. Cac nha
dau tu tham gia trén thi truong chimg khoan
can dic biét tim hiéu ky thong tin vé tinh
hinh quan tri cong ty niém yét trudc khi dua
ra quyét dinh dau tu ciia minh. Cac co quan
quan 1y nha nudc can giam sat chit ché tinh
hinh cong bd thong tin cta cic cong ty niém
yét trén thi trudng ching khoan dé dam bao
thong tin cong bd dugc kip thoi, minh bach,
cong khaij; thi truong chirng khoén van hanh
mot cach hiéu qua, théng sudt.
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Phu luc 1. Bang xac dinh céc bién nghién ciru

Bién Cich xéc dinh Tham khio
ROA = Loi nhuén sau thué/Vén kinh doanh binh quan Prusty & Al-ahdal (2018), Iqbal
& cong su (2019)
Bsize Quy mé Hoi ddng quén tri, phan 4nh sé lwong thanh vién tham gia Bhatt & Bhattacharya (2015),
HDbQT Prusty & Al-ahdal (2018), Igbal
& cong su (2019)
CEOpower | Sttc manh CEO, do ludng théng qua tong ciia 4 bién nhi phan bao Peng & cong su (2007), Pham &
gdbm CEOgen, CEOdual, CEOown, CEOtenure. Trong d6, CEOgen | cong su (2015), Azzez (2015),
(gi6i tinh CEO, bién nhi phan nhan gia tri bing 1 néu CEO la nam), | Bhatt & Bhattacharya (2015),
CEOdual (sy kiém nhiém ciia CEO, bién nhi phan, nhan gié trj bang | Dang & Henry (2016), Hoang
1 néu CEO ddng thoi kiém nhiém chi tich HDQT), CEOown (S& Duong Viét Anh & Lé Thuy
hitu ciia CEO, bién nhi phan nhén gia tri bang 1 néu CEO s& hitu tir | Dung (2019), Bhagat & Bolton
1 % cb phan cong ty trd 1én), CEOtenure (sb ndm tai vi caa CEO, (2019)
bién nhi phan nhan gia tri 1 néu s6 nam tai vi tir 5 nam trd lén).
CEOpower cang 16n, phan anh quyén lyc CEO cang 16n, va nhan
gia tri t6i da bang 4
BLOCK- S hitu c6 dong 16n (C6 dong 16n 14 ¢b dong ndm giir tir 5% cb phan | Thomsen & cong su (2006),
OWN cong ty trd 1én) Dang & Henry (2016)
SIZE Quy m6 céng ty, do ludng bing logarit ty nhién cta tong tai san Dang & Henry (2016), Hoang
Duong Viét Anh & Lé Thuy
Dung (2019),
GROWTH | Téc d6 tang truong doanh thu Dang & Henry (2016), Hoang
Duong Viét Anh & Lé Thuy
Dung (2019),
LEVERAGE | Mirc d6 sir dung no trong téng ngudn vén huy dong Dang & Henry (2016)
TAG Ty 16 d4u tu tai san ¢b dinh trong téng tai san
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TANG CUONG GIAO DUC LY TUONG, PAO BUTC,
LOI SONG CHO SINH VIEN GAN VOI DAY HQC
CAC MON LY LUAN CHINH TRI

ThS. Nguyén Khanh Ly, ThS. Ho Thi Bich Ngoc

Khoa Ly lugn chinh tri

Tom tat: Dat nuoc dang trong giai doan hgi nhdp sau vao qua trinh toan cau hoa va

quoc té héa, dit ra nhitng yéu cau va nhiém vu trong gido duc, dinh huéng cho sinh vién (SV)

néi chung, SV truong Pai hoc Kinh té Nghé An néi riéng. Do d6, ndng cao hiéu qud giang

day Iy lugn chinh tri (LLCT) két hop vdi ting cwong gido duc ly tuong, dao dirc, 16i séng cho

SV la mét van dé cé y nghia Iy ludn va thuc tién hién nay. Trong khuén khé bai viét, trén co s¢

vai tro, dic diém tinh hinh day va hoc cdc mén LLCT, tac gia dé xudt mét sé giai phap nham

nédng cao chat lwong gido duc Iy twong, dao dirc, 16i song cho SV hién nay.

I. PAT VAN PE

Sinh thoi, Chit tich H6 Chi Minh luén
gianh sy quan tim sdu sic dén thé hé tré
cling nhu thiy rd vi tri, vai trd to 16n cua
thanh nién ddi v6i su nghiép cach mang giai
phong dan toc va xay dung dat nudc, Nguoi
khang dinh: “Thanh nién 12 ngudi chi tuong
lai ciia nudc nha... nudc nha thinh hay suy,
yéu hay manh mot phan 16n 1 do cac thanh
nién”[6; tr.216]. trong Di chic, Nguoi viét:
“Boi dudng thé hé cach mang cho doi sau 1a
mot viée rit quan trong va rat can thiét”[7;
tr.612].

Nhan rd vai tro cua thanh nién, SV la
ruong cOt nudc nha, chi nhan tuong lai cia
dat nudc, 1a lyc lwong xung kich trong xay
dung va bao vé To quéc, bang ta luén dat

thanh nién, SV & vi tri trung tAm trong chién
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luge bdi dudng, phat huy nhan td va ngudn
lrc con ngudi. Trude yéu cau cua sy nghiép
cach mang hién nay, Pang ta chu truong:
“D6i moi ndi dung, phuong thirc gido duc
chinh tri, tu tudéng, 1y tudng, truyén thong,
bdi dudng 1y twong cach mang, 10ng yéu
nudc, xay dung dao dtc, 161 séng lanh manh,
¥ thirc ton trong va nghiém chinh chap hanh
Hién phép va phép luat cho thé hé tré” [5;
tr.162]

Pé an “Tang cuong gido duc 1y tudng,
dao dtec, 16i séng cho thanh nién, thiéu nién
va nhi dong giai doan 2015-2020” ciia Bo
Gido duc va Pao tao cling xac dinh muc
tiéu la: Tang cuong gido duc ly tuong cach
mang, dao duec, 161 séng cho thé hé tré Viét
Nam nham tao chuyén bién cin ban vé dao

dtrc, 101 song, phat trién toan dién, yéu gia
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dinh, c6 dao dirc trong sang, 161 séng van
héa, yéu nudc, tu hao dan tde, kién dinh ly
tuong doc 1ap dan tdc va CNXH; c6 y thirc
tuan thu phap luat, c6 nang lyc va ban linh
trong hoi nhap qudc té, ¢é strc khoe tri thirc
va k¥ nang lao dong, tr¢ thanh nhitng cong
dan co6 ich, tich cuc tham gia xay dung va
bao vé T6 qubc Viét Nam XHCN [1].

I1. NOI DUNG

1. Vai tr ciia cic mén LLCT dbi véi
viée gido duc ly twong, dao dirc, 16i song
cho SV

Thyc hién chu truong cta Pang, Bo
Giao duc va Dao tao da ra Quyét dinh s
52/2008/QD-BGDDT vé viéc ban hanh
Chuong trinh cac mon LLCT trinh d§ dai
hoc, cao dang (BH, CP) cho SV khdi khong
chuyén nganh Mac - Lénin, tu tudng H Chi
Minh. Theo Quyét dinh nay, chuong trinh
LLCT gdm 3 mén hoc: Nhitng nguyén 1y co
ban ctia Chii nghia Méc - Lénin, Tu tuong Hb
Chi Minh, Pudng 16i cach mang ciia Dang
Cong san Viét Nam [2]. Gilta nam 2019,
Bo Giao duc va Pao tao da ra Quyét dinh
s6 3056/QD-BGDDT ngay 19/7/2019 vé
viéc ban hanh Chuong trinh cac moén LLCT
trinh @6 BH, CP cho SV khéi khong chuyén
nganh Méc - Lénin, tu twéng Ho Chi Minh.
Chuong trinh LLCT méi bao gdm 5 mén
hoc: Triét hoc Mac - Lénin, Kinh té chinh tri
Maic - Lénin, Chu nghia xa hi khoa hoc, Tu
tuong HO6 Chi Minh, Lich stir Dang Cong san
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Viét Nam [3]. Tong thoi luong giang day 1a
11 tin chi cho cd 5 mon.

Qua trinh thyc hién gidng day cac mon
LLCT cho thay viéc sap xép, d6i méi trong
giang day LLCT la phu hgp, dap tmg duogc
yéu cu d6i moi va nhitng van dé 1y luan do
thuc tién dit ra, tao ra tinh théng nhét, dong
bo trong dao tao ¢ cac truong PH, CP. Lién
quan dén van dé gido duc ly tudng, dao duc,
16i sdng cho SV thi cac mén LLCT ¢6 didu
kién hét sirc thuan loi dé thuc hién boi nhiing
li do sau:

Thi nhat, ¢ Viét Nam, chu nghia Méc
- Lénin, tu tudng HO Chi Minh duoc coi 1a
nén tang tu tuong, kim chi nam cho moi
hoat dong cua doi séng xa hoi. Qua hoc tap
cac mon hoc nay s& trang bi cho SV thé gidi
quan, phuong phap luan khoa hoc va nhan
sinh quan cach mang dung dan. Tir d6, gitp
SV phat trién tu duy, tam nhin khoa hoc bién
chtng, nhan ra va nim chic 1y tuong sbng,
nhét 13 trung thanh véi 1y tuong cach mang
Viét Nam: doc 1ap dan toc va CNXH, xay
dung va bao v¢ TH quéc Viét Nam XHCN.

Thir hai, viéc giang day cac mon LLCT
dong vai trd quan trong trong vi¢c tuyén
truyén, gido duc ¥ thirc chip hanh dudng 16,
chu truong cua DPang, chinh séch, phéap luat
ctia Nha nudc, cac quy dinh, quy ché cua dja
phuong, co quan, truong hoc,... Qua do, hinh
thanh thai do, nhan cach, phém chat dao dirc

cho SV: trung v6i nudc, hiéu véi dan; can,
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ki€m, 1i€m, chinh, chi cong vo tu; long yéu
thwong con nguoi; tinh than qudc té trong
sang,... P1 do1 vdi do 1a tang cuong gido duc
cac gia tr1 dao duc moi nhu: chu dong, sang
tao 1ap than lap nghiép, ndang dong, vuot kho
vuon lén, tu khéng dinh ban than, tu tin hoa
nhap cong déng, hoi nhap quéc té, dac biét
trong thoi dai cach mang cong nghé 4.0.

Thi ba, cac mon LLCT voi tu cach
la mon hoc ¢ bac dai hoc tiép ndi mén Gido
duc cong dan & phd thong, do do co thé
thong qua viéc giang day cac mén LLCT dé
tiép tuc phat trién nhirng noi dung hoc tap vé
céc gia tri dao durc, truyén théng, hinh thanh
ly tudng cach mang, xay dung 16i sdng, t6n
trong Hién phap va phap luit cho SV trong
moi truong gido duc dai hoc. Qua do, viée
gido duc 1y tuong, dao dirc va 16i sdng co SV
duoc thuc hién mot cach bai ban, truc tiép
va lién tuc.

Thir tw, thong qua cac mon hoc LLCT,
gido duc SV ké thira, phat huy nhimng gia tri
truyén thong t6t dep ctia dan toc, hinh thanh
16i song lanh manh, trong sang, giau long
nhan 4i, bao dung, séng ¢o trach nhiém voéi
ban than, gia dinh va xa hoi. Xay dung 16i
sdng méi cho SV théng qua giang day céc
mén LLCT, nhit 13 qua mon hoc Tu tudng
H6 Chi Minh véi cudc van dong “Hoc tap
va lam theo tim guong dao duc, phong cach
H6 Chi Minh”.

2. Tinh hinh gidng day va hoc tap cac
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mén LLCT gin véi gido duc ly twéng, dao
dirc, 16i song cho SV

Giang day LLCT gén véi gido duc 1y
tudng, dao durc, 16i séng cho SV la mét nhiém
vu quan trong duoc nganh gido duc dac biét
quan tdm thuc hién. Két qua ctia muc tiéu nay
phu thudc nhiéu vao hidu qua giang day va
hoc tap cac mon LLCT trong truong DH, CD.
Dé c6 cai nhin day du, chiing t6i da tham khao
va thuc hién mot sé khao sat vé tinh hinh
giang day, hoc tap cac méon LLCT & Truong
Pai hoc Kinh té Nghé An va thu dugc nhimng
két qua nhu sau:

Véi cau hoi: “Viéc hoc tap cac mon
LLCT ¢ truong Pai hoc, theo anh, chi co
can thiét hay khong?”. Két qua tra 10i c6
88,5% sb phiéu 1a can thiét; con 11,5% cho
1a khong can thiét. Diéu nay cho thiy da sb
SV ¢6 nhan thirc tt vé viéc hoc tap cac mon
hoc LLCT.

Véi cau héi: “Anh, chi c6 thai d0 nhu
thé nao khi hoc cac mén LLCT?”. Két qua
thu duoc 1a: 32,7% cam thdy himg thi khi
hoc; 21,7% co thai d6 hoc dbi pho; 9,2%
cam thay chan nan va c6 dén 36,4% SV cho
réng khé danh gia. Nhu vy, thuc té co mot
s6 SV chua c6 thai d hoc tap dung dan véi
cac mon hoc nay.

Véi cau hoi: “Péanh gia cta anh, chi vé
murc d hiéu qua gido duc tu tuong, dao duc,
16i sdng cho SV qua giang day va hoc tap
cac moén LLCT?”. Két qua: 47,4% cho la
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hiéu qua tt; 25,3% cho 1a dat; con lai 27,3%
khong tra 16i. Két qua nay cho thiy da sé SV
ddng vy cho rang giang day cac mon LLCT
c6 vai tro va thuc hién c6 hi¢u qua trong viéc
gido dyc tu tudng, dao duc, 16i séng cho SV.

Nhu vay, v6i két qua diéu tra thu duoc
va thong qua khdo nghiém trong qua trinh
giang day, chung t6i nhan thiy rang:

Vé phia SV, trinh d0 nhan thuc cua
ngudi hoc khong dong déu, nguyén nhan do
trinh d6 dau vao da dang, hinh thirc dao tao
khéac nhau. Trinh d6 tu duy trtru tuwong cia
SV con han ché, do khi buéc vao dai hoc,
chu yéu dimg 6 tu duy cu thé, truc quan, cam
tinh, kha nang trtru tugng chua cao nén khi
dao tao ho phai dam bao tinh h¢ théng, tinh
khoa hoc, nhung phai cu thé va ti mi. Kinh
nghiém thuc tién cudc sdng ciia SV con it va
thiéu, ho gip nhiéu khé khan khi hoc tap cac
mén LLCT, dic biét 1a gin viéc hoc tap voi
viéc tang cuong nhan thirc, hanh dong vé 1y
tuong, dao dirc, xdy dung 16i séng mai.

Vé phia giang vién (GV), trong giang
day LLCT c¢6 mot sé wu diém va han ché
nhét dinh. V& wu diém: doi ngli GV c6 nhan
thirc dung dan vé vai trod va tam quan trong
cia viéc gido duc Iy tuong, dao duc, 16i
sng cho SV thong qua giang day cac mén
LLCT; ddng thoi di trién khai va thu duoc
hiéu qua; viéc d6i méi phuong phap giang
day (PPGD) nham nang cao chat luong dao
tao da co su théng nhét gitra khoa, bd mon
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va GV. Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém
d6 van con ton tai mot s6 han ché nhét dinh
nhu: trong ddi mai ndi dung, PPGD céc
mdén LLCT, nhiéu GV thyc hién thiéu tinh
lién tuc, hiéu qua chua cao, do6i khi con theo
phong trao. Viéc két hop giang day véi gido
duc 1y tuong, dao duc, 16i séng cho SV ¢6
thyc hién nhung cham d6i méi, thiéu tinh
ddng bo.

Nguyén nhén cta nhimg han ché néu
trén:van con han ché trong nhan thic cua xa
hoi1 va cac cép lanh dao vé vai tro, tim quan
trong ciia viéc nang cao chat luong gido duc
ly tuong, dao duc, 161 séng cho sinh vién;
viéc d6i méi ndi dung, PPGD cac mén LLCT
gin véi gido duc 1y tuong, dao duc, 161 sdng
cho SV con nhiéu bat cap, thiéu dé)ng bo;
chat lugng d6i ngii GV cac mon LLCT trude
yéu cau cta tinh hinh méi van con han ché;
cac hinh thirc gido duc 1y tuong, dao dirc, 16i
song cho SV trong nha truong chua da dang,
phong phii va hip din; co s¢ vat chat phuc
vu cho hoat dong nay con nhiéu han ché...

3. Mt sé giai phap nang cao chéit
lwong gidng day cac mén LLCT gin véi
ting cwong gido duc ly twéng, dao dirc, 16
song cho SV trong thoi gian téi

3.1.Nang cao nhin thic va tang
cwong su lanh dao cua Dang uy, Ban
Giam hiéu, chinh quyén, doan thé Nha
trudmg vé vai tro, tim quan trong cia
viéc ting cwong giao duc ly twéng, dao

dirc, 16i séng cho SV
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Lanh dao cdp uy Pang, chinh quyén
cing véi Ban Chap hanh Poan TNCS Ho
Chi Minh, Ban Ch4p hanh Héi SV Truong
can xac dinh rd trach nhiém cta minh trong
viéc gido duc ly tudng cach mang, dao duec,
16i séng cho SV, xem day 1a nhiém vu thuong
xuyén, quan trong, dua nhi¢ém vy nay vao
nghi quyét cta cip uy Pang, vao ké hoach
cong tac timg nam cua timg don vi. Dong
thoi phai phan cong rd rang vé ngudi phu
trach cta ting cap uy, don vi trong cong tac
gido duc ly tuong cach mang, dao duc, 161
song cho SV.

3.2. Tang cuwong tinh hiéu qua trong
viéc d6i mé6i ndi dung, PPGD ciac mén
LLCT gin véi gido duc ly twéng, dao dirc,
16i song cho SV

Nhu chung ta d3 biét, ndi dung, PPGD
cac mon LLCT la co s& quan trong, c6 vai
tro trong vi¢c tdng cuong gido duc ly tudng,
dao dirc, 16i séng cho SV. Noi dung cua Pé
an da nhan manh: chu trong xdy dung ndi
dung giao duc ly tuong cach mang, dao duc,
16i sdng trong nha truong dam bao thiét thuc
hiéu qua, phu hop véi ddi tugng, dam bao
ndi dung gido duc tap trung vao nhiing gia
tri co ban cua van hoa dan toc va nhan loai,
gia tri c¢bt 161 va nhan van cta tu tuéng HO
Chi Minh. Gan gido duc LLCT véi gido duc
hinh thanh nhan cach, dao duc nghé nghiép,
nang luc tu hoc, sang tao ¢ truong. Pbi méi
phuong phap giang day LLCT theo hudng
phat huy nang luc, phém chét nguoi hoc,
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phét huy tinh tich cuc cua SV; ting cuong
cac hoat dong trai nghi€ém sang tao trong
gido duc ly tuong cach mang, dao duc, 161
song [4].

3.3. Tiép tuc ning cao chit lwong dji
ngii GV ciac mén LLCT truéc yéu ciu ciia
tinh hinh méi

Pé cong tac giao duc chinh tri c6 chat
luong thi ngudi GV khong chi 6 kién thic,
nghiép vu su pham cao, ma con phai cé lap
truong tu tuong virng vang, co tac phong
chuin muc, dao dtc tbt, co 16i séng van hoa,
1a tAim guong sang mau muc moi noi, moi
luc cho sinh vién hoc tép va noi theo. Muén
vay, ban than mdi GV phai khong nging
rén luyén vé moi mat, thuong xuyén tu hoc,
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé
hoan thanh tt nhiém vu dugc giao.

3.4. P6i méi cac hinh thire gido duc
ly twomg, dao dirc, 16i song cho SV trong
nha truong

Bén canh viéc ddi mdi ndi dung, PPGD
thi d6i méi cac hinh thuc giang day, gido
duc 1y tuéng, dao duc, 16i sdng cho SV 1a
rat can thiét nham phat trién ning lyc, pham
chét va tinh tich cuc cua SV. Cung véi hoat
dong giang day noi khoa trén 16p, can ting
cuong cac hoat dong trai nghiém sang tao:
tham quan hoc tdp ¢ Bao tang Quan khu 4,
Bao tang X6 viét Nghé Tinh, Khu Di tich
Kim Lién, mot sb di tich lich st nhu Trudng
Bon, Ngi 3 Pong Loc; t6 chire tham héi cac

gia dinh thuong binh 1iét si, cdc nhan ching
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lich str; trién 1dm vé Hoang Sa va Truong
Sa - nhirng bang chung lich str, chiéu phim
“Theo dong lich su”, td churc san khau hoa,
hoi thi Tuyén truyén ca khic cach mang,
ca ngoi vé Béac HO, vé bang; cudc thi Ké
chuyén vé tim guong dao dirc Ho Chi Minh,
Hoi thi Sinh vién véi cac mon LLCT, bai thi
tim hiéu vé cac danh nhan, anh hung cach
mang; xay dung td sich H6 Chi Minh...
Viéc da dang hoa cac hinh thirc gido duc sé
lam sinh dong, hdp din va thuyét phuc doi
voi SV.

3.5. Tang cwdong diu tw co sé vat chat
phuc vu cho hoat dong day va hoc, dic
biét 1a hoat dong gidao duc ly twéng, dao
dirc, 16i song cho SV

Mudn nang cao chit luong gido duc
LLCT, ngoai nhiing yéu cau vé doi ngii GV,
co ché, chinh sach, noi dung va PPGD, hinh
thure gido duc,... thi co s¢ vat chét dong vai
trd khong thé thiéu dugc. Co s vat chit bao
gd6m hé thong giang dudng, phong hoc, may
moéc, trang thiét bi, thu vién, gido trinh, tai
liéu tham khdo, mang internet, ... can duge
trang bi ddy du, thudng xuyén sira chira va
bd sung méi. Nha trudng, phong Quan tri
thiét bi phai thuong xuyén va dinh ky kiém
tra, danh gia hi¢u qua sir dung co sé vat chét,
dé c6 bién phap khai thac toi da cac trang
thiét bi phuc vu day hoc, kip thoi stra chita,
bd sung, mua sam thém trang thiét bi, dam
bao vi¢c giang day va gido duc SV.

Pé két hop viéc giang day cac mon

65e SO 19 - Thang 5/2021

LLCT véi viéc tang cuong gido duc ly
tudng, dao dirc, 161 song cho SV ¢6 hiéu qua,
thi cac bién phép trén can duoc thuc hién tbt
va dong bo, khong tach roi.

III. KET LUAN

Gido duc ly tudng, dao dtc, 16i séng
cho SV thong qua giang day cdc mon LLCT
vira 1a yéu cau co ban, thuong xuyén cia su
nghiép cach mang, vira 1a nhiém vu cap bach
hién nay, nham khoi day va phat huy cac gia
tri dao dic truyén théng tbt dep cua dan toc,
dAu tranh khic phuc su suy thoai vé dao duc,
16i séng va cac té nan x3 hoi; hinh thanh va
phat trién céc gia tri dao dtrc méi, tirng bude
xay dung con nguodi Viét Nam ¢ nhan cach
cao dep, c6 ban linh viing vang, 16i song lanh
manh, quan h¢ xa hoi nhan van, tién bo. Do
do6, viéc nang cao chat luong giang day va
hoc tap cac mén LLCT gin vdi ting cudng
giao duc 1y tudng, dao dtrc, 161 séng cho SV
trong nha truong 13 van dé c6 ¥ nghia ca vé
1y luan va thyc tién hién nay.

Vi sy quan tdm cua DPéang uy, Ban
Giam hiéu trudng Pai hoc Kinh t& Nghé
An va sy phéi hop cuia cac doan thé xi hoi,
cong tac giang day LLCT gin véi gido duc
1y twong, dao dirc, 16i séng cho SV trong thoi
gian t6i nhat dinh s& c6 nhitng chuyén bién
m&i, gop phan quan trong trong viéc dao tao,
bdi dudng dé nhanh chong hinh thanh mot
16p SV ¢6 Iy tuong cach mang, giau vé tri

tug, trong sang vé dao duec, phong phu vé
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tam hon, lanh manh vé 16i séng. Phat huy
cao do thé manh va tiém nang to 16n cua SV
ra stc phan ddu cing toan Pang, toan dan
hoan thanh su nghi¢p CNH, HDH dét nuéc,
thuc hién théng loi muc tiéu: “Dan giau,
nudc manh, dan chu, cong béng, van minh”.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bé Gido duc va Pao tao (2016), Quyét dinh
ban hanh ké hoach trién khai Quyét dinh sé 1501
cua Thu twong chinh phu. S6 41 0/0OPb-BGDDT ngay
4/2/2016.

2. B¢ Gidao duc va dao tao (2017), Gido trinh
cdac mon khoa hoc Iy lugn chinh tri, Nxb. CTQG, HN.
3. B¢ Gido duc va dao tao (2019), Dy thao gido

trinh cac mon khoa hoc Iy luan chinh tri (danh cho
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4.Chién lwgc phat trién gido duc 2011-2020,
Nxb. Gido duc, HN.

5. Bang Cong san Viét Nam (2016), Van kién Dai
héi dai biéu todn quoc lan thir XII, Nxb. CTOG, HN.

6. Ho Chi Minh (2011), Toan tdp, tdp 5, Nxb.
CTQOG, HN.

7. Ho Chi Minh (2011), Toan tdp, tdp 15, Nxb.
CTQOG, HN.

8. Thii twéng chinh phi (2015), Quyét dinh
phé duyét Pé an “Tang cuong gido duc ly twong,
dao dirc, 16 séng cho thanh nién, thiéu nién va nhi
dong giai doan 2015-2020", S6 1501/0P- TTg, ngdy
28/8/2015.
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QUAN PIEM CUA CHU NGHIA MAC - LENIN,
TU TUONG HO CHI MINH VE VAN PE DAN CHU VA VAI TRO CUA
VIEC THUC HIEN QUY CHE DAN CHU O CO SO
TRONG XAY DUNG NONG THON MOI

ThS. Hoang Thi Thu Hoai
Khoa Ly ludn chinh tri

Tom tat: Dan chu la mot van dé vo cung quan trong va biec thiét tir xwa dén nay, do la

noi dung viea mang tinh chinh tri, viea mang tinh nhan van cua con nguoi. Trén co so van

dung 1y ludn chii nghia Méc - Lénin, tw twong Hé Chi Minh, cdc quan diém, chii truong ciia

Dang, Nha nuoc ta vé van dé dan chu twe do rut ra dwoc nhitng vai tro quan trong cua viéc

thuwee hién quy ché déan chii 6 co s6 trong xdy dung néng thén mdi.

I. DAT VAN PE

Dan cht vira 12 ban chét cia Nha nuoc,
vira 1a muc tiéu hudng téi cua xa hoi. Dan
chu chinh 13 nén tang cho mot nha nudc
vitng manh. Pong thoi thuc hién tét quy ché
dan chil & co s¢ 1a mot trong nhitng nhan t6
quan trong gop phan phat trién kinh té - xa
hoi. Chuong trinh muc tiéu quc gia vé xay
dung nong thén madi 1a mot chu truong 16n
ctia Pang va Nha nudc ta. Do vay dé bao
dam thanh cong ctia chuong trinh xay dung
néng thon méi thi mot nhan td quan trong
khong thé thiéu d6 chinh 1a phai thuc hién
t6t quy ché dan cha & co s0.

II. NOI DUNG

1. Quan diém Mac - Lénin, tw tuéng
Ho Chi Minh vé van dé dan chii

1.1. Khai ni¢ém dan chi

Thuat ngit “dan chu” xuét hién dau tién

tai Hy Lap ¢ dai véi cum tir dimokratia 1a
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“quyén lyc cta nhan dan” dugc ghép tir chir

AL

demos 13 “nhan dan” va kratos 1a “quyén
luc”. Vao thé ki thir IV trudc cong nguyén,
tai Thanh bang Aten (Hy Lap) di xuat hién
thé ché chinh trj tién bo, mang dang dap nén
dan chu so khai: Moi cong dan (nam) tur 18
tudi déu duoc tham gia vao co quan quan 1y
nha nudc theo hinh thie rit thim. Tir d6 dén
nay, khai niém “dan chu” ngay cang tr¢ thanh
modt ¥ tuong chu dao cho niém mo wéc cia
con ngudi, d6 1a co s& dé con ngudi duge thé
hién "nhan quyén" va "dan quyén", hudng toi
mot xa hoi trong tuong lai - xa hoi khong co6
nguoi boc 10t nguoi. Trai qua cac thoi ki lich
su, khai niém “dan chu” cé nhitng hinh thuic
va tén goi khac nhau nhu: Dan chu chu no;
Dan chu quan sy; Dan chu 1ap hién; Dan chu
tu san; Dan chi nhan dan; Dan cha XHCN.
Du c6 cac trang thai khac nhau, song khai

niém "dan chi" dwoc dung dé chi tinh chét
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ché d6 x4 hoi ma trong d6 ngudi dan duoc thé
hién quyén lam chii ciia minh.

Trong hoc céac thuyét chinh tri, dan cha
ding dé mo ta cho mét sb it hinh thirc nha
nude va mot loai triét hoc chinh tri. Mic du
chua c6 mdt dinh nghia théng nhét vé dan
chu, nhung c6 hai nguyén tic ma bat ky mot
dinh nghia dan chu nao ciing dua vao:

Thir nhét 1a tat ca moi thanh vién cla
x3 hoi (cong dan) déu co quyén tiép can dén
quyén luc mot cach binh dang;

Thir hai 1 tit ca moi thanh vién (cong
dan) déu duoc hudng cic quyén tu do dugc
cong nhan rong rai.

1.2. Quan diém ctia Chii nghia Mic -
Lénin vé dan chi

Véi C.Mac va Ph.Angghen thi cach
mang XHCN lay viéc giai phong con ngudi
khoi moi sy tha ho4, bat cong, gianh trd lai
cho con ngudi cai ban chét vén c6 ciia nd
- lao dong va hoa binh - lam muc tiéu co
ban ctiia minh. Mudn vy, trong giai doan tht
nhat ctia cudc cach mang do, giai cap vo san
phai trg thanh giai cap thong tri, phai “gianh
ldy dan cha”. Chi bang viéc thiét 1ap Nha
nuéec XHCN, sir dung Nha nudc ay nhu 1a
mdt cong cu dac lyc dé phat trién toan dién
xa hoi moi, trong do, phat trién triét dé nén
dan cha XHCN 14 trong tim, giai cap v san
moi hoan thanh théng loi st ménh lich st
cua minh: nhan dan tré thanh ngudi chu dich
thuc ctia x3 hoi, 13 chu thé t6i cao va duy
nhit ciia moi quyén lyc. Tu tudéng nay néi
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1én ban chat dan chu cta xa hoi méi ma giai
cAp coéng nhan va nhan dan lao dong dang
hudng téi.

Phat trién nhitng tu tuéng ctia C.Méc va
Ph.Angghen vé dan chu, V.I.Lénin di khang
dinh sy can thiét phai két hop gitta cudc dau
tranh cho dan chi véi thang lgi cia CNXH.
Pau tranh cho dan chu, theo ong, ciing
khong thé ding lai & dan chu tu san. Sau khi
thiét 1ap chinh quyén, viéc phat trién triét dé
nén dan chi XHCN 1a tién dé dé thuc hién
thang loi hoan toan va triét d& muc tiéu cua
CNXH. Béi vay, khi lam rd ndi dung quan
diém vé sy thong nhét hitu co giita dan chi
va CNXH, V.I.Lénin chi ra ring, mdi quan
hé d6 phai duoc hiéu trén hai phuong dién:

Mot 13, giai cdp vO san khong thé
hoan thanh cudc cach mang XHCN, néu ho
khong duogc chuén bi dé tién t&i cudce cach
mang d6 thong qua cudc dau tranh cho ché
d06 dan chu.

Hai 1a, CNXH s& khong duy tri duoc
thang 101, néu khong thyc hién day du ché
d6 dan chu.

1.3. Quan diém cia H6 Chi Minh vé
dan chu

Ké thira va phat trién nhitng tu tudng
néu trén cua chu nghia Mdac-Lénin, trong
quan niém ctia H6 Chi Minh, dan cha khong
tach roi quan niém “Dan 1a gbc”, “Dan la
chu”, “Dan lam chu”, “Bao nhiéu quyén
han déu ciia dan”. Ngudi da nhiéu 1an nhan

manh: “Nuoc ta la nuwoc dan chu, dia vi cao
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nhat la dan, vi dan la chi”. Mt khac, Ngudi
da chi ro: “Dan la chu thi Chinh phu phai
la ddy t6”. “Néu Chinh phi lam hai dén thi
dan c¢é quyén duéi Chinh phi[ 5;152, 282
- 283]. Ngay tir khi tiép thu chu nghia Méc-
Lénin, roi truyén ba vao Viét Nam, Nguyén
Ai Quéc da khéng dinh: cac cudc cach mang
xa hdi theo khuynh hudng tu san nhu cia
Anh, My, Phap déu chua triét dé, vi nhan
dan lao dong chua thuc sy dugc gidi phong;
ap burc bit cong van ton tai, quyén loi van
tap trung vao tay giai cdp tu san. Chinh vi
thé, Nguoi di 14i con thuyén cach mang Viét
Nam di theo con dudong cach mang ma giai
cép vo san Nga da tién hanh. Hién nay, tiép
thu sau sic tu tuong H6 Chi Minh, Dang ta
dang lanh dao nhan dan hudng to1 xay dung
ché d6 xa hoi XHCN, véi muyc tiéu “Dan
giau, nudc manh, dan chu, cong bfmg, van
minh”. Dudi anh sang ctuia chi nghia Mac-
Lénin, tr twong HO Chi Minh, cing véi
nhitng trdi nghiém lich st hang ngan ndm
dung nudc va gitt nudc, nhan dan ta ngay
cang nhan thirc sdu sac hon vé “dan chu”.

Vén dé dan chi va phat huy dan chu
dugc Pang ta nhan thic va thyc hién ngay
cang day du va sau sic hon.

Trude d6i méi, Pang ta di day cong ng-
hién ciru 1y luan va dén Pai hoi IV xac lap
quan diém vé ché do 1am chu tap thé XHCN.
Song, su bién ddi cua thuc tién da va dit ra
nhiéu vin dé méi can bd sung, phat trién.
Trong van kién DPai hoi Dai biéu toan quéc
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lan ther XI Pang ta xac dinh: “Dan chu xa
hoi chu nghia 1a ban chét cua ché do ta, vira
1a muyc tiéu, vira 1a dong luc cua su phat trién
dat nuéc[2;47]

Xay dung mot xa hoi dan giau, nudc
manh, dan chu, cong br:ing, van minh, xay
dung nong thén méi 1a quyét tim ciia Dang,
Nha nuéc, phat huy dan chi tao sy dong
thuan trong xa hoi ciing ¢d niém tin cua nhan
dan d6i voi Pang. Qua thoi gian trién khai
thyc hién quy ché dan chi trong xay dung
néng thon méi cho thiy; vé chu truong 1a
dung dan, da huy dong duoc stc dan xay
dung nong thon méi. Ngudi dan tryc tiép 1a
chu thé xay dung nong thén méi voi phuong
cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
huong 1oi”. Nguoi dan duge truc tiép tham
gia vao cac cong viéc cu thé dé thuc hién 19
tiéu chi nong thon mai. Xac dinh dan chu la
dong luc, 1a diéu kién xdy dung nong thon
méi da thu dugc két qua nhét dinh, doi séng
nhan dan cai thién, 6n dinh, bd mat nong
thon duoc d6i moi, khang trang hon, vin
minh hon, d3 huy dong dugc stc dan dé xay
dung nong thén méi da thanh nén nép.

2. Vai tro cda viéc thuc hién Quy
ché dan chii & co s& trong xay dung nong
thon méi

Thit nhét, vai trd cta quy ché dan cha
co so trong xdy dung nong thén moi thé
hién ¢ quyén lam chu cua ngudi dan ngay
cang duoc phat huy; xay dung, cung cb hé

thdng chinh trj & dia phuong ngay cang viing
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manh, nang lyc lanh dao cua td chirc bang
dugc tdng cudng,... tao dong luc viing chic
trong phat trién kinh té - x4 hoi ¢ nong thon.

Thuyc hién c6 hiéu qua quy ché dan chu
14 mot dong luc quan trong thuc day phat trién
kinh té, van hoa, xa hoi, gitt vimg an ninh, trat
tw & co so. Phat huy tot dan chu, nhan dan
quan tdm thao luan déng gbp ¥ kién tich cuc
trong chuyén dich co ciu kinh té, don dién,
dbi thira, lua chon dau tu, nang cao trinh do
chuyén canh, tham canh, phat trién kinh té ho
gia dinh; huy dong strc dan dau tu xdy dung
ha tang k¥ thuat, giao théng néng thon,... Qua
viéc thuc hién quy ché dan chu da xuét hién
nhiéu dién hinh san xuét, kinh doanh gioi; sd
ho dat kha, giau ngay cang tang. NOi dung
cac ti€u chi cua nong thon mai hién ra rd nét:
Co s ha tang k¥ thuat & nong thén tiép tuc
dugc tang cuong; cac hoat dong van hoa, xa
hoi lanh manh ngay cang phat trién; an ninh,
trat tu dugc bdo dam; cac t¢ nan xa hoi giam
dan, nhiéu vu, viéc mau thuan trong nhan dan
duogc giai quyét; bd mit nong thon co nhiéu
d6i méi sdu sic, moi nguoi dan déu phan
khoi, tin tuong vao su dung dan cua quy ché
dan chii va chuong trinh muc tiéu quéc gia
vé xdy dung nong thon méi, d6 chinh 1a mot
bude tién dai dé xay dung thanh céng néng
thon méi.

Thwr hai, viéc thuc hién quy ché dan
chii co s¢ vira 1a diéu kién vira 1a nhan t6
g6p phan nang cao ning lyc lanh dao va stc
chién dau cua t6 chic co s dang va chit
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lugng cua doi ngti can b dang vién. Quan
triét quan diém chi dao cua Trung wong, cap
uy dang da chi dao vi¢c thuc hién cac quy
ché, quy dinh, quy trinh cong khai, dan chu;
bao dam thyc hién dung nguyén tic tap trung
dan chu trong cong tac Pang dé phat huy dan
chu trong Pang. Viéc cép iy, chinh quyén to
chtrc ddi thoai truc tiép véi dan, ldy v kién
nhan dan dé timg budc xay dung t6 chirc
dang ngay cang trong sach, vimg manh, diéu
do6 lam cho khoang cach gitra can bo dang
vién va nhan dan ngay mot thit chit va khi
thuc hién cac chu truong cua xa nhét dinh
mang lai hiéu qua cao.

Phét trién bén vitng ¢ nong thon gin bo
mat thiét voi vige thuc hién dan chu & co s¢
nong thon. Mébi quan h¢ do duoc biéu hién
bdi cac ndi dung sau day: Mat 1a, dan chu
& co sO 1a didu kién dé kinh té ¢ nong thon
phat trién bén viing; Hai 1a, dan chu ¢ co s&
1a diéu kién dé gilt vitng su 4n dinh chinh
tri-xa hoi ¢ nong thon; Ba 1a, dan chu ¢ co so
1a diéu kién dé xa hoi & néng thon phat trién
bén virng; Bén 13, dan chu & co s¢ 1a diéu
kién dé bao vé méi trudng tu nhién va moi
truong nhan van.

Thir ba, viéc mé rong dan cha & co s¢
g6p phan tao dong luc thuc day va phat huy
quyén lam chu ctia nhan dan, thu hat nhan
dan tham gia quan ly nha nuéc, tham gia
kiém tra, giam sat cac hoat dong ctiia Nha
nude. Viéc phat huy dan chu ¢ nong thon

g6p phan khic phuc mot phan té quan liéu,
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tham nhiing, mat dan chu, xa roi quan chiing
nhan dan ciia m§t bd phan can bg, cong churc
0 co s0; dong gop tich cuc vao viéc cai cach
hanh chinh; ting cudng mdi quan hé mat
thiét giira Pang voi nhan dan; dong gop tich
cuc vao thanh tyu chung cua ca nudc.

Dan chi XHCN la muc tiéu cua cong
cudc db6i mdi, cla Chuong trinh muc tiéu
quéc gia xay dung néng thén méi, dong thoi
cling 12 myc tiéu va ban chat cia CNXH. Pai
hoi VI cua Bang, ching ta médi chi hinh dung
d6i méi vi dan giau, nudc manh, xa hoi vin
minh. Dai hoi VII, d6i méi da c6 thém mot
muc tiéu cong bang x3 hoi, trong d6 khong
chi c6 cong bang vé phan phdi loi ich ma con
1a cong bang vé co hoi phat trién cho tat ca
moi ngudi. V& ban chat, d6 ciing chinh 1a dan
chu, 1a phuong dién nhan van cia dan chu, 1a
quyén sbng, quyén dugc phat trién cua con
nguoi. Phai dén Pai hoi IX (2001), Dan chu
m&i thyc sy dinh hinh trong h¢ muc tiéu ddi
méi, d6 ciling 1a chudi gia tri cua phat trién:
Dan giau, nudc manh, xa hdi cong b'flng,
dan chi, van minh dé dat t6i ty do va hanh
phuc. Va dén Pai hoi X1, dan chu 1 gia tri
hang dau, 1a co s dé thuc hién binh dang va
cong bang, dé doan két va dong thuan. Con
ngudi chang nhitng 13 muc tiéu va dong luc
ctia phat trién ma con dugc xac dinh 14 trung
tam va chu thé cua phat trién xa hoi. Muc
tiéu dan cha, do d6 phai thé hién trudc hét
& dan chii trong kinh té, dan chii trong chinh
tri. Cung vdi n6 con 1a dan chu trong van
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hoa, trong phat trién xi hoi va quan ly xa
héi, hudng truc tiép vao viée giai quyét cac
van dé x3 hoi, chinh sach xa hdi va an ninh
xa hoi cho con nguoi, vi con ngudi.

Thir tw, vai tro dong luc dan chu trong
xdy dung nong thén moi khong chi biéu
hién ¢ kinh t& ma con biéu hién ngay cang
r& hon & chinh tri, khi quyén luc va y chi cia
nhan dan dugc thyuc hién thong qua dan chu
truc tiép va dan chu dai dién véi co ché bau
ctr dan chu, voi thé ché 16 rang, cong khai,
minh bach. M6t khi tiéng noi cia ngudi dan
dugc ton trong, dan khong chi la ddi tuong
thu hudng loi ich ma con 1a chu thé tham
gia danh gia chinh sach, giam sat va kiém
tra vi€c thyc hién chinh sach cling nhu hoat
ddng cua cic co quan céng quyeén noi chung
- nghia la ngudi dan chu dong va tu giac
tham chinh - thi dan chu chinh tri s€ t6 0 strc
manh dong luc ctia nd véi tién bo va phat
trién x3 hoi.

III. KET LUAN

Xay dung ndng thon méi la mot chu
truong 16n cua Pang, mudn thanh cong thi
khong thé khong c6 sy ting hd cta nhan dan,
chinh vi vay, viéc thuc hién tdt quy ché dan
chu ¢ co s¢ da phat huy vai tro chu dong, tich
cuc cua nguoi dan 1a mot trong nhiing yéu
cau khong thé thiéu trong qua trinh trién khai
thuc hién xay dung ndng thon méi, vi nguoi
dan tryc tiép thyc hién, truc tiép huong loi
la dong luc dé thuc hién muc tiéu phat trién

toan dién nong nghiép, nong thon, nong dan.
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SU DUNG TRO CHOI NGON NGU NHAM NANG CAO HUNG THU
HOC TIENG ANH CHUYEN NGANH KE TOAN CHO SINH VIEN
TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN

ThS. Nguyén Thi Lan Huong
Khoa Co so

Tém tit: Viéc hoc ngoai ngit la mot qud trinh doi hoi sinh vién (SV) phdi né luc lién tuc

va tro choi ngon ngit (TCNN) tao ra moi truong hoc tdp vui vé va thu gian giup tang cuong

va duy tri hitng thii hoc tdp cho ho. Dong thoi lam tiang déng co hoc tap, khién sinh vién tham

gia tich ciee vao cac hoat dong hoc tdp. Pdc biét la khi van dung, TCNN gitip ting cuong s6

lwong SV tich cwc tham gia gio hoc tiéng Anh chuyén nganh hon, givip SV vieot qua cdc rdo can

tam li dé chii dong, hao hiumg, sang tao trong cac hoat dong cua gio hoc, thoi lwong thuc hanh

giao tiép tiang 1én dang ké va kién thirc ngon ngir dwoc SV tiép thu mét cach cach gan giii, dé

hiéu va phit hop véi ngit canh, ngi dung bai hoc hon.

I. PAT VAN DE

Trong day va hoc tiéng Anh, mgt bau
khong khi hoc tp vui vé v&i nhiéu co hoi
duogc giao tiép trong bdi canh thyc s& thic
day nguoi hoc himg tha va tich cyc hon.
Str dung tro choi ngdn nglr (TCNN) trong
giang day tiéng Anh c6 thé coi 1 mot trong
nhitng phuong phap hitu hiéu dé khich 18,
tang cuong hung thu hoc tap cho sinh vién
(SV) va 1a budc khoi dong thu hut sy chu
y cia SV. TCNN thuong dugc ap dung linh
hoat trong giang day tiéng Anh nham phat
trién bén k¥ ning nghe, noéi, doc, viét ciing
nhu cai thién cach phat am, phat trién vén
tir vung va cang ¢ ngit phap cho SV. Tuy
nhién, qué trinh st dung TCNN trong céac
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh & cac
truong Pai hoc néi chung va Truong Dai
hoc Kinh té Nghé An néi riéng dén nay vin
chua dugc ap dung mot cach thuong xuyén

va hi€u qua dat dugc chua cao.Vi vay, GV
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can van dung, thiét ké, da dang hoa cac tro
choi dé ting thém phan hing thii cho sinh
vién trong mdi gio hoc. “Lam thé nao dé mdi
lan GV t6 chirc tro choi trong timg tiét hoc,
SV déu cam théy c6 dong luc, hao hing tim
hiéu va tham gia vao trd choi”, chinh 1a diéu
ma ban than t6i ludn cam thdy mong mudn
minh phai lam dugc.

II. NOI DUNG

1. Tro choi day hoc

Trd choi day hoc co ngudn gdc trong
nén gido duc dan gian, trong nhiing trd choi
dau tién ctia me v6i con, trong cac trd vui va
nhiing bai hat khoi hai lam cho dtra tré chu
y dén nhitng vat xung quanh, goi tén cac vat
d6 va dung hinh thic d6 dé day con, nhiing
tro choi d6 c6 chira dung cac yéu té day hoc.

Theo tac gia Pang Thanh Hung thi
nhiing tro choi gido duc dugce lya chon va

su dung truc tiép dé day hoc, tuan theo muc
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dich, ndi dung, cac nguyén tic va phuong
phap day hoc, c¢6 chirc ning t6 chuc, huéng
dan va dong vién tré hay ngudi hoc tim
kiém va linh héi tri thtc, hoc tap va ren
luyén k¥ nang, tich lily va phat trién cac
phuong thirc hoat dong va hanh vi img xtr xa
hoi, van hoa, dao duc, thim my, phap luat,
khoa hoc, ngdn ngit, cai thién va phat trién
thé chit, tirc 1a t6 chtc va hudng dan qua
trinh hoc tap cia nguoi hoc khi ho tham gia
tro choi goi 1a tro choi day hoc. Cac nhiém
vu, quy tac, luat choi va céc quan hé trong
tro choi day hoc dugc t chirc tuong dbi chat
ché trong khudn kho cac nhiém vu day hoc
va dugc dinh huéng vao muc tiéu, ndi dung
hoc tap. Tro choi day hoc dugc sang tao ra
va duogc su dung bdi cac nha gido va nguoi
16n dya trén nhimg khuyén nghi cia 1y luan
day hoc, dac bi¢t 1a cua ly luan day hoc cac
modn hoc cu thé. Chiing phan anh 1y thuyét,
¥ tudng, muyc ti€u cua nha gido, la mot trong
nhitng hoat dong gido duc khong tuan theo
bai ban ctmg nhic nhu nhing gio hoc.

2. Tro choi ngén ngir

Trong thyc té, trd choi va ngdn ngir gitp
lam giau cho nhau. TCNN la mdgt khai ni¢m
triét hoc da duge dé cap boi Wittgenstein
ngay tir nhitng nam 1930. TCNN dé cap dén
cac vi du don gian vé sir dung ngdn ngir va
cac hoat dong két hop ngon ngit. Ban dau,
trd choi duge tmg dung 13 an du dé hd tro
cho khai niém ngit phap, nhung dan dan no
da co vi tri doc 1ap. Khi quan niém vé ngdn

ngt nhu 1a hanh dong dugc hinh thanh thi
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khi d6 nhitng luat choi hay con dugc goi la
quy tic tro choi ciing duoc hinh thanh. Khac
v6i quan niém vé ngit phap, quan niém vé
TCNN duoc gin lién véi thoi gian (thoi gian
bat dau va két thic tro choi). Cac TCNN
cling dugc cdu trac hoa bing cac nguyén
tic nhung theo ¥ dd ctia ngudi hanh dong.
Nhitng quy tic ay ra doi ngay trong tién trinh
choi, trong cAu tric vat chét cua dbi tuong va
bdi canh xa hoi.

3. Loi ich cua tro choi ngon ngir

3.1. Loiich vé tAm li

- TCNN tao ra mdi truong hoc tap vui vé
“hoc ma choi, choi ma hoc” lam giam gén
nhu hoan toan sy lo ling, cang thing & nguoi
hoc. Ngoai ra, TCNN c6 thé xua tan su budn
té cua gio hoc thay vaodolataora mditruong
hoc tp vuivélamting syhtmgthacua SV dbi
véiviée hoc, khiénho ludnsin sang tham gia
€10 hoc;

- TCNN tao ra mdi truong hoc tap hi¢u
qua. Trong cac TCNN, ngudi hoc thuong lam
viéc theo cip hay nhom. Pay 1a diéu kién
thuan loi dé tang thoi lugng giao tiép tiéng
Anh cta mdi SV. Mbi trudng giao tiép thu
nhod voi1 nhitng nguoi ban than thudc sé gitp
céc SV nhut nhét, trinh d6 thap cling trd nén
manh dan va thoai mai hon dé tham gia vao
cac hoat dong giao tiép. SV co thé dé dang
trao d6i thong tin, quan diém va hoc hoi ngon
nglr tr nhau;

- TCNN tang cuong hting thu, dong co
cho ngudi hoc. Cac TCNN ciing gidng nhu

cac tro choi binh thuong ¢ déc diém 1a tao
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hirng thu, sy vui vé cho nguoi tham gia. Voi
luat choi don gian, do kho vira phai, tinh canh
tranh nhe nhang, tao moi truong cho nguoi
choi thé hién kha ning va dugc moi nguoi
ghi nhan, cdc TCNN ludn lam cho nguoi hoc
cam thiy hao hing mudn tham gia.

3.2. Loi ich vé ngdn ngir

- TCNN tao lap méi truong tiéng tu
nhién. Ngon nglt st dung trong céc tro choi
thuong 14 ngdn ngit don gian, thuc té. Ngudi
hoc c6 thé thyc hanh duogc cac ngdn ngit thong
dung hang ngay khi trao doi, trinh bay, tranh
luan trong cac trd choi, bén canh phan ngdn ngit
chu diém cua tro choi. Ngon ngit tro choi gitip
cho ngdn ngir nguoi hoc tré nén mach lac, stic
tich va phu hop véi ngilt canh str dung hon;

- TCNN tao mdi trudng thuc hanh tiéng
gidu tinh tuong tac. Hiém c6 mot hoat dong
néo lai tao ra duoc nhiéu su tuong tac nhu cac
TCNN. Su tuong tac toan di¢n va lién tuc duoc
thdy giita nguoi hoc voi nhau trong cac mod
hinh phan c@p, phan nhom dé trao d6i, canh
tranh hay hop tac; gilra ngudoi hoc va GV khi
nhan tro gitip hay dua ra thong tin phan hoi,
gitta ngudi hoc va hoc liéu khi tra ctru thong
tin, kién thirc. Day 1a méi trudng vo cling thuan
loi dé k¥ nang giao tiép phat trién vi twong tac
14 yéu td quan trong nhit cua giao tiép .

3.3. Loi ich vé vai tro ciia ngudi hoc

- TCNN dua ngudi hoc vé vi tri trung
tam trong hoat dong day hoc. Trong hau
hét cac TCNN, GV chi sir dung thoi gian dé
hudng dan luat choi va tro gitp khi can thiét.
Thoi gian con lai, nguoi choi trao dbi voi nhau
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dé tim cau tra 16i. Nhu vay, nguoi choi quyét
dinh nhip diéu cta trd choi, khéi lugng kién
thirc dwoc phat trién trong tro choi, khong khi
clia tro choi va két qua cua tro choi. Nguoi
choi cling mang theo nhiing trai nghiém, suy
nghi, kha nang hop tac, chién lugc canh tranh
vao céc trd choi. Chinh ho quyét dinh sy thanh
cong ciia trd choi va cac thong tin phan hoi tir
GV khi trochoi két thiic.

3.4. Loi ich vé viéc cung cAp thong tin
phan hoi

Céch thong thuong dé kiém tra kha nang
hiéu biét, van dung ngdn ngit ctia ngudi hoc
1a thong qua bai kiém tra nghe, noi hay doc,
viét. Tuy nhién, hinh thirc danh gia nay doi hoi
nhiéu thoi gian. GV ¢6 thé danh gia theo hinh
thirc nhanh hon, d6 13 thong qua tro choi. Hau
hét cac trd choi déu cung cép thong tin phan
hoi ngay tuc thi cho nguoi hoc, vi viée thfmg
hay thua phu thudc vao viéc nguoi hoc thé hién
trong tro choi do tot dén mirc do nao. Ngoai
ra, thong qua sy quan sat cua minh, GV co
thé nhén ra nhiing diém manh, diém yéu cua
nguoi hoc ciing nhu nhiing chd hong can
dugc bd sung, sira chita trong qué trinh tiép
thu kién thire cta ho.

4. St dung tro choi ngon ngir trong
giang day tiéng Anh chuyén nganh ké
toan tai truomg Pai hoc Kinh té Nghé An

Tac gia da thuc hién diéu tra, khao sat
93 (10 nam va 83 nir) sinh vién khoa 4, khoa
Ké toan Truong Pai hoc Kinh té Nghé An
dé thu thap thong tin vé hiéu qua cia viéc

van dung tro choi ngdn ngilr trong giang day
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tiéng Anh noi chung va tiéng Anh chuyén
nganh K¢é toan noi riéng tai trudng dai hoc
Kinh té Nghé An.

4.1. Panh gia ciaa sinh vién vé mirc dd
stt dung tro choi cia GV trong day hoc
mon tieng Anh chuyén nganh ké toan

Theo két qua khao sat, 43% s6 SV cho
rang GV rat thuong xuyén str dung trd choi
trong day hoc mon TACNKT con 48% y
kién SV cho rang viéc st dung trd choi cua
GV la & muc thinh thoang, va 5% SV cho
rang GV it khi st dung TCNN trong giang
day mon hoc. Piéu dang chii y 1a khong
c6 SV nao nhén dinh GV cta minh khong
bao gio sir dung TCNN ¢ trén 16p. Diédu d6
chimg t6 ring cac giang vién trong t6 ngoai
ngtt khi gidng day mon hoc TACNKT da
thuc sy nhan théy duogc vai tro cua TCNN
d6i voi hoc phan tiéng Anh nay va dua vao
van dung.

4.2. Panh gia ciia SV vé su can thiét
cia viéc GV sit dung tro choi cho sinh
vién thuc hién

Str dung tro choi cho SV thyc hién c6
thuc su can thiét trong gio hoc TACNKT hay
khong? Pay 1a viéc ma duoc dai da s6 SV
dong tinh ung ho vai ty 18 91,4% (42% cho
rang rat can thiét va 49,2% cho 1a can thiét).
Khong mot y kién nao phan dbi phuong phap
giang day nay cia GV va chi 8,6% cam thiy
r::ing viéc do thuc sy binh thuong. Nhu vay
co nghia Ia trong qua trinh giang day mon
hoc nay, két hop véi cac phuong phap day
hoc méi, hién dai ma bat cit GV nao cling

76 @ SO 19 - Thang 5/2021

dang phai tim toi, hoc héi va thir nghi¢m
thi viéc 4p dung cac TCNN trong mot thoi
luong nhét dinh ctia chuong trinh 1a viéc
GV nén lam va phat huy hiéu qua & muc tot
nhat c6 thé. SV s& cam thiy ngay cang yéu
thich mén hoc khi mdi gio hoc 13 mot gio dé
cac em cung nhau trai nghiém va kham pha
nhiing diéu m&i mé va tha vi cia mon hoc.

4.3. Su hirng thu cia SV khi tham gia
cac TCNN trong gio' hoc tiéng Anh chuyén
nganh ke toan

Khi dugc hoi vé muc d6 hing tha khi
tham gia cac TCNN trong gid hoc tiéng anh
chuyén nganh ké toan, trén 90% SV cam
thdy c6 himg tha véi phuong phap giang day
nay cta GV. S6 SV cam thdy rat himg thi
chiém ty 1¢ cao nhét 1 51,6% va c6 40,8 %
SV cam thay kha hting tha. Trong khi d6 mot
ty 1¢ khong dang ké 1a 1,1% SV khong hé
htrng thu vé1 cac TCNN va chi 6,5% SV cho
rang minh cam thay binh thuong. Day 1a mot
két qua cd ¥ nghia dong vién, ¢b vil tinh than
dé cac GV manh dan st dung TCNN trong
gid hoc tiéng Anh chuyén nganh ké toan

4.4. Lgi ich cta viéc st dung tro choi
trong gio hoc TACNKT

Khi dugc héi vé viéc GV su dung
TCNN trong gio hoc TACNKT dem lai loi
ich gi cho SV, cu thé SV da lua chon nhu
sau: tam li thodi mai, vui vé: 80,6%; tang
hting tht, dong co: 89,2%; tang tinh cOng tac
gitta SV trong nhom 36,5 %; ndi dung bai hoc
trd nén dé hiéu, hap dan: 72%. Theo danh gia
ctua SV, tac dung lon nhét cta cac TCNN la
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tac dung tam li: tang hung tha, dong co, tao
khong khi thodi mai, vui vé, va tir d6 1am cho
ndi dung bai hoc tr¢ nén dé hiéu, d& tiép thu
hon. Theo quan sat thuc té, & cac gi0 hoc ma
ban than tac gia da truc tiép ding 16p va ap
dung cac TCNN vao céac gio hoc TACNKT &
céc 16p k3, k4 tai truong Dai hoc kinh té Nghé
An, t6i nhan thiy rang: khong khi 16p hoc luén
¢6 su thay d6i nhanh chéng, SV tré nén ning
dong, tu tin, chi dong, hao hing giao tiép; surc
“y”” hang ngay nhudng chd cho sy tré trung,
sang tao, hét minh trong cac TCNN. SV khong
¢6 cam giac bi “nhdi nhét” kién thire; thay vao
d6 14 cam giac duoc kham pha va thé hién kién
thirc, kha nang giao tiép, nang luc hop tac va

4.5. Y kién ciia SV vé viéc sir dung
TCNN trong gidng day tieng Anh chuyén
nganh ke toan sé lam ting hirng thi cho
sinh vién trong gio hoc

Khi dugc héi rang: “Sur dung TCNN
trong giang day tiéng Anh chuyén nganh
ké toan s& lam ting htng thu cho sinh vién
trong gid hoc. Ban déng v hay khong déng y
v6i phét biéu trén?” thi két qua 12 100% SV
da ddng tinh v6i quan diém cua tac gia. Va
day chinh 13 mot dong luc dé GV ngay cang
nghién ciru va thiét ké duoc nhiéu TCNN
phtt hop véi hoc phan TACNKT dé gop mot
phan nho giup SV ngiy cang hing thii hon

v61 mon hoc.

canh tranh trong cac tr6 choi.

4.6. Hirng thii ctia SV véi cic loai trd choi day hoc mén tiéng Anh chuyén nganh ké toan
Céc TCNN/ hoat dong dugc gido vién Hung tha Khong himg tha
ap dung SV Yo SV %
Tro choi dién thong tin (Information- 29 95.7 4 43
Gap Games)

Tro choi két hgp (Matching Games) 83 89,2 10 10,8
Tro choi so do tu duy (Brainstorming/ 74 79.6 19 20,4
networks)
Tro choi 6 chir ( Crossword) 89 95,7 4 4,3
Tro choi ca r6 (Noughts and crosses) 80 86 13 14
Trd choi 6 s6 may man (Lucky number) 91 97,8 2 2,2
Tro choi tang qua (Gift giving) 93 100 0 0
Tro choi ny hon ma thuat (Magic kiss) 61 65,6 32 34,4
Tro choi doan nghia (Guessing Games) 83 89,2 10 10,8
Tro choi thach thirc dong doi
(Challening) 8 o1 8 8,6
Tro choi Telling “Who [ am?”, “What it is?” 76 81,7 17 18,3
Tro choi Rub out and Remember 76 81,7 17 18,3
Tro choi dong vai (Role-play) 67 72 26 28
T \ h . ege ,(t t\ h h A 1

ro choi giai quyet tinh huong (problem 71 76,3 2 23,7
resolving )
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Trén day 1a mot s6 TCNN ma tac gia
thuong str dung trong cac gid giang tiéng
Anh chuyén nganh ké toan. Tur dit liéu &
bang trén chung ta nhan thy rang tit ca
cac tro choi dugc dua ra khao sat déu thuc
su gdy htng thi cho SV dé ho cam thay c6
mong mudn duge tim hiéu va tham gia véi
ty 1¢ lya chon tir 65,6% (Tro choi ny hon
ma thuat - Magic kiss) dén 100% Tro choi
tang qua (Gift giving). Tuy nhién tac gia co
thé xép nhom TCNN duoc khao sét theo 3
muc do hirng thu khac nhau, nhém duge SV
lwa chon nhiéu nhat 1a: Trd choi ting qua
(Gift giving) 100%; Tro choi 6 sé may mén
(Lucky number) 97,8%; Trd choi dién thong
tin (Information - Gap Games) 95,7%; Tro
choi 6 chit (Crossword) 95,7%; Tro choi
thach thirc ddng doi (Challening) 91,4%; Tro
choi két hop (Matching Games) 89,2%; Tro
choi doan nghia (Guessing Games) 89,2%;
va nhom thtr 2 1a: Tro choi ca r6 (Noughts
and crosses) 86%; Tro choi Telling “Who
I am?”, “What it is?” 81,7%; Tro choi Rub
out and Remember 81,7%. Va xép cubi
cung 1a nhom cac tro choi: Tro choi so d6 tu
duy (Brainstorming/ networks) 79,6%; Tro
choi déng vai (Role-play) 72%; Tro choi
giai quyét tinh hudng (problem resolving)
76,3%, Tro choi nu hon ma thuit (Magic
kiss) 65,6%.

Nhu vy mét lan nita két qua danh gia
ctia SV lai khang dinh tic dung 16n nhat caa
cac TCNN la tac dung tam li. Thuc ra, vé ban

chat, yéu cau va muc dich thi 2 tro choi xép
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dau va cudi 1a Tro choi tang qua (Gift giving)
100% va Tro choi nu hon ma thuat (Mag-
ic kiss) 65,6% gidng v6i Tro choi 6 s6 may
man (Lucky number) 97,8%, mot trd choi rat
quen thudc véi hau hét GV va SV trong céc
gio hoc tiéng Anh n6i chung. Tuy nhién tac
gia di 1am méi tro choi bang tén goi, giao
dién va cach thiét ké khac thi da lam thay
d6i mic d6 himg thu cia SV. Nhung dong
thoi da giap tac gia hoan thanh mot nhiém
vu khéc 1a tranh nham chan vi st dung lap lai
cling mot trd choi trong nhiéu bai hoc.

1. KET LUAN

Viéc st dung tro choi trong day hoc mon
tiéng Anh chuyén nganh ké toan co rt nhiéu
tac dung, tuy nhién khi str dung né khong nén
qua lam dung, chi st dung trong thoi gian
ngan nhu khoi dong budi hoc, gidi thiéu mot
ndi dung mdi hoac dé cung cb mot van dé.
Trong qué trinh thiét ké tro choi GV nén cb
gang thay d6i giao dién, luat choi dé 1am moi
mot s6 trd choi tranh gay nham chan cho SV.
Khi t chire tro choi hoc tap cho SV, GV can
stt dung phdi hop tro choi véi cac phuong
phap day hoc khac, khong to chirc tro choi
qua lau. Nhiing tro choi dugc lya chon can
phai phu hop voi dic diém va kha ning caa
sinh vién v61 quy thoi gian, voi hoan cénh,
diéu kién thyc té cia mdi 16p hoc. GV phai
quan sat va bao quat 16p hoc dé kip thoi gitp
dd, khuyén khich, dong vién nguoi choi khi
can thiét. Khi thiét ké tro choi, yéu t6 thi dua
thuong dugc dua vao dé 16i cudn SV tich cuc

tham gia trd choi, tuy nhién khi GV t6 chirc
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thyc té trén 16p hoc ciling khong nén nhin
manh vao yéu td ndy mot cach qua muirc, bién
thi dua thanh ganh dua. Sau khi két thic mdi
trd choi GV can t6 chie thao luan dé nhan ra
y nghia gido duc cua tro choi.
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NANG CAO HIEU QUA GIANG DAY HQC PHAN KE TOAN
QUAN TRI THEO HUONG XU LY TINH HUONG THUC TE

ThS. Nguyén Thi Hoa
Khoa Ké toan Phan tich

Tom tat: Voi quan diem day hoc tich cuc nhw hién nay, dé nang cao hiéu qua cong tac

gidng gidng day, giang vién can dp dung linh hoat cdc phwong phdp day hoc phii hop véi

tirng ndi dung kién thire va tinh hinh 16p hoc. Bdi viét khdi quat vé phuong phdp day hoc

théng qua tinh huong, danh gid thuc trang sir dung giang day hoc phan ké todn quadn tri

théng qua tinh hudng thiee té va dé xudt mot sé gidi phdp ndng cao hiéu qua gidng day hoc

phan ké toan quan tri theo hudng xir Iy tinh huéng ¢ Truwong Pai hoc kinh té Nghé An.

I. PHAN MO DAU

Ké toan quan tri ¢6 vai tro cuc ky quan
trong, cung cip cac thong tin cho viéc ra cac
quyét dinh kinh doanh gin lién véi tuong
lai ciia t6 chic va lam nén tang cho viéc
quan tri doanh nghiép theo hé thong dé phat
trién doanh nghiép mét cach bén viing. Do
vay, hoc phﬁn Ké toan quan tri 1a mdt trong
nhitng hoc phan bat budc va can thiét trong
qué trinh dao tao nganh K& toan, Kinh té va
Quan tri kinh doanh. Pé dap tmg yéu cau
ngudn nhén lyc hién nay va phit hop vi tiéu
chi dao tao cua Truong Pai hoc kinh té Nghé
An dén dau va hoi nhap thi myc tiéu can
hudng dén 13 gan thyc tién vao chuong trinh
giang day cho tt ca cac hoc phén, trong do
bao gém ca hoc phan Ké toan quan tri.

Phuong phap tinh hudng trong giang
day sinh vién khdi kinh té ¢6 nhiéu vu diém,
tuy nhién, chi moi mot sé giang vién trién
khai phwong phap nay va viéc trién khai
cling chua day du cac bude, do d6 tac gia da

khao sat danh gia thuc trang sir dung phuong
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phap day hoc nay theo thang diém Likert dé
phan tich 1am rd sy can thiét cua viéc ap
dung phuong phap ddi véi Hoc phan ké toan
quan tri tir d6 dé xut cac giai phap nang cao
hiéu qua st dung phuong phéap nay.

I1. NOI DUNG

1. Mt s6 ndi dung phwong phap day
hgc théng qua tinh huong

Tinh hudng day hoc duoc tao thanh tir
hai yéu t6 co ban: Con ngudi va cac thanh t6
cua qua trinh day hoc. Trong day hoc dong
lyc duoc tao ra tr sy kich thich hung thu la
thé manh cua giang vién, vi né nam trong
tam tay cua ho qua su lya chon ndi dung,
phuong phap, phuong tién va tinh huéng day
hoc thich hop.

Phuong phap day hoc bang tinh hudng
g6m c6 ba thanh phan c6 lién quan v6i nhau:

- Noi dung ciia tinh hung can néu bat
cac van dé dugc dit ra mang tinh thyc tién
cao, co tinh logic ciia van dé can dugc mang
ra phan tich, danh gia cy thé.

- Phéan tich tinh hudng, tir cac van dé néu
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ra trong tinh hudng sinh vién xay dung céc
ciu hoi cu thé vé cac van dé can giai quyét,
can quan tam, cach thirc giai quyét van dé
trong tinh hudng.

- Thao luan tinh hudng, néu ra céc giai
phap dé giai quyét cac van dé gin voi noi
dung mon hoc.

Céc buéc cu thé cin tién hanh:

- Budce 1: Giang vién can xac dinh muc
tiéu ctia budi hoc, xac dinh nodi dung kién
thire can truyén dat vé mat Iy thuyét s& duogc
cung cap cho sinh vién théng qua viéc ap
dung nhing tinh hudng gi 14 phu hop

- Budc 2: Lya chon tinh hudng: Tuy vao
ting bai hoc, kién thirc ma giang vién mong
mudn cac sinh vién nhan duoc ma dua ra cac
tinh huéng phu hop véi muc tiéu cua minh.

- Budc 3: Goi y cac hudng gidi
quyét. Giang vién can cung cap cac kién
thirc vé mit 1y thuyét c6 lién quan dén tinh
hubng dwa ra, giang vién can thiét phai giai
thich that chi tiét tinh hudng dé sinh vién
hiéu rd cac vin dé can giai quyét. Xac dinh
nhiém vu va vai tro cta sinh vién tham gia
vao tinh hudng do.

- Budc 4: Xay dung céc cau hoi thao
luan. Khi dua ra tinh hudng nhét thiét phai
c6 cac cau hoi kém theo dé goi y cho sinh
vién thao luan.

- Budc 5: Phan cong cac nhom dé giai
quyét tinh hudng

- Buédc 6: Bao cao tinh hudng, viéc thao
ludn hodc bao cdo nhém ciing duge lua chon
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khéch quan, trinh bay bdo cao hodc tra 101
thao luan ciing dugc lua chon ngau nhién.

- Bué6c 7: Giang vién tong két, nhan xét
va danh gia cdc nhom, rat ra két ludn cac
giai phap c6 lién quan dén noi dung 1y thuyét
mon hoc.

Phuong phap day hoc thong qua tinh
hudng c¢6 vu va nhuge diém sau:

Uu diém

- Nang cao tinh thyc tién ctia mon hoc.

- Nang cao tinh chu ddng, sadng tao
va su huing thu cua sinh vién trong qua
trinh hoc.

- Nang cao k¥ nang lam viéc nhom, k¥
nang phan tich, giai quyét van dé, k¥ ning
trinh bay, bao vé va phan bién y kién trudc
dam dong.

- Giang vién - trong vai trd cua ngudi
dan dat - ciing s& tiép thu dugc rt nhiéu
kinh nghiém va nhiing cach nhin/giai phap
m&i tir phia sinh vién dé 1am phong phu bai
giang va diéu chinh noi dung tinh hudng
nghién cuu.

- Céc tinh hudng t6t c6 tinh chat lién két
1y thuyét rat cao.

Nhwoc diém

- Gia tang khéi luong cong viéc cia
gido vién.

- Xay dyng duoc mot tinh hudng su
pham la viéc khong don gian, dé 1a qua trinh
lam viéc lién tuc.

- Doi hoéi nhiing ki nang phtic tap hon
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ctia nguoi GV: cach td chuc 16p hoc, bd tri
thoi luong, dat cau hoi, td chue va khuyén
khich sinh vién thao luan, din dit mach lac,
nhan xét, phan bi¢n, thu hut sy chu y, tap
trung tu duy cia sinh vién vao tinh hudng
dat ra.

- PP nay chi phat huy nhitng gié tri hiru
ich khi c6 sy tham gia chu dong va yéu thich
cua sinh vién.

- Doi hoi cad giang vién va sinh vién
phai ¢é tinh than hop tac trén co so ton trong
14n nhau trong qua trinh day hoc.

- Sinh vién tén kha nhiéu thoi gian tu
duy dé giai quyét tinh hudng va rat ra cac tri
thirc can thiét, doi khi bi lac hudng trong qué
trinh giai quyét tinh hudng nén dé nan chi.

2. Thuc trang gidng day thong qua
tinh huéng thuc té & Hoc phﬁn ké toan
quan tri cia giang vién Trwong DPai hoc
Kinh té Ngh¢ An

Pé danh gia thyc trang giang day thong
qua tinh hudng thyc t& & Hoc phan ké toan
quan tri cua giang vién Truong Pai hoc Kinh
té Nghé An, tac gia st dung phuong phap
danh gia theo thang diém Likert véi: 5: Hoan
toan dong y; 4: Pong y; 3: Con phan van; 2:
Khong dong ¥; 1: Hoan toan khong dong ¥
va khéach thé nghién ciru 1a 12 GV tham gia
day KTQT va 83 sinh vién hé dai hoc chinh
quy chuyén nganh ké toan khoa 3,4. Cau trac
bang hoi gdbm 10 cu hoi dbi véi GV va 8 cau
héi dé6i véi SV.

Két qua khao sat cho thiy da sb giang
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vién c6 nhan thic dung dan va day da vé
dbi méi phuong phap giang day thong qua
tinh hubéng. Quan diém d6i méi phuong
phap giang day 14 thay ddi cach thirc truyén
dat kién thirc cho sinh vién va giang day dua
trén cac tinh hudng thyc té. Tir bang thong
ké cho thdy da sé giang vién cho rang doi
moi1 phuong phép giang day theo hudng
xtr 1y tinh hudng thuc té hién nay c6 vai tro
quan trong ddi véi chat luong gido duc, cu
thé c6 dén 91.66% giang vién cho rang ddi
maoi phuong phap giang day theo hudng xur
1y tinh hubng thuc té.

Két qua théng ké ciing cho thiy ndi
dung d6i méi trong qué trinh 1én 16p dugc
giang vién danh gia la quan trong nhat, tiép
sau d6 1a d6i méi trong thiét ké bai giang.

Khao sat mtrc 6 biéu hién vé mit nhin
thirc ctia giang vién vé doi méi phuong phap
giang day théng qua tinh hubng & hoc phan
ké toan quan tri 1a rat tot. Hau hét giang vién
déu nhan thirc duge diy du va dung dan vé
d6i méi phuong phap giang day. Cu thé 1a
giang vién hiéu biét va nam viing ban chit
ctia d6i méi phuong phap giang day, yéu cau
ciia d6i méi phuong phap giang day; Nam
duoc vai tro va su can thiét cta viéc d6i méi
phuong phép giang day d6i v6i chét luong
giang day; Nhan biét duoc nhimng kho khin
trong qué trinh thyc hién d6i méi phuong
phap giang day ; Hiéu biét vé& d6i méi muc

tiéu bai hoc, ndi dung, chuong trinh, hinh
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thirc to chuc giang day; Nam duoc vu diém
va han ché ctia cac phuong phéap giang day
thong qua tinh hudng.

Giang vién c6 thai do kha tich cuc trong
chu dong thay d6i phuong phép giang day
theo hudng xtr 1y tinh hudng thyc té. Tuy
nhién, viéc d6i moi phuong phap giang day
l1a mgt qué trinh kho khan, phirc tap, doi hoi
nd lyc nhiéu tir phia ban than giang vién ciing
nhu sinh vién, nha trudong. Viéc tim kiém tai
liéu vé phuong phap giang day ciing duoc
danh gia mot cach dé dat, chua thé hién tinh
chu dong cua giang vién trong ndi dung nay.

Hau hét giang vién co quan tim va
¢6 thuc hién cac ndi dung d6i méi phuong
phap trong thiét ké bai giang quan tim dén
viéc xac dinh muc ti€u moén hoc, bai hoc.
Tuy nhién dang & mac do thfip, dac biét la
chua tich cuc, chua chi dong tim nhiing bai
soan hay, hép dan va chat luong cao, chua
ché bién noi dung hoc tap, thiét ké bai giang
héap dan, chua du kién nhitng hoat dong s& to
chtrc cho SV thyc hién d€ linh hoi bai méi, ...

Tuy nhién mét s6 giang vién con phan
van viéc su dung thuong xuyén cac phuong
phép gidng day tich cuc, bdi theo gidng vién,
ho lo ling rang cac phuong phap giang day
tich cuc khong phai ap dung dugc cho moi
dbi tuong.

Bén canh d6, viéc giang vién danh gia
cao mirc dJ thuong xuyén rén luyén cho SV
k¥ nang lam viéc nhom. Diéu nay 1a pht hop
boi k¥ nang lam viéc nhom duge danh gia
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rit quan trong trong moi tinh hudng ma sinh
vién co thé sir dung trong va sau qué trinh
dao tao. Déng thoi, viée to chie cho sinh
vién lam viéc nhom dugc gidng vién danh
gia phat huy dugc tinh tich cuc, chu dong
cua sinh vién, dé dang thuc hién va phu hop
v6i xu thé ddi méi phwong phap giang day
hién nay.

Céac GV tham gia day hoc phan ké toan
quan tri da thyc hién mot sb6 bude phuong
phap giang day thong qua tinh hudng ¢ hoc
phan ké toan quan tri. Trong d6, xac dinh
muc tiéu, phan cong nhom, bao céo két qua
va tong két nhan xét, danh gia dugc giang
vién danh gi4 1a sir dung nhiéu nhét. Sinh
vién ciing dong y quan diém nay. Con lai cac
budc nhu lya chon tinh hudng, goi y huéng
giai quyét rat hiém khi giang vién sir dung.

Trong qué trinh d6i méi phuong phap
giang day ndy, GV gip mot s6 khé khin
trong qua trinh giang day do la nhitng kho
khian nhu chua khuyén khich SV tich cuc,
chu dong tham gia cac hoat dong dé chiém
linh tri thae, xtr ly chua hiéu qué céac tinh
hudng su pham xay ra trong 16p hoc, 4p dung
PP giang day mdi trong khi SV chua thich
ung cach hoc mdéi ¢ trudng chuyén nghi¢p,
it himg thu véi phuong phap giang day tich
cuc, , ...

3. Pé xuit mot sé giai phap nang cao
hi€éu qua giang day hoc phz“ln ké toan quan
tri, theo hwéng xir Iy tinh hudng thue té
boi voi giang vién
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- Thudng xuyén trau doi/ bo sung kién
thirc va k¥ nang vé cac phuong phap giang
day tich cuc néi chung va phuong phap day
hoc thong qua tinh hudng ndi riéng dé khi
thuc hién dat hiéu qua cao hon.

- Giang vién phai dau tu thoi gian va
cong strc cho thiét ké bai giang theo hudng
phat huy tinh tich cuc va cua sinh vién thong
qua viéc xtr Iy tinh hudng thuc té

Giang vién can thuong xuyén tim hiéu,
thu thap, md phong céc tinh hudng thyc té
ctia Doanh nghiép dé dua vao bai giang, tir
d6 tuy thude vao nodi dung bai giang dé lya
chon tinh huéng phu hop.

- Ludn sin sang thiét ké, xdy dung
bai giang trén co s doi mdi phuong phap
giang day.

- Chi dong tim kiém cac bai giang,
tai liéu bo tro cho kién thirc phong phu va
da dang.

- Bit ra cho minh mét lich trinh cu thé
trong qué trinh soan gidng hodc chinh stra
bai soan giang sao cho cip nhat nhat nhimg
ndi dung méi nhat.

- Khi ap dung cac phuong phéap giang
day nay giang vién can du doan trudc nhitng
kho khdn ma minh s& gdp phai l1a gi, minh
phai 1am gi dé c¢6 thé vuot qua nd. Cit nhu
vay, dan dan giang vién s& st dung tot hon.

Déi véi sinh vién:

- Tham gia tuong tac voi GV trong
qua trinh hoc tép trén 16p ¢ cac ndi dung:
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lya chon tinh huéng, suy nghi - thao luan
huéng xur 1y tinh huéng, lam viéc nhom,
bao cio két qua lam viéc.

- Van dung kién thirc Iy thuyét da hoc
vao giai quyét cac tinh hudng.

- Phat huy hi€u qua ctia hoc nhém.

III. KET LUAN

Nhimg nim gan day, hé thong gido duc
dao tao phat trién manh mé ca vé s lugng va
chét luong. Su canh tranh cang gay git trong
toan xa hoi, sy canh tranh gitra cac sinh vién
trong qua trinh hoc tap, tim kiém viéc 1am,
canh tranh giita cic co s dao tao dién ra
ngay cang khoc liét thé hién trong cong tac
tuyén sinh, trong cong tac dao tao va chit
luong san pham qua dao tao. Vi vay d6i moi
phuong phap giang day & cac co s¢ dao tao
ctia Viét Nam la mot tat yéu. Truong Pai hoc
Kinh té Nghé An, Khoa K& toan phan tich da
va dang rat quan tdm dén doi méi phuong
phap giang day, ngdy cang ning cao chat
luong gido duc dao tao trong nha truong.
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DPOI MOI PHUONG PHAP GIANG DAY HQC PHAN KE TOAN
TAI CHiNH 1 TAI TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN

ThS. Lé Thi Van Ha
Khoa Ké toan phan tich

Tém tit: Doi moi phwong phdp giang day hoc phan Ké todn tai chinh 1 dwoc dwa trén

co s6 1Y lugn vé déi méi phwong phdp gidng day, la mét trong nhitng yéu cau can thiét dé

ndng cao chat lirong dao tao cdc mén chuyén nganh Ké todn, gép phan néng cao chat lwong

dao tao ciia Nha truong. Bai viét diege tong hop tir dé tai nghién ciru khoa hoc cdp truong

ciia tdc gid. Bai viét di dwa ra mot sé giai phdp dé doi méi phwong phdp giang day va ning

cao chat lrong ciia hoc phin Ké todn tdi chinh 1 tai triecong Pai hoc kinh té Nghé An.

I. DAT VAN PE

Chuyén nganh Ké toan hién nay duoc
Truong Dai hoc kinh té Nghé An danh gia 1a
mot trong nhiing nganh trong tam cua Nha
truong. Vi vy, viéc d6i méi phuong phap
giang day dé nang cao chét luong dao tao
cho phul hop véi xu thé va nhu cau can thiét
ctia cac doanh nghiép hién nay dang 1a diéu
quan tam 16n cua Nha truong. Vi chuyén
nganh K& toan thi hoc phan Ké toan tai chinh
1 1a hoc phan chuyén nganh sau dugc dua
vao giang day dau tién. Day 13 hoc phan dau
tién, sinh vién phai 1am quen véi khéi luong
kién thtrc chuyén nganh rat 16n v6i nhiéu noi
dung kha triru tuong, kho, phai dugc thuc
hanh, doi hoi nguoi hoc phai c6 kha nang
tu hoc, ty nghién ctu nhiéu sau khi da
c6 su hudng dan cua giang vién. D6i méi
phuong phap giang day 1a mot su thay do6i
hét strc can thiét trong cac truong dai hoc, dé
cac truong ngay cang hoan thién, gép phan
nang cao chét luong va hi€u qua day hoc,
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dap tmg cac nhu cau ngay cang cao ciia xa
héi. Viéc d6i méi phuong phap giang day 1a
mot doi hoi cia thyc té khach quan va khong
nhiam ngoai muc dich nang cao chit luong
dao tao, dat yéu cau cua chuan dau ra. i
moi phuong phap giang day hoc phan Ké
toan tai chinh 1 ciing dua trén co s¢ 1y ludn
vé doi moi phuong phap giang day, 1a mot
trong nhitng yéu cau can thiét dé nang cao
chat luong diao tao cic mon chuyén nganh
Ké toan, gbp phan ning cao chét luong dao
tao cia Nha truong.

Mit khac, thuc hién ké hoach s6 256/
KH - PBHKT ngay 05/5/2015 cua Hi¢u
truong truong Pai hoc Kinh té Nghé An vé
viéc d6i méi phwong phap day hoc & truong
Pai hoc Kinh té Nghé An.

Vi ly do d6, tac gia da thyc hién nghién
ctru dé tai nghién ctru khoa hoc céap truong
v6i dé tai “Poi méi phuong phap giang day
hoc phan K& toan tai chinh 1 tai truong Dai
hoc Kinh té Ngh¢ An”.
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Dbi twong nghién ctru cua dé tai tap
trung nghién ctru viée d6i méi phuong phap
giang day hoc phan K& toan tai chinh 1 tai
truong Pai hoc Kinh té Nghé An vo6i pham
vi nghién ctrula viéc d6i moi phuong phap
giang day hoc phan Ké toan tai chinh 1 tir
nam 2016 dén nam 2018 tai truong Pai hoc
Kinh t& Nghé An.

Sau khi nghién ctru phan 1y luan d6i mai
phuong phap giang day trong cac truong Pai
hoc & nudce ta hién nay, tadc gid da danh gia
dugc thyc trang vé doi méi phuwong phap
giang day hoc phan K& toan tai chinh 1 tai
truong Pai hoc kinh t& Nghé An va dé xuat
mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua
ctia viéc d6i méi phuong phép giang day hoc
phﬁn K& toan tai chinh 1 tai truong Pai hoc
kinh té Nghé An.

II. NOI DUNG

1. Thye trang vé d6i méi phwong phap
giang day hoc phan Ké toan tai chinh 1 tai
truong Pai hoc kinh té Ngh¢ An

Trong thoi gian qua, cac giang vién to
bd mén Ké toan, Khoa Ké toan — Phan tich
da thuc hién ké hoach cua Nha truong vé
d6i méi phuong phap giang day noéi chung
va d6i v6i hoc phan Ké toan tai chinh 1 noi
riéng va da dat dugc mot s6 két qua nhat
dinh. Tuy nhién, bén canh do, viéc thuc hi¢n
d6i méi phuong phap giang day hoc phan
Ké toan tai chinh 1 vAn con mot s han ché.
Mot s6 giang vién chua thyc hién triét dé cac
yéu cau can trién khai cho sinh vién ngay tir

khi bat ¢au hoc hoc phan nay nhu: cong khai
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dé cuong chi tiét, gidi thiéu tai liéu hoc tap,
tai liéu tham khao. Mot sd giang vién chua
dién giang noi dung cia bai giang rd rang,
dé hiéu, hap dan, giip sinh vién nim bat
duogc kién thie. Va dic biét, mot sd giang
vién chua ap dung da dang cac phuong phap
day hoc tich cuc nham khuyén khich sinh
vién phat trién nang luc tu hoc, tu nghién
ctru. Mot sd giang vién chua tich cuc trong
viéc nghién ctru im hiéu cac kién thic thuc
té. Mot sd giang vién con ngai d6i méi, con
ngai 4p dung cac k¥ thuat day hoc dé lam
hap dan va ting hiéu qua cta bai giang. Con
nhiéu giang vién chua tich cuc nghién ctru
khoa hoc hodc huéng dan sinh vién nghién
cuu khoa hoc, chua tao dugc dong luc va
niém say mé nghién ctru khoa hoc trong sinh
vién. TAt ca giang vién chua t6 chirc cho sinh
vién di thyc té trong qué trinh giang, sinh
vién chua dugc tham gia céac cau lac bg, doi,
nhém. Mot s6 sinh vién chua xac dinh duge
dong co hoc tap rd rang, chua xac dinh duoc
cac ndi dung giang vién thyc hién trén 16p,
con luoi hoc, khong tu giac trong hoc tap
trén 16p va tu hoc & nha.

Pé khic phuc nhimg han ché do6, can
phéi c6 nhitng giai phap c6 tinh kha thi, phu
hop voi diéu kién thuc té cua Nha trudng
nhim nang cao chat luong giang day hoc
phan Ké toan tai chinh 1, gop phan thyc hién
tdt ké hoach dao tao, dat chuan dau ra cia
cac chuyén nganh dao tao ctia Nha truong.

2. Mot s6 giai phap nhim ddéi méi
phwong phap gidng day hoc phin Ké
toan tai chinh 1 tai trwong Pai hoc kinh
té Nghé An
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2.1. Péi véi gidng vién

2.1.1. Nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngii giang vién

Chung ta biét rang, du la thuc hién
phuong phép nao thi van dé dau tién van
thudc vé ngudi giang vién. Néu nguoi giang
vién chua tdm huyét, chua say mé cong viée
ctia minh thi khé c6 thé thuc hién tét duge
nhiém vu chuyén mon ciing nhu cac nhiém
vu khéac. Dé thuc hién duoc d6i méi phuong
phap giang day hoc phan K¢é toan tai chinh 1,
doi hoi nguoi giang vién phai thay d6i duoc
tu duy tir chd day nhiing cai di co, dd quen
thudc sang chd 1a can phai d6i mai, can phai
thay d6i dé dap tng nhu cu cia ngudi hoc,
voi nhu ciu cia xa hoi va dé ton tai chinh
minh. Dé d6i méi duoc phuwong phap giang
day, doi hoi ngudi giang vién phai ¢ kién
thirc chuyén mén sau rong, phai c6 kién thire
vé cac phuong phap giang day tich cuc, phai
nghién ctru k¥ bai giang mai ¢o thé ap dung
duoc cho tirng ndi dung cu thé, bai vi khong
c6 moOt phuong phap nao la van nang cho
moi truong hop.

Dé lam dugce dicu do, doi hoi ¢ mdi
giang vién phai co tinh than tu hoc, tu sang
tao, tich cuc nang cao trinh do chuyén mon
va k¥ ning cudc sdng cho chinh ban than
minh. Nguoi gidng vién phai tich cyc tham
gia hoc tap dé nang cao trinh do, phai luén tu
minh cap nhat cac kién thirc méi vé ké toan
tai chinh, cip nhat cac luat, ché d9, thong
tw cia B tai chinh, cua cuc Thué va cac

van ban quy dinh cia Nha nudc dé phuc vu
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ngudi hoc mot cach hiéu qua nhat. Bén canh
nhiing kién thirc co ban cua Ké toan, ngudi
giang vién nén nghién ciru cac kién thirc bd
trg trong khdi nganh kinh té dé c¢6 cac kién
thie nén tdt, hd tro cho viéc thuc hién bai
giang cua minh, tdng cuong di thuc té tai cac
don vi, doanh nghi¢p nhiéu hon.

2.1.2. Néing cao nhdn thirc vé doi
moi phwong phap giang day cho doi ngii
giang vién

Dé c6 cac bai giang hay, hip din, truyén
dat dugc noi dung mot cach rd rang, dé hiéu,
gitip sinh vién nam duogc kién thirc mot cach
hiéu qua nhat, doi hoi ngudi giang vién
ngoai viéc nang cao kién thirc chuyén mén,
can phai ap dung cac phuong phap day hoc
tich cuc mot cach nghiém tuc va c6 hi¢u qua.

Giang vién phai tuan thi triét dé cac
nguyén tac khi bat dau giang cac hoc phan,
dic biét 1a hoc phan K¢é toan tai chinh 1. Day
1a hoc phan déu tién vé& chuyén nganh sau,
sinh vién s& rit bd ngd trong viée tiép can
vé ndi dung ciing nhu phuong phép hoc tap,
doi hoi nguoi giang vién phai ¢6 sy hudng
dan, luu ¥ cac em dé cac em khong ngai hoi
cac thay, co va s& c6 ké hoach hoc tap tot
hon. Giang vién phai néu duoc cac dac thu
ctia hoc phan K¢é toan tai chinh 1, phai néu
dugc muc dich yéu cau va dé cuong cua hoc
phan cho sinh vién, phai giéi thiéu day du
tai liéu phuc vu hoc tap cua hoc phﬁn (Gido
trinh, dé cuong mon hoc va sach tham khao),
huéng dan cho sinh vién phuong phap hoc
tap hiéu qua tir khi bat dau hoc phan Ké toan
tai chinh 1.
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2.1.3. Giang vién phai tich cuc nghién
cieu khoa hoc va dong vién sinh vién nghién
cuu khoa hoc

Giang vién phai la nguoi c6 kha nang
va niém say mé nghién ctru khoa hoc. Ngudi
giang vién phai dong gbp cong suc, tai nang,
tri tué ctia minh dé phat trién, sang tao trong
giang day. Nghién ctu khoa hoc dudi céac
hinh thic s& gép phan quan trong trong
viée cung cb kién thic co ban, 1am phong
phii vi md rong hon von kién thirc nén cho
giang vién. Dudi géc do 1a mot nha khoa
hoc, nguodi giang vién con phai ra sttc dong
vién nguoi hoc tich cuc tham gia nghién ctru
khoa hoc dé con biét phuong phap tu hoc, tur
nghién ctru sudt doi, phuc vu cho qua trinh
cong tac sau nay.

2.1.4. Giang vién tang cwong giao
nhiém vu vé nha cho sinh vién va kiém tra,
danh gia két qua viéc thue hién nhiém vy

Giang vién can phai giao nhiém vu cu
thé vé nha, phai huéng dan noi dung tu hoc
¢ nha va phai co ké hoach kiém tra , danh
gid viéc thuc hién nhiém vu d6 mot cach
nghiém tuc. Su ty giac cua sinh vién hi¢n
nay 1a con cé giéi han nén néu giang vién
khong chii dong giao nhiém vu thi da sb
sinh vién s€ khong tu hoc, ty nghién cuu,
va chic chan cac em s& khong tiép thu tét
ndi dung bai gidng.

2.1.5. Giang vién phai tang cuong lién
hé kién thirc thuc té trong qud trinh gidng

Ké toan tai chinh 1 13 mdt mon hoc

nghiép vu, vi vy, cac kién thuc thuc té 1a
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mot van dé rt quan trong can phai biét trong
qua trinh hoc. Gidng vién phai la nguoi chu
dong, manh dan, tich cyc hon trong viéc lién
hé véi cac don vi, doanh nghiép dé td chuc
cho 16p minh dang giang day di tham quan
thuc t& dé bd trg cho cac kién thuc cua hoc
phan K& toan tai chinh 1.

2.1.6. Giang vién phai co nghé thuqt
trong viéc t6 chirc I6p hoc

Giang vién phai c6 ngh¢ thuat trong
viéc thyc hién gio giang dé tao nhiing tinh
cam tot dep, sy ngudng mo ddi véi giang
vién cia minh béng cac hanh dong thiét thuc
nhu: Lén xudng 16p dung gio; ddi xir dung
muc véi sinh vién; quan tim dén viéc gido
duc tu cach, dao duc cua sinh vién; quan
tam, gitp do khi sinh vién gdp kho khan; ton
trong y kién cua sinh vién; nhiét tinh va co
trach nhiém... Nghé thuat nay dugc thé hién
& su khéo 160 dong vién, khuyén khich tinh
than cta sinh vién trong ciing nhu ngoai gio
giang dé dan dan 16i cubn cac em huéng vao
hoat dong hoc tap, giai quyét thoa dang cac
vuéng mac cia sinh vién. Tuy nhién, dé cé
dugc ngh¢ thuat do, ngoai nang lyc su pham,
giang vién can cht y dau tu thoi gian, cong
strc va tam huyét cho bai giang.

2.2. Pdi véi Khoa Ké toan — Phan tich
va bo mon Ké toan

2.2.1. Trién khai cdc ndi dung cu thé vé
thwe hién doi méi phwong phdp giang day
va thuwong xuyén kiém tra viéc thue hién cia
giang vién

- Khoa K¢ toan- Phan tich, cu thé 1a Bo
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mon Ké toan phai co phat dong manh mé
phong trao “ P6i méi phuong phap giang
day hoc phan Ké toan tai chinh 17 ciing nhur
cac hoc phan khac. Trién khai cac gio giang
thir, giang mau & cdp. Song song véi hoat
dong d6, hang ky, Khoa, B6 mon Ké toan
phai kiém tra viéc thuc hién d6i méi phuong
phap giang day dé kip thoi khic phuc nhimng
han ché va phat huy cac uu diém. Trén co
s d6, dé cac dong nghiép hoc tap & nhau
nhitng diém manh, nhiing phuong phép hay
cho timg ndi dung cu thé. Tién dén, B6 mén
s& xay dung duoc hé thong cac bai giang hay
co ap dung cac phuong phép day hoc tich
cuc dé ca BO mon cung thyuc hi¢n.

- Xay dung ké hoach yéu cau giang vién
t6 chirc cho 16p minh giang day dua sinh
vién di thuc té trong qua trinh hoc hoc phan
K& toén tai chinh 1.

2.2.2. Pinh ky sinh hoat chuyén mén vé
thuwe hién doi méi phwong phdp gidng day

Sinh hoat chuyén mon la viéc phai thuc
hién thuong xuyén va bat budc ddi véi Khoa,
BO mon. Noi dung sinh hoat chuyén moén
duoc Khoa, B mon 1én ké hoach tir ddu nam
hoc theo ting thang, va qué trinh thyc hién co6
su diéu chinh cho phii hgp. Van dé nang cao
chét lugng gio giang 1a mot ndi dung quan
trong trong sinh hoat chuyén mon. N§i dung
sinh hoat tip trung vao cac van dé tir kién
thirc chuyén mon dén cac vin dé& phuong
phdp giang day, phat huy tinh tich cuc cua
sinh vién,...Céc budi sinh hoat chuyén moén
¢ chu dé s& rat bo ich cho giang vién. Cac
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thanh vién sé trao d6i cac kinh nghiém thuc
hién hodc ban luan vé cac giai phap... Qua
céc budi sinh hoat ndy , giang vién sé& ty tim
ra cho minh giai phap tdi wu dé van dung cho
phu hop.

2.2.3. Trién khai cho gidng vién dua
sinh vién di thuc té trong thoi gian giang hoc
phan Ké todn tai chinh 1

Trong thoi gian qua, Bo moén Ké toan
da t6 chuc cho sinh vién cac khoéa di thuc té
tai cadc don vi, doanh nghi¢p. Tuy nhién, to
chua c6 chu truong dé cac giang vién dua
sinh vién di thyc té trong qua trinh giang hoc
phan nay. Vi vy, trong thoi gian t6i, B6 mon
K¢é toan nén trién khai ndi dung nay dé chat
lwong hoc phan niy ngay cang cao hon.

2.2.4. Té chikc tuyén truyén, dong vién
cdc sinh vién tham gia cdc cdau lac bo Ké
todn, doi, nhom

Khoa, BO mén can trién khai cho cac
giang vién, cac c¢b van hoc tap, cac to chirc
Poan thanh nién thong bao va van dong sinh
vién tham gia tich cuc cau lac b Ké toan
dé dugc trao ddi céc kién thuc vé ké toan. O
d6, cac em s& duogc giai quyét cac thic mic
ctia minh béi cic giang vién cua Bo mon Ké
toan, Khoa K& toan — Phan tich. Cau lac b
Ké toan duoc thanh 1ap va hoat dong dudi
su quan ly cia Poan truong Pai hoc kinh
té Nghé An va véi su ¢ vAn vé mit chuyén
mon cua Khoa Ké& toan — Phan tich di va
dang hoat dong rat hiéu qua va 1a dia chi rat
tin cay dé cac ban sinh vién co thé chia sé

nhitng thac mac ctia minh.
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2.2.5. Ldy y kién sinh vién vé viéc thuc
hién doéi méi phirong phdp gidng day ciia
giang vién

Hang ky, Khoa, B mon nén t6 chuc liy
¥ kién cua sinh vién vé viéc thuc hién d6i
moi phuong phap giang day cta giang vién.
Muc dich ctia viée 1ay ¥ kién khong phai dé
can ctr vao két qua do dé danh gia giang vién
ma 13 dé cung cip cho giang vién nhiing ¥
kién dong gop dudi goc nhin cua sinh vién,
gitp giang vién cling nhu Khoa, B mon dua
ra nhitng giai phap dé khic phuc han ché,
phat huy viéc thyc hién doi méi phuong
phap giang day hoc phan Ké toan tai chinh 1.
Chinh vi vay, két qua khao sat s& dugc Ban
chi nhiém Khoa, truéng B mon guri va trao
d6i truc tiép voi giang vién rat kinh nghiém
dé tranh gy ap luc cho giang vién.

2.3. P6i véi sinh vién

- Néang cao nhén thirc vé tinh than trach
nhiém cua ban than ddi v6i viée hoc tap cua
ban than.

- Trong 16p, can tap trung nghe giang,
nghién ctru tai liéu trudc khi dén 16p dé co
thé dé dang tiép thu duoc bai giang.

- Tang cuong thoi gian tu hoc, tu
nghién cuu.

- Tich cuc giao luu tai Cau lac bo Ké
toan dé tim hiéu, trao doi thong tin va duoc
giai dap cac thac mic ciia ban than vé moi
van d¢, ddc biét 1a vé van d& K& toan.

2.4. P6i véi Nha truong

- Can tang cudong cac dau sach tham

khao & Thu vién dé sinh vién tu hoc, tu
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nghién cuu.

- Nha trudng tiép tuc tao diéu kién dé
giang vién Khoa Ké toan - Phan tich, Bo
mén Ké toan duogc di thuc té nhiéu hon va
ddc biét tao diéu kién cho sinh vién di thuc
té trong qua trinh hoc hoc phan K¢é toan tai
chinh 1.

- Tang cuong dau tu co s vat chat va
stra chita thudng xuyén dé dam bao cho viéc
giang vién thuc hién dugc cac phuong phap
day hoc tich cuc vao bai giang.

II1. KET LUAN

Nang cao chét lugng giang day cac mon
chuyén nganh, dap Gng nhu ciu cua nguoi
hoc va nhu cau cta x4 hoi 1a mot van dé birc
thiét cua truong Pai hoc kinh té Nghé An
hién nay trong d6 c6 hoc phan Ké toan tai
chinh 1. V&i muc tiéu trén, dé tai da di vao
nghién ctru, va da thyc hién dugc cac noi
dung sau: Phan tich, 1am 13 co s¢ 1y ludn vé
d6i méi phuong phép giang day trong céac
trrong Pai hoc ¢ nudc ta hién nay; danh gia
thuc trang vé d6i moi phuong phap giang
day hoc phan K& toan tai chinh 1 tai truong
Pai hoc kinh t& Nghén An; dé& xuit mot sd
giai phap nham d6i méi phuong phap giang
day hoc phan K& toan tai chinh 1 tai truong
Pai hoc kinh té Ngh¢ An. Nhiing dé xuét cua
dé tai dugc xuat phat tir yéu cau thuc té va
co s& 1y luan khoa hoc nhiam phat huy hiéu
qua viéc doi méi phuong phap giang day hoc
phén K& toan tai chinh 1 tai truong Pai hoc
kinh té Nghé An. Nhitng giai phap nay 1a

su phoi hop dong b gitta cac ¢4 nhan va to
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chtic ¢6 lién quan, trong d6 vai trd chinh dé
t6 chire 1a cac giang vién. Hy vong rang cac
két qua nghién ctru ciia dé tai sé duoc van
dung trong qué trinh day va hoc hoc phan

Ké toan tai chinh 1 trong thoi gian sip toi./.
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XUAT KHAU VIET NAM VA NHUNG DU BAO TRONG NAM 2020

ThS. Banh Thi Vii Hing
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tit: Trong giai doan 2016 - 2019 co cdu xudt khdu Viét Nam da lién tuc thay doi,

thi truong xudt khau da cé sw doi méi, gép phan thiic ddy sw phat trién kinh té cia Viét Nam.

Tuy nhién gid tri va chat lwong hang xudt khdu ciia Viét Nam chwa cao va con phu thujc

nhiéu vao nwéc ngoai. Chinh vi vdy, ditng trude nhitng khé khan do dai dich covid-19 gdy ra

déi voi kinh té thé gidi va truée co héi I6n la Viét Nam da ky dwoc hiép dinh thwong mai tu

do Viét Nam - Eu thi Viét Nam phai né luc khong ngung dé cé thé dat dwoc nhitng muc tiéu

xudt khau quan trong da dat ra trong nam 2020.

I. PAT VAN DE

Sau gan 35 nam ddi méi, tr mot nude
ndng nghi¢p lac hau, Viét Nam da vuon lén
tr& thanh mot trong nhimng nén kinh té ting
truong nhanh nhat khu vye Dong Nam A noi
riéng va trén thé gidi ndi chung. Hién nay,
Viét Nam da c6 quan hé kinh té thuong mai
v6i hau hét cac qudc gia trén thé gidi, hang
hoéa cua Viét Nam da c6 mat tai thi truong
ctia hon 200 qubc gia va ving lanh tho, Viét
Nam lién tuc nam trong nhom 30 nudc, ving
lanh tho c6 tri gia xuat nhap khau hang hoa
16n nhét trén pham vi toan cau. Chién luoc
xudt khau cua Viét Nam giai doan 2016 -
2020 di x4c dinh: Phat trién san xuit dé ting
nhanh xuat khau, dong thoi dép tmg nhu cau
trong nudc; khai thac tdt 1o thé so sanh cua
nén kinh té, nang cao hiéu qua, nang luc canh
tranh xuat nhap khau va chuyén dich co ciu
kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai
hoa, giai quyét viéc lam va tién t6i can bang
can can thuong mai; Xay dung, cung cd cac
d6i tac hop tac chién lugc dé phat trién thi
truong bén vimg; két hop hai hoa loi ich
trude mét va loi ich 1au dai cua quéc gia, loi
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ich kinh té va loi ich chinh tri - ddi ngoai,
chu dong va doc lap ty chu trong hoi nhap
kinh t& qudc té; Pa dang hoa thi trudng xuat
nhap khau. Tich cuc va chu dong tham gia
vao mang ludi san xuat va chudi gia tri toan
cau; chu trong xdy dung va phat trién hang
héa co6 gia tri gia ting cao, c6 thuong hi¢u
trén thi truong trong va ngoai nudc; phan
dau toc do tang truong xut khau binh quan
giai doan 2016 - 2020 1a 11%/nam. Nhu vay
chi con 1 nam nira dé Viét Nam c6 thé hoan
thanh muyc tiéu di d¢é ra trong giai doan 2016
- 2020. Xuit khau Viét Nam da lam duoc gi?
Va nhiing diéu gi s& dién ra trong hoat dong
xuét khau ctia Viét Nam trong nam 2020 nay.

II. NOI DUNG

1. Thue trang xuit khau hang héa
cia Viét Nam giai doan 2016 — 2019

Xét vé quy mo xuat khiu

Vé quy md ciia xuat khau Viét Nam da
c6 su tang Ién nhanh chong qua cac ndm, véi
gia tri nam 2016 méi chi 176,6 ty USD thi
dén nam 2019 da dat 263,45 ty USD. Tbc
d6 ting truong xuat khau binh quan cho giai
doan tir 2016 — 2019 1a 12,1%, cao hon so
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v6i myc tiéu chung ma chinh phu di dé ra
cho giai doan 2016-2020. Day chinh la co
héi thuan loi dé hoat dong xuat khau Viét
Nam thyc hién thanh cong nhiém vy cua
nam 2020 noi riéng va ca giai doan 2016 —
2020 n6i chung. Gia tri kim ngach xuit khau
cao va khong ngung tdng, da giup thir hang
xuét khdu cua Viét Nam trén ban dd xuét

khau thé giéi ting 1én 16 rét. Cy thé, nim
2016 Viét Nam xép hang thir 26 trén thé gisi
vé xuét khau, thi dén nim 2019, Viét Nam
d4 c6 budc phat trién an tugng xép thir 22 vé
xudt khau. Vi két qua do, trong giai doan tir
2016 — 2019, Viét Nam ludén dugc WTO ghi
nhan 1a 1 trong 30 thi truong ding dau thé
gi6i vé kim ngach xuét khau.

Bang 1: Gia tri va tdc d9 ting trudong xuit khau ciia Viét Nam giai doan tir 2016-2019

Nam Gia tri kim ngach xuét khdu (Ty USD) | Téc d¢ ting trweéng xuit khiu (%)
2016 176,6 9

2017 215,1 21,8

2018 2435 13,2

2019 263,45 8,1

Nguon: Tong cuc Hai quan 2016-2019

Xét vé co cdu hang hoa xuat khau

Co cAu hang xuat khau cua Viét Nam da
¢6 sy thay d6i quan trong: kim ngach va ty
trong xuat khiu cta hang hoa thd hoic méi
so ché c6 xu hudng giam, trong khi ty trong
xuat khau ctia hang héa ché bién hodc da tinh
ché lai c6 xu hudng ting. Cu thé, nim 2016
kim ngach va ty trong hang thé hoac mdéi so
ché dat 30,47 ty USD chiém 17,3% da giam
lién tuc Xuéng 29,5 ty USD chiém 13,7%
(nam 2017), 25,5 ty USD chiém 10,9%
(nim 2018) va chi con 24,28 ty USD chiém
9,2% (nam 2019). Trong khi do, kim ngach

va ty trong hang ché bién hodc di tinh ché
tr 82,7% (nam 2016) da tang lién tuc chiém
86,2% (nam 2017), 88,1% (nam 2018) va
tang 1én thanh 239,17 ty USD chiém 90,8%
(ndm 2019). Piéu nay 1a do chinh sach dinh
huéng xuit khau ctia Viét Nam: Khuyén
khich phat trién xuat khau véi nhitng nganh
hang han ché st dung céc nguén loi tu nhién,
tang cuong st dung cic phuong phdp san
xudt hién dai trong san xudt nong nghiép va
thuy san, han ché va cAm xuit khau mot sb
mat hang tho, tang ty trong hang cong nghié€p
dang dan phat huy hiéu qua.

Bang 2: Gi4 tri va co cAu xuit khidu hang héa phan loai tiéu chuéin ngoai thwong
tir nam 2016 - 2019

Nam Hang thd hoic méi so ché Hang ché bién hoic di tinh ché
Kim ngach (ty USD) | Ty trong (%) | Kim ngach (ty USD) | Ty trong (%)
2016 30,47 17,3 146,1 82,7
2017 29,5 13,7 185,4 86,2
2018 25,5 10,9 214,5 88,1
2019 24,28 9,2 239,17 90,8

Nguon: Téng hop tir Tinh hinh phdt trién kinh té - xd héi ciia Viét Nam tir nam 2016 dén 2019.
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Tuy nhién, nhiéu chuyén gia kinh té
khuyén cdo khong nén nhin vao sy ting
ty trong ciia nganh hang ché bién hodc da
tinh ché va sy thu hep ty trong ctia nhom
hang tho hodc méi so ché ma ngd nhan doé
1a két qua tich cuc, no chi 1a “thu hep 40”.
Boi 18, ty trong hang thd hodc méi so ché
giam rat manh tir 17,3% (nam 2016) giam
chi con 9,2% (nam 2019) tuong duong voi
muc gidm 46,8%. Trong khi kim ngach hang
thd hodc méi so ché giam tir 30,47 ty USD
(nam 2016) giam chi con 24,28 ty USD
(nadm 2019) twong duong voi muc gidm chi
¢620,32%. Piéu nay 1a do hang héa tho xuat
khau chu yéu 1a cac tai nguyén san co va
san pham moéi so ché, nén gia tri mang lai
thudng rat thap trong khi khéi luong lai rat
16n. Mat khéc, day 1a nhom hang Viét Nam
c6 loi thé do ching ta c6 nhiéu tai nguyén
thién nhién, song nguén cung bi gidi han. Do
do, két qua dich thyuc cua viéc thu hep xuét
khau hang thd hoic méi so ché 1a hudng t6i
phat trién bén vimng tirc 12 can cin clr vao
kim ngach xuat khau, chir khong phai ¢ khia
canh ty trong.

Hinh 1: Gia tri hang héa xuat khau
phén theo khu vuec kinh té ciia Viét Nam
giai doan 2016 - 2019 (ty USD)

200 171.81 18835

150 = Khu vir

kinh té
trong
mrae
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Nguon: Téng hop tir Tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam tir nam
2016 dén 2019.

Trong nhiing nim qua, co ciu theo tri
gia hang hoa xuat khau phan theo khu vuc
kinh té c6 nhiéu thay d6i theo huéng tich
cuc. Co ciu xuit khau cta khu vuc kinh té
trong nudc c6 xu hudéng ting dan qua cac
nam tuong tng tir 50,33 ty USD (nam 2016)
chiém 28,5% kim ngach xuat khau, di tang
1én thanh 82,1 ty USD (nim 2019) chiém
31,16%. Nguoc lai, kim ngach xuat khau
ciia khu vuc c¢6 von dau tu truc tiép nudc
ngoai lai ¢6 xu hudng ting dan tir 126,27
ty USD (nam 2016) da dat 181,35 ty USD
(nim 2019), nhung ty trong xuat khau cia
khu vyc nay trong tong kim ngach xuét
khau tir 71,5% (nam 2016) lai giam chi con
68,83% (nam 2019). Piéu nay cho thay, ca
2 khu vuc kinh té déu ¢o sy ting trudong va
dong gop 16n vao hoat dong xuat khau cia
Viét Nam trong thoi gian. Nhung bén canh
d6, n6 ciing boc 16 viéc Viét Nam 16 hong
trong xuat khau: gia tri hang xuat khau tir noi
luc ctia nén kinh té van con thap, hoat dong
xuat khau cua Viét Nam dang 1¢ thudc nhiéu
vao yéu td nudc ngoai.

Xét vé thi truong xuat khau

Hién nay, Viét Nam dang c6 quan hé
thuong mai, trao doi hang héa vai 200 qubc
gia va viing lanh tho trén toan thé gidi. Tur
viéc tan dung cac Hiép dinh thuong mai tu
do (FTA) d3 c6 hiéu luc va dang tiép tuc dam
phan, ky két, Viét Nam tiép tuc khai thac cac
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thi trudng xuat khau truyén thong va khong
ngimg mé rong tim kiém, phat trién thém
nhiéu thi trudng méi. Tuy nhién, co 6 thi
truong xuat khau chinh ctia Viét Nam 1a Hoa
Ky, EU, ASEAN, Nhat Ban, Trung Qudc va

Han Qudc véi ty trong xuat khau vao cac thi
truong nay tr nim 2016 cho dén nay ludn
chiém trén 75% kim ngach xuat khau cua
Viét Nam.

Bang 3: Mot so thi trwong xuit khau chinh ciia Viét Nam giai doan 2016 — 2019
Don vi tinh: Ty USD

Thi truwong Nim 2016 Nim 2017 Niim 2018 Niim 2019
Hoa Ky 39,45 41,59 47,53 60,7
EU 33,86 38,18 41,79 41,70
Trung Qudc 21,96 35,40 41,27 41,50
ASEAN 17,45 21,72 24,74 25,30
Nhat Ban 14,67 16,86 18,85 20,30
Han Quéc 11,41 14,82 18,20 19,80

Nguon: Tong hop tir Tinh hinh phdt trién kinh té - xa héi ciia Viét Nam tir nam 2016 dén 2019.

Thi truong Hoa Ky va EU la 2 thi
truong c6 kim ngach xuat khau 16n nhét cua
Viét Nam, voi gia tri 39,45 ty USD va 33,86
ty USD (ndam 2016) da tang 1én thanh 60,7 ty
USD va 41,70 ty USD (nam 2019). Trong d6
thi truong Hoa Ky c¢6 muc ting kha nhanh
véi toe d6 53,9% , thi truong EU c6 mirc
tang 23,15%. Voi cac mat hang xuat khau
chinh vao 2 thi trudng nay la hang dét may,
giay dép, dién thoai cac loai va linh kién,
dién tr, may tinh va linh kién. Véi cac mat
hang xuat khau chinh 13 rau qua, dét may,
gidy dép thi thi truong Trung Qudc, va thi
truong ASEAN 1a 2 thi trudng xuat khau 16n
thir 3, thtr 4 cua Viét Nam. Trong ndm 2019,
kim ngach xuat khau cta Viét Nam vao 2 thi
treong ndy dang c6 xu hudng bi thu hep voi
mirc tang chi c6 0,6% va 2,23% so voi nam

2018. Piéu nay cho thiy, quan hé thuong
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mai cua Vi¢t Nam véi 2 thi truong “lang
giéng gan giii” cua Viét Nam c6 xu hudng
chitng lai. Tuy nhién, né lai 1 dau hiéu dang
ming cua xuat khau Viét Nam, bai 18 nd cho
thay Viét Nam chung ta dang hudng dén cac
thi truong 16n hon, giam sy 1¢ thude vao thi
truong truyén thong, viée hoi nhap kinh té
qudc té ctia Viét Nam ngay cang sau va rong
hon. Hién nay, thi truong xuit khau dugc
xem 13 tiém nang ctia Viét Nam d6 1a Nhat
Ban va Han Quéc dang 1a thi trudng c6 kim
ngach 16n thr 5 va thur 6 cia Viét Nam. Hai
thi truong nay dang c6 murc tang lién tuc va
6n dinh tir nim 2016 dén nam 2019. Nhu
vay, theo co cdu thi trudng xuat khau cua
Viét Nam trén ddy co thé thay: cdc mat hang
xudt khau cta Viét Nam c6 gia tri gia ting
khong cao, c6 it ham lugng cong ngh¢, mat

khac xuat khau cta Viét Nam dang qua 18
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thudc vao céc thi truong truyén thong.

2. Panh gia hoat dong xuit khéu ciia
Viét Nam giai doan 2016 — 2019

Trong 4 nam dau thuc hién chién Iwoc
xuat khau giai doan 2016 — 2020, hoat dong
xuat khau cta Viét Nam d3 c6 nhitng thanh
tuu quan trong, gop phan thic ddy qua trinh
phat trién kinh té - xa hoi ctia Viét Nam: Toc
d6 tang truong xuat khau binh quan trong 4
nam qua la 12,1%, cao hon so v&i muc tiéu
chung ma chinh phii di dé ra cho giai doan
2016-2020; Vi thé ciia xuat khau Viét Nam
trén ban dd xuét khiu toan cau luén nam
trong top 30; Co cAu hang xuét khau ting &
hang qua ché bién hoic tinh ché, giam hang
hoa tho hodc méi so ché, cho thiy sy dung
dan, phu hop ctia muc tiéu phét trién kinh
té ma Chinh phu di dé ra trong giai doan
2011- 2020.

Bén canh nhiing thanh cong dat dugc,
hoat dong xuat khau hang hoa cta Viét Nam
giai doan 2016 — 2019, van con mot s6 han
ché can khic phuc ngay nhu: Gi tri hang
xuat khau do yéu t6 co von dau tu nudc
ngoai chiém ty trong cao, gia tri tir ndi luc
ctia nén kinh té mang lai van con thip; Kim
ngach xuat khau c6 ting nhiing van con &
mirc thap so v6i cac nude trong khu vuc va
thé giéi; Chat lugng va gia tri san pham xuat
khau chwa phu hop voi cac tiéu chuan ky
thuat TBT cia WTO; Kha ning da dang hoa
thi truong, tham nhdp thi truong modi con
han ché, hoat dong xuét khau cia Viét Nam

van dang qua 1¢ thudc vao céc thi truong
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truyén thong, cac thi truong co tiéu chuan vé
hang hoa khong cao; Co cdu hang hoa xuét
khau van chu yéu 1 nhitng hang hoa c6 it
ham lugng cong nghé, gia tri gia ting khong
cao, gia tri xuat khau van phu thudc vao hoat
dong gia cong lap rap thué cho nudc ngoai,
ty 1€ ndi dia hoa con thfip.

3. Du bao xuit khiu ciia Viét Nam
trong nam 2020

Phat huy nhiing thanh qua cua hoat
dong xuét khau trong nam 2019 ndi riéng va
ctia hoat dong xuit khau trong nhitng nim
qua noéi chung. Budc vao nam 2020, nganh
xuat khau va nhiing ngudi san xuit nhiing
mat hang xuat khau dang c¢6 gang thyuc hién
cac muc tiéu xuat khau da dé ra trong nim
nay cling nhu cho ca giai doan 2016 — 2020.
Tuy nhién, dung truéc du bao tinh hinh
khu vyc, thé gidi tiép tuc co6 nhitng bién
dong kho luong, su bung phat cua dai dich
Covid-19, s€ tdc dong manh dén tat ca cac
ddi tac thuong mai va hoat dong xuét khau
ctia Viét Nam. Mot sd t chire dd c6 cac du
bao vé hoat dong xuat khau cua Viét Nam
trong nam 2020 nhu sau:

Co quan xép hang tin dung ctia Hoa Ky
Fitch Ratings nhan dinh: Céac dy bao vé tang
truong nam 2020 rat khong chéc chan va co
nguy co GDP con giam thém, tuy thude vao
dién bién cua dai dich; nganh xuét khau cua
Viét Nam s& 1a nganh chju t6n thuong ning
né do dich bénh. Céc thi trudng xuét khau
16n cta Viét Nam bao gém Trung Quéc va

Hoa Ky (ciing chinh 1a 2 qudc gia chiu thiét
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hai ning né do dich bénh) s& c6 su sut giam
nghiém trong, khién dong vén dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) vao linh vyc san xuat
bi anh huong. Fitch dua ra gid dinh, dai dich
Covid s€ dugc ngan chan vao nura cudi ndm
nay, tuy nhién tai khoan vang lai cua Viét
Nam s& tham hut nhe vao nim 2020 do xuét
khau giam, Fitch ky vong xuat khau ciing
nhu nén kinh t& Viét Nam s& dugc phuc hoi
vao nam 2021.

Theo B4o c4o trién vong phat trién Chau
A ctia Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
vira cong b thi sy 1ay lan cia COVID-19 s&
tac dong manh dén tat ca cac ddi tac thuong
mai va dau tu quan trong ctia Viét Nam. ADB
du bao: Tang trudng xuat khau duoc dy bao
s& giam xudng 5,3% trong nam 2020, ting
truong nhap khau giam con 4,7%, trudc khi
xuat khau phuc hoi tang truong trd lai & mirc
7,8% trong nam 2021 va nhap khau ¢ mirc
6,8%. Tuy nhién, theo ADB: S6 lugng 16n
cac hiép dinh thuong mai song phuong va da
phuong ma Viét Nam tham gia hira hen tang
cuong viéc tiép can thi truong cho Vi¢t nam,
day 13 yéu t6 thiét yéu cho su phuc hdi kinh
té sau COVID-19. Viéc Trung Qudc khéng
ché dugec COVID-19 va kha ning thi trudng
Trung Quéc c6 thé tré lai binh thuong s&
gitip hoi sinh chudi gia tri toan cau va tao
diéu kién thuan loi cho phuc hoi kinh té tai
Viét Nam.

B6 Cong thuong: Dich COVID-19
bung phat tir cudi thang 1/2020 dén nay da
va dang anh huong khong nhd téi hoat dong
thuong mai ctia Viét Nam. Xuit nhap khéu
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hang hoa ctia Viét Nam trong ngan han du
béo s& co6 nhiéu kho khin véi nhimng yéu
t6 bat loi do dién bién tinh hinh dich bénh
dang c6 ddu hiéu lay lan manh bén ngoai
Trung Qudc, dic biét 1a tai cac nudc chau
Au va Hoa Ky - nhitng d6i tac thuong mai
hang dau cta Viét Nam. Theo d6, Bo Cong
Thuong tap trung vao viéc thyc hién ké
hoach xuc tién thuong mai nam 2020, hudng
dén ra soat, lya chon cac thi truong thay thé
c6 kha ning bd sung cho su sut giam kim
ngach xuat khau vao thi truong Trung Qudc.
Co céu lai thi truong xuat khau theo hudng
da dang hoa thi truong, khong phu thudc vao
mot thi trudng, dap ung tiéu chuan hang hoa
cao vé xuit x(r hang hoa, chi dan dia ly. Xay
dung, trién khai cac phuong an, 16 trinh phu
hop chuyén sang thi trudng va san xuét trong
nuée hodc thi trudng, ngudn cung tir cac doi
tac khac dé giam dan vao mot thi truong,
dbi tac. B6 Cong Thuong s& chu dong bao
cdo Chinh phu vé viéc sém trinh bo hd so
phé chuan Hiép dinh EVFTA dé Chu tich
nuoc ky trinh Quéc hoi thuc hién thu tuc
phé chuén vao ky hop t6i nham thic day kim
ngach xuit khiu ting manh vao thoi diém
cudi nam 2020 dé bu dip cho su khé khin
ctia cac thang dau nim.

Trién vong tor Hi¢p dinh thuong mai
tv do Viét Nam — Lién minh chau Au
(EVFTA). EVFTA la mot HD 16n ca vé quy
mo thi truong ddi tac, pham vi cac van dé
cam két, c6 mirc do tu do hoa manh vé hang
héa, dich vu, ddu tu, mua sidm cong... Vi vay,

EVFTA chic chan s& mé ra trién vong thic
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day thuong mai, dau tu gitta Viét Nam va
khu vye thi truong hon 500 tri¢u dan cta 28
nudc thanh vién EU, tor d6 tdic dong manh
t6i tat ca cac chi s chinh cua kinh té Viét
Nam. Nhing trién vong tich cuc mé ra khi
EVFTA d3 duoc Nghi vién chau Au thong
qua va du kién c6 thé s& co hiéu luc vao
khoang ntra sau cua nam 2020 s€ tac dong
tich cyc va tir tr nAng d& cho nén kinh té
Viét Nam trong nhitng nam tiép theo.Vé
thuong mai, co ciu xudt nhap khau hang hoa
giita Viét Nam va EU mang tinh b tro hon
la canh tranh, nén day s€ 1a mdt ci huych 1on
cho xuit khau cua Viét Nam. Tuy nhién, bén
canh céc tac dong tich cuc, viéc tham gia va
thuc thi cac cam két ciia EVETA ciing sé& dat
nén kinh té Viét Nam trudc nhiéu thach thirc.
Do 1a nhitng thach thuce tr mé cua thi truong
s€ tao stc €ép 16n hon cho hang hoa, dich vu
cua doanh nghiép trong nudc. Mat khac, do
tac dong cua dai dich Covid thi nhiing tac
dong tich cuc cua EVFTA 1én nén kinh té
trong nim nay c6 thé chua rd, ma s& dén tir
nam sau tré di.

4. Giai phap thic diy xuit khéiu cia
Viét Nam trong nam 2020

bung trude nhitng co hoi va kho khan
ma nén kinh t& Viét Nam néi riéng va kinh
té théi gidi nodi chung, trong nam 2020, hoat
dong xuat khau ctia Viét Nam can c6 nhitng
giai phap co tinh dot pha dé c6 thé thuc hién
thanh céng cac muyc tiéu da dé ra nhu sau:

Tht nhéat, Viét Nam can nhat quan
chinh sich xuét khau, hoan thién hé théng

tieu chudn hang xuat khau cua Viét Nam
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theo huéng twong thich véi hé thdng tiéu
chuan cua cac nude nhap khau. Mit khéc,
Nha nuéc, cac by, nganh chuc nang can
khan truong ra soat cac vin ban quy pham
phép luat hién hanh dé chi dong thuc hién
hodc kién nghi co quan c6 thAm quyén sira
dbi, bd sung hodc ban hanh méi cac vin ban
quy pham phdp luat ddm bao phu hop véi
EVFTA. Nhanh chong phé chuan dé som
dua hi€p dinh EVFTA vao thuc hién.

Thr hai, d6i méi phuong thic xuét
khau. Ping truéc tic dong manh mé cua
dao dich Covid 19, hoat dong xuat khau cua
cac qudc gia dang bi ngung tré. Do d6, dé
hoat dong xuat khau cua Viét Nam c6 thé
duy tri va phat trién, thi Viét Nam can thay
ddi phwong thie xuét khau, thay vi viéc phu
thudc vao kénh xuit khau truyén thong thi
can day manh quang ba, t6 chirc dio tao va
huéng dan cac doanh nghiép xuit khau cua
Viét Nam c6 thé c6 du diéu kién, nang luc
tham gia ban hang qua céc san thuong mai
dién tir Ié6n nhu: Amazon, Alibaba.

Thr ba, da dang hoa san phdm xuét
khau va phuc vu xuat khau. Dich Covid da
anh hudéng dén kinh té ctia hon 200 qubc gia
va vung lanh tho trén thé gisi. Viéc dong cira
hoat dong ngoai thuong cia cac qudc gia ap
dung nham han ché lay lan cta dich bénh.
Hang hoa xuét khau cua Viét Nam chu yéu
12 hang nong, thuy san twoi sdng, c6 tinh
mua vu nén da gay ra tinh trang un U trong
nude. Pung trudce tinh hinh nay cac nganh
xuét khau can déy manh ché bién sau, ddi

ma&i phuong thire san xuat, tao ra cac hang
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héa xuat khau c6 tinh lau dai. Mit khac,
dich Covid da duoc Viét Nam kiém soat tdt,
vi vay Viét Nam can déy manh san xut &
nhiing nganh hang phuc vu hoat dong y té dé
xudt khau ra céac thi truong nudc ngoai phuc
vu cho viéc phong, chéng dai dich.

Thir tw, Nha nudc can xay dung céc
chinh sach hd trg, chuong trinh hd tro nang
cao nang luc canh tranh cho cac nganh hang
pht hop véi cam két qudc té. Mat khac, can
tiép tuc ddy manh viéc don gian hoa céac
tha tuc hanh chinh, gidm chi phi giao dich
cho doanh nghiép, cit giam diéu kién kinh
doanh, giam thué ... nham tao thuan loi t6i
da cho hoat dong dau tu va kinh doanh cua
doanh nghiép xuat khau trong diéu kién kho
khin cta kinh té toan cau hién nay.

Thir nim, d6i v6i nhimg thi trudng
xudt khau 16n cua Viét Nam dang gip kho
khan do dich bénh nhu Trung Quéc, Hoa
Ky thi Viét Nam can c6 giai phap hd tro ddi
v6i cac doanh nghiép xuat khau vao cac thi
trudng nay. Mit khac, can danh thoi gian
ra soat chit luong san pham va xiy dung
thuong hiéu, d6i méi cac hoat dong xuc tién
thwong mai dé tim kiém nhiing thi truong
moi thay thé.

1. KET LUAN

Thuyc tién trong nhitng nim qua da cho
thay tinh dung dan va hop 1y trong chién lugc
xuit khiu cua Viét Nam giai doan 2016 -
2020. Cac muc tiéu cta chién lugc nay dang
dan dugce hién thyuc hoa. Tuy nhién, chi con 1
niam dé hoan thanh cc myc tiéu ndy, va nim

2020 13 ndm ma nén kinh té Viét Nam néi
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chung va hoat dong xuat khau cua Viét Nam
n6i riéng phai d6i mat véi khong it kho khin
va thach thtrc do dai dich Covid 19 gay ra.
Do do, trong ndm 2020 nay, Viét Nam can
phai c6 nhitng chinh sach ding din, budc
di tich cuc nham gitp hoat dong xuat khau
c¢6 thé duy tri va vuot qua dugc nhitng khod

khan, trd ngai nay.
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TRACH NHIEM GIAI TRINH CUA TU PHAP
TRONG NHA NUGC PHAP QUYEN

ThS. Duong Thi Hai Yén, ThS. Nguyén Thi Kim Dung

Khoa Co so

Tém tit: Trdch nhiém gidi trinh ciia tw phdp 1 co s6 hinh thanh co ché kiém sodt quyén

liee tw phdp trong nha nde phdp quyén — mét van dé quan trong nham tang cuong hiéu qua

trong thuc hién quyén tw phdp. Trdch nhiém gidi trinh ciia tw phdp trong nha nudc phdp

quyén bao gom trach nhiém gidi trinh phdp Iy, trdach nhiém gidi trinh chinh tri va trach nhiém

gidi trinh xd héi. Trong d6, trach nhiém gidi trinh phdp Iy dwoc thuc hién theo co ché chinh

thirc va co ché khong chinh thire. Trdch nhiém gidi trinh chinh tri bao gém: Trdch nhiém gidi

trinh voi cac nhanh quyén luc khac, va Trach nhiém giai trinh hién dinh.

I. PAT VAN PE

“Trach nhiém gidi trinh” 1a thuat nglr
phap 1y méi xuat hién trong vai nim trg
lai day, khi ban vé van dé cong khai, minh
bach hoat dong cuia cac co quan, td chic,
don vi. Trach nhiém giai trinh duogc hiéu 1a
trach nhiém giai thich viéc thyc thi nhiém
vu, cong vu hay nhitng van dé lién quan dén
trach nhiém quan 1y cta cé nhan, t6 chtc khi
duogc yéu cau.

Trach nhiém gidi trinh cta tu phap 1a co
s& dé xéac 1ap cac co ché kiém soat quyén luc
tu phap trong nha nudc phap quyén. Tir goc
dd nay, trach nhiém gidi trinh cua tu phéap
chinh 1a ndi dung cua hoat dong kiém soat
quyén luc tu phap, 1a trach nhiém giai thich
viéc thuc thi nhiém vy, cong vu hay nhiing
vén dé lién quan dén trach nhiém quan 1y cua
cé nhan, t6 chuc khi duoc yéu cau trong linh
vuc tu phap.

Trach nhiém gidi trinh ¢ Viét Nam dugc
quy dinh tai Luat phong chdng tham nhiing
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nam 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND — CP
quy dinh chi tiét Luat phong chong tham
nhiing nim 2018; Nghi dinh s6 90/2013/ND-
CP quy dinh trach nhiém giai trinh cia co
quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han duoc giao.

II. NOI DUNG

Trach nhiém gidi trinh cta tu phép trong
nha nudce phap quyén cé thé duoc thyc hién
dudi ba khia canh trach nhiém giai trinh nhu
sau: Trach nhiém gidi trinh phap ly; Trach
nhi¢ém giai trinh chinh tri va Trach nhi¢ém
giai trinh xa hoi.

1. Trach nhiém giai trinh phap ly

Trach nhi€m giai trinh cta tu phép trudc
hét 13 trach nhiém giai trinh vé& nhiig phan
quyét lién quan dén cach thirc ma tham phan
stt dung quyén lyc tu phap. Mot diéu duoc
thira nhén rong rai la khi thuc thi chirc nang
x6t xUr thAm phan trudc tién chiu trach nhi¢m
giai trinh trude phap luat. Tai moi giai doan
clia qué trinh xét xir, thAm phan budc phai
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tuan theo phéap luat. Dé kiém soat viéc thuc
thi quyén luc tu phap, trach nhiém giai trinh
¢6 thé duoc thuc hién theo co ché chinh thic
va khong chinh thure:

- Co ché khéng chinh thirc 13 viée thuc
hién trach nhiém giai trinh cua thim phan
truéc cong ddng. Trong hé thdng phap luat
Anglo, co ché phi chinh thirc dé budc co quan
tu phap chiu trach nhiém giai trinh bao gom:
Tham phan c6 trach nhi¢m nghe 1ap ludn va
bang chung do hai bén dua ra; Tham phén co
trach nhiém thyuc hi¢n phién toa cong khai;
Tham phan phai dwa ra 1y do va lap luan cho
phan quyét ctia minh va Phan quyét c6 thé bi
khang 4n 1én toa cip trén. Tat ca nhiing quy
dinh va thu tuc nay ddm bao trach nhi¢m giai
trinh trudc phap luat va dong thoi nang cao
niém tin ctia ngudi dan vao co quan tu phap
va dam bao su chip thuan cta nguoi dan d6i
vé6i cac phan quyét.

- Co ché chinh thirc 1a viéc thuc hién
trach nhiém giai trinh thong qua thiét 1ap mot
thiét ché va hé thdng chinh thirc dé giai quyét
cac khiéu nai chong lai tham phan va co quan
tu phap. M6 hinh co ché trach nhiém giai
trinh tu phap chinh thire rat da dang, thong
thuong 14 dudi dang mot hoi déng hodc ty
ban tu phap, chang han Hoi dong Tu phéap
Canada, Uy ban Tu phap bang New South
Wales & Uc. Trong khi d6, Thuy Dién thuc
hién trach nhiém giai trinh tu phéap thong qua
Thanh tra tu phap thudc Qudc hoi (Justice
Ombudsman). Ngoai ra, mot mé hinh khac
1a kiém soat va giam sat tham phan boi mot
uy ban cong cong (public committee) bao
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gom dai dién tir nhiéu tang 16p dan chung
khac nhau va giai quyét khiéu nai chdng lai
tham phan cin ¢ vao quy tic dao dirc cua
tham phan di duoc thdm phan thong qua,
vi du ¢ bang California va Arizona cua Hoa
Ky, cac tinh ctia Canada.

Tuy nhién, c6 sy phan biét gitra trach
nhiém ctia ca nhan thim phan va trach nhiém
ctia nha nuéc ddi véi nhitng 16i trong xét xir
ctia thaim phan — trach nhiém “phuc hoi”.

Trach nhiém giai trinh phap Iy cua ca
nhdn tham phdn bao gdbm: Trach nhiém hinh
su, trach nhi¢m dan sy va trach nhiém ky
luat. Mot s6 qubc gia nhu Phap va Bi dat
ra nhitng quy dinh riéng vé thu tuc t6 tung
hinh sy duoc 4p dung khi truy t6 thim phan.
Trong khi d6, & Ba Lan, Hy Lap va Y xét xur
hinh sy d6i véi thim phan duogc ap dung nhu
ddi véi cong chuc. Trach nhi¢m dan sy cua
thAm phan khac véi quy dinh vé trach nhiém
bdi thuong thiét hai ngoai hop dong. Mot
s6 qudc gia nhu Phap, Puc va Ba Lan quy
dinh trach nhiém cua nha nudc boi thuong
thay cho thim phan dbi voi nhitng hanh vi
lién quan dén thuc hién chirc nang tu phap.
Cac quéc gia khac nhu Y va Ty Ban Nha
c6 cach tiép can khac: quy dinh trach nhiém
cua nha nudc song song voi trach nhi¢m cua
c4 nhan thdm phéan. D6i véi trach nhiém ky
luat, muc dich cua loai hinh trach nhi€ém nay
12 nham dam bao rang tham phan du véi vai
tro dac biét cua minh, cling bi rang budc boi
bdn phan theo phap luat ddi véi nha nudce va
nguoi dan. Cac hinh thie trach nhiém ky luat

rit da dang nhu: canh céo, khién trach, trur
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luong va tham nién, budc chuyén cong téc,
nghi huu bt budc, cach chirc,... Cac nude
thudng c¢6 quy dinh riéng va chit ché hon vé
trach nhiém ky luat dbi voi tham phan, khac
voi trach nhiém ky luat ap dung véi cong
chtrc. Diéu nay 1a can thiét dé bao toan su
ddc 1ap cua tu phap va tranh nhirng de doa tir
khiéu kién khong da ching cr cling nhu lam
dung quy dinh vé trach nhiém ky lut.

Trach nhiém “phuc héi” co thé duoc
hiéu thong qua minh hoa vé quy dinh tai
Piéu 34 trong Hién phap Bonn ctia Cong
hoa Lién bang Duc. Theo do, nha nudc cod
trach nhiém boi thuong cho ngudi bi hai do
vi pham cta tham phén khi thuc hién chirc
nang xét xtr. Piéu nay co nghia 13, ngudi bi
hai — 1a mdt bén cua vu ki¢n hodc nguoi thir
ba lién quan — khong khiéu kién tham phan
ma chi c6 thé kién nha nuéc dé duge bdi
thuong thiét hai. Quy dinh nay 13 “la chan”
dé dam bao su doc lap cua tu phap: vira bao
vé tham phéan khoi nhirng vu kién tung mang
tinh quéy réi boi nhitng duong su khong hai
10ng v&i phan quyét, vira trao cho ngudi bi
hai ctia hanh vi vi pham trong xét xur kha
ning dugc boi thudng thiét hai.

2. Trach nhiém giai trinh chinh tri

Trach nhi¢m gidi trinh chinh tri bao
gdm:Trach nhiém giai trinh v&i cac nhanh
quyén luc khac; va Trach nhiém giai trinh
hién dinh.

Véi tu cach 1a mot nhanh quyén luec,
co quan tu phap chiu trach nhiém giai trinh
chinh tri trudc co quan 1ap phap va co quan

hanh phap vé viéc thuc thi quyén luc cia
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minh. Ty theo quy dinh trong hién phap
hoic luat cia mdi qubc gia, tham phan ¢ thé
bi cach chirc boi cac nhanh quyén lyc con
lai. Minh hoa 13 rang nhat 1a trach nhiém giai
trinh chinh trj trong cac hé thong theo truyén
thong luat chung. O Anh, thAm phan cé thé
bi Ha vién budc t6i va Thuong vién xét xur;
Thém vao d6, Tham phan tda cip cao hon
c6 thé bi cach chic véi sy nhat tri cla hai
vién. Trong x hoi dan chu, nhanh quyén luc
1ap phéap va hanh phap bao gdm nhimng nguoi
dugc nguoi dan bau chon. Vi vay, khi thyc
hién chirc nang ctia minh co quan 1ap phap
va co quan hanh phap hanh dong nhan danh
nguoi dan, nhirng ngudi ma cac co quan nay
chiu trach nhiém giai trinh truc tiép. Nguoi
dan mong mudn co quan tu phap va thim
phan duy tri nhiing chuan muc khi thuc thi
xét xtr va diéu nay lién quan mat thiét dén
trach nhiém cua cac nhanh quyén lIuc con lai
nhim giai quyét nhimg khia canh khac nhau
cua tu phap. Béi vay, khi co quan hanh phap
hoic 1ap phap cach chirc mot Tham phéan do
thiéu nang luc hay vi pham chuan muc thuc
thi tu phap, thi diéu nay s& dap tmg duoc
ky vong cuia ngudi dan. Xét cho dén cing,
trach nhi¢m gidi trinh cua co quan tu phap
trude co quan 1ap phap va hanh phap la trach
nhiém giai trinh gian tiép trede nhan dan.
Trach nhiém giai trinh hién dinh 1a mot
dang khac cua trach nhi¢m gidi trinh chinh tri.
Mac du thoat nhin thi trach nhiém giai trinh
hién dinh ¢6 vé 1a mot dang cua trach nhiém
gidi trinh phap ly, nhung nhiing vi pham dugc
quy dinh trong Hién phap lai mang ban chit
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chinh tri nhiéu hon. Piéu d6 1a boi Hién phap
dugc xem 1a “luat co ban”, do vay né6 mo ra
kha nang giai thich rong boi cac co quan chinh
tri khi xr phat nhitng hanh vi nay. Mét vi du
cho diéu nay 1a viéc luan t6i tham phan lién
bang & Hoa Ky. Theo Hién phap Hoa Ky, cac
vi pham c6 thé bi xir phat thong qua thu tuc
luan toi gdm “phan qudc, nhan héi 16, hodc
cac vi pham nghiém trong va it nghi€ém trong”.
Thu tyc t tung gdm 2 giai doan: luan tdi & Ha
vién va xét xtr & Thuong vién. Tuy nhién, ké tir
nim 1936 dén nay, trong lich str Hoa ky, chi c6
9 Tham phan bi luan t6i va 4 Tham phan tuyén
14 ¢6 toi. Piéu do cho thay, xvét xir nhiing vi
pham duoc quy dinh trong Hién phap dbi véi
thAm phan can mot quy trinh rat phtic tap va
mang nhiéu tinh chinh tri.

3. Trach nhiém giai trinh xa hoi

Pay 13 hinh thirc giai trinh theo d6 tham
phan chiu strc ép tir nhitng tham phan khac,
tlr giéi hoc gia va luat su. Voi hiéu biét
chuyén mon, hoc gia va luat su cé thé danh
gid va phé binh hanh vi va viéc thuc hién
xét X1t ciia thim phan. Su theo doi cua luat
s hanh nghé dong vai tro quan trong béi ho
danh hau hét thoi gian trong phong xir an va
quan sat ky ludng hanh vi va viéc thuc hién
xét xir cua tham phan. Ngoai ra, ho ciing
tiép xac thuong xuyén voi cac duong su,
vi thé ho ¢6 thé truyén dat thong tin vé viéc
thuc hién chtc ning cua toa an dén cong
chiing. Néu khong hai 1ong véi hanh vi va
viéc thuc hién chirc ndng xét xur cua tham
phan, ho ¢6 thé bao c4o 1én co quan c6 thim

quyén xtr 1y ky luat hodc Chanh an. Trong
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mot sd trudng hop, ho co thé “tay chay” toa
4n noi c6 tham phan khong tuan thii nhiing
chuén muc khi thyc hién xét xtr. Nhu vay,
su theo doi cua gidi hoc gia va dac biét la
gi6i luat su hanh nghé c6 ¥ nghia dang ké
trong viéc kiém soat viéc thuc hién quyén
xét Xt va hanh vi ctia thim phan, dong thoi
nang cao su hiéu biét ctia cong ching vé toa
an va chirc nang tu phap.

Ngoai ra, co quan tur phap va thim phan
c6 thé chiu trach nhiém giai trinh théng qua
phuong tién truyén théng dai chung. Truyén
thong dong mot vai tro quan trong trong viéc
duy tri niém tin cta nguoi dan vao co quan
tu phap bang cach thong tin cho nguoi dén
vé nhitng hoat dong va hanh vi ciia toa 4n
va thim phén. Pong thoi, truyén thong phan
anh su hai long hay khong hai long cua cong
ching véi nhitng hoat dong cua toa an. Tur
d6, ngudi dan co thé gy ap lyc voi nha nude
dé c6 nhitng thay d6i can thiét ddi véi co
quan tu phap.

I11. KET LUAN

Ttr cac hinh thure trach nhiém giai trinh
clia tu phap, da hinh thanh cic quan diém
va sy van dung vao thyc té mot s6 mo hinh
kiém soat quyén luc tu phap. V& co ban, c¢6
thé nhan dién ba xu hudng dé xuit mo hinh
kiém soét quyén luc tu phap, phan anh trach
nhi€ém giai trinh cua tu phap nhu sau:

- M6 hinh phu thuoc: M6 hinh nay dac
trung boi sy phu thudc cua co quan tu phap
va tham phan. Cac dién dat dién hinh nhat cia
mo hinh phu thudc la nhan manh dén trach

nhiém gidi trinh chinh tri va trach nhiém ky
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luat cua tham phan trudc cac nhanh quyén
lyc khéc cua nha nudc. Trach nhiém ky luat
la mot dang trach nhi€m giai trinh phap ly va
thudc linh vyuc luat cong. Tuy nhién, quyén
ap dung ky luat thuong duoc xem 1a “doc
quyén” ctia co quan hanh phap va rat kho
dé phan dinh gitra trach nhiém chinh trj va
trach nhiém ky luat. Hau qua 1a moé hinh phu
thudc co thé tao ra mot hé théng trach nhiém
ky luat qua manh c6 thé gay anh huong hoic
kiém soat viéc xét xir va ra phan quyét cua
tham phén. Vi vay, mo hinh trach nhiém giai
trinh nay s€ tao ra nhiing mbi de doa dén doc
lap tu phap.

- M6 hinh tw quan: Ngugc lai véi mo
hinh phu thudc, mé hinh ty quan trao chirc
ning kiém soat tham phan cho ban than co
quan tu phap. M6 hinh nay dai dién cho quan
diém doc 1ap tu phap tuyét ddi, tach roi co
quan tu phap khoi cac nhanh quyén luc khac
va v6i x3 hoi. Mo hinh nay dan dén nguy
co: hoac su ddc l1ap noi bod cua tham phan
(doc 1ap cua thdm phéan voi thim phéan khac
va v4i thAm phan cép trén) bi de doa; hoac
dan dén tinh trang khong c6 ky cuwong khi
khong chi co quan tu phédp ma ban than ca
nhan thdm phén tré thanh mot “don tir” ton
tai riéng biét, tach roi sy kiém soat ndi bod
cling nhu kiém soat tir bén ngoai.

- M6 hinh dap vmg: Pay 1a mo6 hinh hon
hop, theo d6 viéc kiém soat hoat dong xét
xt cta thim phan khong trao cho riéng co
quan tu phap ciing khéng nam trong tay cac
nhanh quyén lyc khac cua chinh quyén; két

hop muc do hop ly gitta trach nhiém chinh
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tri, trdch nhiém xa hdi va trach nhiém phap
ly nhung khong budc tham phan phy thude
vao cac nhanh quyén luc, cac dang phai
chinh tri va céc t6 churc xa hoi khac hay dat
ho vao nhitng khiéu kién phién toai. Mic du
khong c6 mot cach thire thong nhat cho viée
xay dung mo hinh nay, muc dich cua no la
can bang mot cach t6t nhat gitta doc 1ap va
trach nhi¢m giai trinh cta tu phap. Ngoai ra,
mo hinh nay cling phan anh y tudng trung
tam cua hé théng chinh quyén dan chu, d6 1a
quyén lyc ludn phai dugc kiém soat.
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VAI TRO CUA THONG KE POI VOI SU PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

ThS. Pham Thi Thanh Thuy
Khoa Ké toan phan tich

Tém tit: Thong ké la mét trong nhitng cong cu quan 1y vi mé quan trong, ¢é vai tré cung

cdp cdc théng tin thong ké trung thiee, khdch quan, chinh xdc, ddy dv, kip thoi phuc vu cdc

co quan nha nudc trong viéc danh gid, dw bao tinh hinh, hoach dinh chién luoc, chinh sdch,

xdy dung ké hoach phdt trién kinh té - xa héi va déap vrng nhu cau thong tin thong ké ciia cdc

to chire, ca nhan.

I. DAT VAN PE

Thong ké 1a mot nganh co vi tri quan
trong khi nén kinh té dang chuyén di sang
kinh té thi truong dé do ludng va danh gia
nén kinh té. Nganh Théng ké khong phai 1a
nganh tryc tiép san xuét ra cta cai vat chit
nhung lai 1a nganh lam co s& cho lanh dao
Dang va Nha nudce cling nhu cac dia phuong,
cac cip, cac nganh hoach dinh chinh sach
nén nganh Thong ké xac lap vai trd quan
trong ciia dat nude. Noi co sach, mach co
chimg, c6 s lidu, hé thong s6 liéu thong ké
dé hoach dinh chinh sach, duong 16i phat
trién c6 co s& khoa hoc, sat thuc tién va di
vao cudc song.

ILNQI DUNG

1. Nhitng thanh tyu da dat duoc

- Vé chuyén mén, nghiép vu thong ké:
viéc chuyén d6i co ché kinh té tir ké hoach
tap trung sang co ché thi truong dinh hudng
xa hoi chu nghia, thuyc hién duong 161 mé
ctra, hoi nhap da doi hoi nganh Théng ké
phai d6i méi trén moi mat, dé dap Gmg ngay
cang toan dién yéu cau danh gia va du bao

tinh hinh trong nudc va thé gidi. Tat ca cac
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mit cong tac cia hoat dong théng ké déu
dugc d6i moi, gom:

e D6i mai cac hé thong chi tiéu thong ké

e D6i méi phuong phap thu thap, xi 1y
va truyén dua thong tin

e D6i méi phan loai va phan nganh
trong thong ké

e Doi méi ndi dung va phuong phap
thong ké doanh nghiép, ving kinh té trong
diém, c4c loai hinh khu kinh té.

e D6i moi cong tac phan tich va du béao
thong ke.

e B6 sung cac ndi dung thong ké méi.

Nganh Thong ké da tap trung vao viéc
chuyén d6i phuwong phéap luan phi hop véi
yéu cau ctia d6i mdi va hoi nhap quéc té.
Trong thoi ky nay, mot trong nhitng budce
tién quan trong nhat 1a chuyén d6i hé théng
bang can dbi vat chat (MPS) sang hé thong
tai khoan qudc gia (SNA) tir nam 1993 va
lién tuc cap nhat, bd sung. Viéc bién soan
céc chi tiéu thong ké tong hgp nhu GDP,
GNP,... dugc thuc hién theo nhiéu phuong
phap khac nhau dé c6 tinh so sanh, ddi

chiéu. Phuwong phap bién soan chi tiéu
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tong san pham trén dia ban tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong ciing dugce d6i
méi, chuin bi dua vao ap dung chinh thtec.
Nhiéu chuyén nganh théng ké dugc nghién
ctru, chuyén d6i theo huéng van dung cac
phuong phép luan chuan qubc té vao diéu
kién cu thé cua Viét Nam. Viéc phat trién
da dang céc loai hinh doanh nghiép va doi
m&i vé chinh sach phat trién kinh té nhiéu
thanh phan ciing nhu ap dung SNA doi hoi
su d6i méi tuong ung vé phan loai thong
ké, phan nganh thong ké. Nhiéu bang danh
muc chuan qudc té di duoc nghién ctru ap
dung phu hop véi diéu kién Viét Nam nhu
He¢ thdng nganh kinh té qudc dan, Hé thong
nganh san phém Viét Nam, Danh muc hang
héa xuit nhap khau Viét Nam...

Vi su chuyén ddi manh mé cta co ché
quan 1y kinh té va yéu cau méi cia viéc lanh
dao, chi dao, quan ly dat nuée trong nén
kinh té thi trudng v6i nhiéu khai niém méi,
ndi dung méi, cac hé thdng chi tiéu théng
ké & cip qubc gia cling nhu cac cdp quan
1y nganh, linh vuc va dia phuong da duogc
d6i mai toan dién. M&i day nhat 1a Hé thong
chi tiéu thong ké qudc gia lan dau tién duoc
Qudc hoi théng qua trong Ludt Théng ké
nam 2015 voi 186 chi tiéu thong ké thay thé
cho hé thong chi tiéu théng ké qubc gia duoc
Thi tuéng Chinh phii ban hanh theo Quyét
dinh s6 43/2010/QD-TTg ngay 02/6/2010.
Bo truong Bo Ké hoach va Pau tu di ban
hanh Théng tu quy dinh ndi dung Hé thng

chi tiéu thong ké quoc gia; danh muc va noi
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dung Hé thong chi tiéu thong ké cap tinh,
huyén, xa.

Viéc d6i méi va hoan thién phuong phap
thu thap thong tin ciing dat dwoc nhiing két
qua kha quan. Trong d6 budc chuyén bién
rd nhat 13 sir dung diéu tra thong ké, nhat
1a diéu tra chon mau thay thé hinh thirc thu
thap thong tin qua ché do bao céo théng ké 1a
hinh thitc phd bién trong giai doan trudc day.
Céc cudc diéu tra chil yéu do nganh Théng
ké tién hanh da dugc sép Xép theo ké hoach,
trong d6 cac cudc Tong diéu tra nhu: Tong
diéu tra dan s6 va nha ¢, Tong diéu tra kinh
té va Tong diéu tra nong thon, néng nghiép
da duoc Luat hoa trong Luat thong ké nam
2015; cac cudc didu tra thdng ké quan trong
khac trén céc linh vuc dugc thuc hién hang
nam theo ké hoach, qua doé tao diéu kién chu
dong cho khau chuén bi, trién khai va cong
b6 thong tin cia Nganh. Viéc thu thap thong
tin thong ké tir nguon dir liéu hanh chinh da
chinh thitrc duge quy dinh trong Luét thong
ké nam 2015.

- Vé xur ly, tong hop va phan tich cia
nganh Théng ké ciing da duoc d6i médi theo
huéng tin hoc hoa. Ngay tir ngay dau d6i méi,
Thu twéng Chinh phu da ban hanh Chi thi s6
28/1988/CT-TTg nam 1988 vé ting cuong
va hién dai hoa cong tac thong ké, trong dod
chi 13: “Phat trién cong nghé thong tin, xay
dung céc co s¢ dir licu va mang thong tin
thong ké trong pham vi ca nudc, bao dam
viéc truyén dan va khai thac sb liéu théng

ké dugc thuan lgi”. Tu d6 dén nay, viéc dau
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tu cong nghé va ing dung trong hoat dong
théng ké di c6 budc phat trién nhay vot.
Dic biét, 1an dau tién nganh Théng ké da ap
dung thanh cong cong ngh¢ nhan dang ky tu
thong minh vao xur 1y s6 liéu Tong diéu tra
dan s6 va nha ¢ nam 2009, tiép d6 1a Tong
diéu tra Nong thon, ndng nghiép va thiy san
nim 2011, Piéu tra Dan s va nha ¢ giita
ky nam 2014. Viéc ung dung va phét trién
cac phan mém chuyén dung da gop phan day
nhanh téc do xir 1y thong tin, ting do chinh
xac ctia thong tin tong hop va giam cudng do
lao dong cho can bo théng ké cac cap. Co s
dir liéu cua cac cudc Téng diéu tra, diéu tra
16n duoc luu giit t6t, dam bao cho viée khai
thac chi tiét hon va sir dung s6 liéu 1au dai.
Vi quan diém doi moi vira phuc vu tot
su lanh dao, diéu hanh cua bang, Quéc hoi
va Nha nudc vira “Hudng vé ngudi ding
tin”, trong nhitng nim qua dbi trong sir dung
thong tin théng ké da dugc md rong, lugng
thong tin cung cip cho mdi ddi twong ding
tin cling khong ngung tang 1én, hinh thtrc
pho bién thong tin ngay cang da dang. Pén
nay, hau hét cac loai sb liéu théng ké da duoc
cung cap dén tat ca cac dbi twong c6 nhu cau
sir dung bang nhiéu kénh pho bién thong tin
khac nhau. Céac san pham thong ké ngay nay
khong chi cdc 4n pham, ma con 1a céc dia
mém, dia CD va file dit liéu trén trang web.
Nhiing nim gan ddy, nganh Théng ké con
tang cudng nhiéu hinh thirc phd bién thong
tin khac nhau nhu hop bdo cong bd sb lidu,

thong cdo bdo chi va Trang thong tin dién
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tor Tong cuc Thong ké,... Tong cuc Thong
ké ciing da tham gia hé théng phd bién sb
liéu chung (GDDS) véi tu cach 1a diéu phi
vién qudc gia. Chinh sach phd bién thong tin
thong ké Nha nudc dugc Thu tuéng Chinh
pht ban hanh tai Quyét dinh sé 34/2013/
QD-TTg da dua cong tac nay tung budc di
vao quy cu.

- Vé hop tic quéc té: Thyc hién duong
16i d6i ngoai mo rong cua Pang va Nha
nudc trong thoi ky d6i méi, quan hé hop tac
giita Thong ké Viét Nam voi thong ké cua
cac qudc gia va cac to chirc qudc té da ngay
cang dugc mo rong. Tong cuc Théng ké da
tham gia tich cuc vao cac hoat dong vé thong
ké cua cac to chic qubc té nhu Thong ké
LHQ (UNSD), chu dong tich cuc tham gia
va thuong xuyén c6 nhitng déng gép quan
trong dé thuc day hoat dong thong ké khu
vuc ASEAN, ESCAP, Pong A. Nam 2010,
dam nhan vai tro 1la Chu tich ASHOM 11,
Téng cuc Théng ké di t6 chuc thanh cong
Hoi nghi thil truéng cac co quan thong ké
quéc gia khu vuc Pong Nam A va tir d6 da
dang cai va to chuc thanh cong nhiéu hoi
nghi quéc t& quan trong nhu Hoi nghi Hiép
hoi thdng ké qudc té chinh thirc TAOS nam
2014, Hoi nghi Théng ké Nong nghiép Chau
A-Thai Binh Duong,.... Théng ké Viét nam
da chinh thirc gia nhap Hé thong théng ké
Cong dong ASEAN ké tir nim 2016. Thong
ké Viét Nam da nhan dugc sy giup do cua
cong dong qubc té vé chuyén mon, nghiép

vu va co s¢ vat chat, trong d6 phai ké dén
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cac dy an hd tro k¥ thuat cta cac to chirc
Quéc té: UNFPA, UNDP, UNIDO, FAO,
UNESCO, UNICEF, ILO, c4c dinh ché
Tai chinh nhu WB, ADB, IMF... Tong cuc
Théng ké da co nhiing hop tac song phuong
chit ch& véi Théng ké nhiéu nudc trén thé
gidi, cac nudc co nén thong ké phat trién
nhu Thuy Dién, Cong hoa Phéap, Ha Lan,
Pan Mach, Canada, Nhat Ban, Han Quéc,...;
tiép tuc quan hé chat ché va co6 hiéu qua véi
céc ban bé truyén thong nhu co quan thong
ké cac nudc: CHLB Nga, Ba Lan, Cong hoa
Séc, Slovakia, Hunggary, CHDCND Lao,
Vuong qudc Cam-pu-chia,...

Viée tich cuc chu dong hop tac va hoi
nhap quéc té d3 gop phan quan trong vao
viéc nang cao ning lyc Thong ké Viét Nam,
lam tién dé& dé Théng ké Viét Nam hoan
thanh tot nghia vu 1a thanh vién ciia Thong
ké Lién hop qubc, dap tmg yéu cau phuc vu
s6 liéu cua cac t chie qubc té ciing nhu yéu
cu phuc vu s6 liéu cho céc Pai st quan, cac
co quan dai dién nudc ngoai va céc to chic
quéc té tai Viét Nam. Nho vay, vi thé cua
Théng ké Viét Nam trong cong dong qudc
té da duoc nang 1én mot cach ro rét. Theo
danh gia nang lyc thong ké ctia cc co quan
thong ké do Ngan hang Thé gidi cong b,
Nam 2015, Théng ké Viét Nam da dat 82,22
diém, ding thtr 26 trén tong s6 144 qudc gia
dugc dénh gid va ding th 3 trong khu vuc
Pong Nam A.

- V& viéc thuc hién cac dé an chuyén

sau: Trong thoi gian qua, nganh thong ké da
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thuc hién nhiéu nhiém vu quan trong, noi
bat nhét 1a kip thoi cung cap thong tin phuc
vu yéu ciu danh gia tinh hinh, chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phu.

Nganh thong ké dd day manh ng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong diéu tra
thdng ké, qua d6 quan 1y va nang cao chit
luong sb lidu dau vao cua nganh thong ké;
xay dung cac khung chi tiéu danh gia cac dé
an cha yéu cta Chinh phu, B6 Ké hoach va
Pau tu; xay dung va danh gia thi diém Dé an
tai co cdu va d6i moi mo hinh ting trudng;
cha dong xay dung céc kich ban kinh té dap
mg yéu cau chi dao, diéu hanh cta Chinh
phit; tham gia cac to tu van ctia B Ké hoach
va Pau tu va ciia Chinh phii; dic biét, nganh
thong ké da diy manh cong tac phan tich va
du bao thong ké. Vi viée thanh 1ap t6 phan
tich va du béo théng ké, nhiéu chuyén dé
phan tich chuyén sau da dugc thyc hién va
nhan dugc sy danh gia cao cua cac co quan,
td chirc st dung, nhu: Trinh d0 phat trién
kinh té - xa h¢i Viét Nam so véi cac nude
trong khu vuc: Két qua va dau hiéu, nguy co
tut hau; danh gia nang suét lao dong, danh
gia tiém lyuc cua nén kinh té. ..

Hién nganh théng ké dang trién khai
nghién ctru cac chuyén dé: Mot sd phan tich
cAu trac va tong cau cudi cung cua nén kinh
té Viét Nam qua 3 giai doan 2003 — 2007,
2008 — 2012, 2013 — 2017; Téac dong cua
giam thué thu nhap doanh nghiép My dén
kinh t& Viét Nam; Phan tich bao hd cua

nganh nong nghiép va thiy san; Lam phat va
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cong tac diéu hanh ctia Chinh phu trong viée
kiém so4t lam phat giai doan 2008 —2017...

Hang loat cac d& an da va dang trong
qua trinh trién khai déu hudng t6i nang cao
chéat luong sb liéu, gop phan dua s liéu
théng ké dap tng cac tiéu chi chinh xac, kip
thoi, minh bach, hi€u qua...

2. Mt s6 ton tai trong cong tic thong
ké bg, nganh

- Viéc xay dung, ban hanh h¢ théng chi
tiéu thong ké, ché d6 bao cao thong ké cia
mot sb bo, nganh con cham, chua kip thoi
stra d6i, bd sung pht hop v6i Luat Thong ké
2015. Mot sb bao cdo cua bd, nganh giri vé
Téng cuc Thong ké, khong bao dam pham vi
sO liéu va thoi gian quy dinh.

- Nhiéu bd, nganh chua thu thap, tong
hop day du thong tin cac chi tiéu thong ké
qudc gia dugc phan cong, giy kho khin
trong qua trinh bién soan va phd bién Nién
giam Thdng ké qudc gia. Mot s chi tiéu tén
goi giéng nhau, nhung do cach thirc thu thap
thong tin, pham vi tinh toan khong thong nhét
giita co quan quan 1y va Tong cuc Thong ké
dan dén két qua khac nhau, giy kho khin
cho nguoi su dung.

- Tién d6 thuc hién mot sb hoat dong
trong Chién lugc phat trién Théng ké thudc
linh virc duoc phan cong van cham so véi ké
hoach nhu hoat dong ra soat, cap nhat, xay
dung hé thdng chi tiéu théng ké, ché do bao
c4o thong ké bo, nganh...

- Mot sb bo, nganh chua xay dung, ban

hanh quy ché phd bién thong tin thng ké
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va lich pho bién thong tin théng ké thudc
nganh, linh vuc quan 1y. Viéc cong bd, phd
bién rong rai ra cong chung dbi véi mot sb
chi tiéu thong ké con gip kho khin do cac
quy dinh vé bao mat.

- Hoat dong phéi hop, chia sé thong tin
théng ké, nhat 1a su phéi hop gitra cac b9,
nganh con han ché dan dén mot s bo, nganh
khi tong hop, bién soan céc chi tiéu dugc
phan cong lién quan dén bd, nganh khac gip
khé khin vé ngudn thong tin (con trén 50%
s6 bd, nganh chua ky quy ché phdi hop, chia
sé thong tin voi Tong cuc Thong ké).

- Cong tac phan tich va du bao thong ké
ctia bd, nganh con yéu, chua dugce tién hanh
thuong xuyén; sé luong va chat lugng san
pham phén tich, du bao con han ché. Ning
luc va nhan lyc 1am cong tac phan tich, du
bao chua dap g yéu cau; viéc phan tich va
du bao chii yéu theo mot sé phuwong phap
thdng ké truyén thong, trong khi cac phuong
phap hiéu qua hon nhu st dung mé hinh héi
quy, phan tich da nhan té, phdn mém dy bao
it dugc st dung.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin
trong cong tac théng ké con thiéu dong bo.
Céc co so dir liéu quan 1y chuyén nganh van
trong tinh trang roi rac, it cap nhat, chua tich
hop chung thanh mét hé théng co so dit lidu
thdng nhat ciia nganh, chua twong xtng véi
khdi luong cong viéc phai thyc hién, giy
kho khan trong khau thu thap, xt ly va luu
trit thong tin, anh huéng dén tién do, chat

lugng bao céo va cong tac pho bién, chia sé
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thong tin thong ké.

- T6 chirc théng ké va cong chirc 1am
cong tac thong ké cua nhiéu bo, nganh chua
dugc quan tdm ding mirc; nhan lyc lam
thong ké con thiéu vé s6 lugng va han ché vé
chuyén mon, nghiép vu. Phan 16n cong chirc
lam théng ké kiém nhiém, cong viéc dugc
giao & nhiéu linh vyc nén khéng tip trung
vao nghiép vu thong ké.

3. Gidi phap nang cao hi¢u qua hoat
dong théng ké ddi véi sy phat trién kinh
té - xa hoi

- Tap trung xay dung hé thong thong tin
théng ké bd, nganh, dja phuong theo hudng
bao dam két ndi, cung cap dit liéu. Cac bo s&
¢6 cong chirc, vién chirc lam cong tac thong
ké, & cap tinh ¢ cac Cuc Thong ké va cong
chtrc, vién chirc lam cong tac théng ké tai
cac sd, nganh. Do viy, cac by, nganh, dia
phuong can thuc hién t6t cong tac thong ké,
day 1a chuyén nganh tong hop, nén can thiét
phai c¢6 su huéng dan phdi hop, kiém tra
dinh ky, dot xuat, dac biét cac b, nganh, dia
phuong phai dya vao sé liéu thong ké trong
chi dao diéu hanh, chiing ta khong vi thanh
tich ma bo qua thong keé.

- Céc bd, nganh phdi hop chit ché trong
viéc chia sé, cung cap dir liéu hanh chinh va
thong tin thong ké, dic biét 1a Bo Tai chinh,
B0 Tai nguyén va Méi truong, B Lao dong,
Thuong binh — Xa hoi, B Quéc phong, Bo
Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Bao hiém xa hoi Viét Nam, Kho bac nha

nudce Viét Nam.
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- Céic cip, cac nganh phai thuc hién
t6t Luat Thong ké va tuyén truyén pho bién
thong tin thong keé, tinh hinh kinh té - x4 hoi
dén cac doanh nghiép va nhan dan.

- Tiép tuc ddy manh timg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong thong ké: trudc
day, nganh théng ké 1a mot trong nhiing
nganh c6 nén tang ng dung cong nghé
thong tin manh, nhiéu tng dung cong nghé
thong tin da dugc ap dung trong qué trinh
tong hop, xtr 1y dir liéu thong ké. Tuy nhién,
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0
dang 14n sdu manh mé& vao moi mat cta doi
song xa hoi thi cong tac ndy can duoc day
manh hon nira.

1. KET LUAN

Trai qua hon 70 nam x4y dyng va phat
trién, nganh Thong ké Viét Nam da va dang
khang dinh duoc vai trd quan trong trong
viéc cung cip thong tin thdng ké phuc vu
lanh dao Pang, Nha nudc va chinh quyén
cac cép nham danh gia, dy bao tinh hinh,
hoach dinh chién luoc, chinh sach, xay dung
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dap
mg nhu ciu thong tin théng ké cua cac to
chtic, c4 nhan. Nhimg thong tin thong ké
do Téng cuc Thdng ké cong bd, cung cip 1a
ngudn thong tin chinh thng, co tinh phap
1y, dugc cac cép, cac nganh, cac td chirc, ca
nhan trong nude va quéc té tin cdy, st dung.

Tuy nhién dé dap ung tét hon yéu cau
hoi nhap va phat trién, nganh Théng ké Viét
Nam cin ¢ nhirng budc d6i méi quan trong.

Pay 1a nhitng cin cir quan trong dé nganh
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Théng ké Viét Nam tiép tuc nang cao ning
lyc, phat trién manh hon, siu hon qua trinh
hoi nhap voi thong ké thé gisi, dic biét dap
mg va thuc hién ngay cang t6t hon nhiém
vu chinh tri da dugc Pang va Nha nudc giao
pho v6i muc tiéu: “Thong ké Viét Nam phat
trién nhanh, bén viing trén co s hoan thién
hé théng t6 chirc, bao dam du s6 lugng va
nang cao chat lugng ngudn nhan luc, 4p
dung dong bd phuong phép thong ké tién
tién va tang cuong sir dung cong nghé hién
dai; Hinh thanh hé thong thong tin thong ké
quéc gia tap trung, thong nhat, thong sudt va
hiéu qua véi s6 luong thong tin ngiy cang
day du va chat lugng thong tin ngay cang
cao; phan dau dén nam 2020 Thong ké Viét
Nam dat trinh d0 kha va nam 2030 dat trinh

do tién tién trong khu vuc.”
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MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO KIEN THUC THU'C TE
CHO SINH VIEN CHUYEN NGANH KE TOAN TAI
TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN

ThS. Trin Cam Vin
Khoa Keé toan phan tich

Tém tit: Dé sinh vién tot nghiép dap vmg dwoc nhu cau cia thi truong lao dong, Trieong

Pai hoc Kinh té Nghé An di c¢é nhitng thay doi can thiét trong viéc chinh sira, doi méi ngi

dung chwong trinh nham bé sung nhitng mén hoc gan véi thuc té cho sinh vién. Trong badi

viét nay, tac gia dé cdp dén nhitng thay doi trong chicong trinh giang day cdc khéa tiv khi

Truong dwoc ndang hang lén Pai hoc déi véi cac hé dao tao chuyén nganh ké toan. Va dac

biét, dwoc sw dong y ciia Ban Gidm hiéu Nha truong, Khoa Ké todn - phan tich dd mé khéa

hoc “ Ke toan thuc té nang cao” nham dap vng nhu cau nang cao kién thuec thyc té cho sinh

vién chudn bi tot nghiép. Nhitng suw thay déi nay da va dang mang lai hiéu qud chdt lwong

dao tao cua Nha Truong.
I. PAT VAN PE
“ Ban c6 kinh nghiém thyc té khong?”,
d6 1a cau hoi ma bat cir mot nguoi lao dong
nao ciing gip phai khi phong van tuyén dung.
Va ciing 1a cau hoi gan nhu khong o cau tra
101 nhu mong mudn ciia nha tuyén dung ddi
v6i sinh vién méi tot nghiép ra truong, dic
biét 1a sinh vién chuyén nganh ké toan. Vi tri
ké toan 1a khong thé thiéu trong mdi doanh
nghiép, tuy nhién s luong tuyén dung ké
toan v&i mdi doanh nghiép 1a khong nhiéu,
vi vy nha quan 1y déu yéu cau vi tri ké toan
khi dugc tuyén dung phai lam dugc ngay
cong viéc theo yéu cu. Vi thue trang do,
rat kho khin cho sinh vién chuyén nganh ké
toan mai tt nghiép co thé lam diing nganh
nghé da duoc dao tao.
Nhan thte duge tim quan trong cua
kién thirc thyc t& d6i v6i chuyén nganh ké

toan, Khoa Ké toan - phan tich, truong Dai
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hoc Kinh té Nghé An di c6 nhing giai phap
dé nang cao kién thuc thyc té cho sinh vién.
Trong pham vi bai viét nay, tac gia s& chia sé
nhirng giai phap ma Khoa d3 trién khai thuc
hién, ddng thoi dua ra mot s6 phuong hudng
dé tiép tuc nang cao kién thuc thuc t& cho
sinh vién ctuia Khoa.

II. NOI DUNG

Véi viéc phan bd chuong trinh ddo tao
nganh ké toan nhu hién nay, sinh vién hoc
chuyén nganh ké toan tai truong Pai hoc
Kinh té Nghé An dugc trang bi day du kién
thirc tir co s& nganh dén kién thic chuyén
nganh. Sinh vién chuyén nganh ké toan duogc
tiép can véi mon nguyén 1y ké toan, tiép dén
cac mon hoc ké toan tai chinh sinh vién s&
duoc hudng dan toan bo quy trinh ké toan
theo hé théng phap 1y ké toan Viét Nam hién

hanh. Chuong trinh hoc dam bao doi héi cua
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nha tuyén dung cho sinh vién khi tot nghiép.
Theo yéu cau ciia Khoa K& toan - Phan tich,
Truong Pai hoc Kinh té Nghé An da chinh
stra, b sung chuong trinh dao tao chuyén
nganh véi cac mén hoc méi nhur mon ké toan
thué, thyc hanh ké toén tai chinh...

Cac giai phap nham nang cao kién
thire thyc té cho sinh vién hién nay dang
duoc thuc hién:

1. B6 sung nhirng ndi dung méi nhat
ciia phin mém ké toan may khi dwa viao
giang day cac khoa

Nhén dinh dugc sy phat trién ung
dung coéng nghé thong tin vao cong tac ké
toan, mon hoc ké toan may di dugc dua vao
giang day tir khoa cao dang dau tién ciia Nha
truong. T d6 cho dén nay, cac giang vién
Khoa ké toan - phén tich van khong ngimng
nghién ciru, cap nhat va lién két voi Cong ty
TNHH tin hoc Thuong mai Diing Dié¢u - Chi
nhanh Cong ty C6 phan Misa tai Nghé An dé
dua vao giang day phan mém ké toan Misa
méi nhat nhu: huéng dan thuc hién hoa don
dién tr trén phﬁn mém Misa, hodc déng bo
hoa cac dit li€u... Déng thoi, két ciu cia mén
hoc ciing dugc xdy dung lai nham dua phan
mém hd tro ké khai thué vao nodi dung cia
mon hoc. Hoc xong mén ké toan may, sinh
vién vira c6 thé tiép can dugc v6i nguyén tic
khi 1am viéc v6i phan mém ké toan va ung
dung lap, gui to khai va ndp thué thong qua
cong “Thué dién tir” ctia B Tai chinh. Dé
dam bao dugc viéc cap nhat kién thtrc, Khoa

da chu trong dén viéc phan cong cac giang
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vién c6 nhiéu kinh nghiém thyc té (Iam viéc
tai cac doanh nghiép) truc tiép giang day
va hudng dan sinh vién. Ngoai ra, trong
qué trinh thyc hién céc gidng vién thuong
xuyén tham gia céc budi tap huén ciia Cong
ty TNHH tin hoc Thuong mai Diing Diéu dé
cap nhat cac kién thirc méi.

2. Pura mén hoc Thue hanh ké toin
tai chinh vao chwong trinh dao tao chinh
thire

Muén thuc hién duoc cong tac ké toan
trén phan mém ké toan may, nguoi lam ké
toan phai hiéu duoc quy trinh thyc hién cong
tac ké toan, hay noi cach khéc phai hiéu duoc
cong tac ké toan thu cong. Phan mém ké toan
chi 1a cong cu hd tro trong qué trinh thuc
hién, néu khong hiéu vé ban chat ké toan sé
thuc hién céc bat toan khong dung véi ché
d6 ké toan. Hon nita, nham gip sinh vién
thuc tap hiéu va viét duge bao céo tot nghi¢p
dung véi thuc té tai don vi thuc tap, thoi gian
thuc tdp dugc chia thanh hai giai doan: giai
doan thyc tap tai truong va giai doan thuc
tap tai co sO.

Giai doan thuc tép tai truong: Sinh vién
duoc tiép can voi moO hinh cua mot doanh
nghiép, sinh vién thyc hién 1ap, ghim kep
chung tir, vao sb ké toan va 1én bao cao dudi
su huéng dan cua gido vién. Sinh vién duoc
huéng dan toan bd quy trinh cong tac ké
toan, duoc thuc tap nhiéu hinh thtc ghi )
khac nhau.

Giai doan thuc tip tai co so: Trén

nén tang cdc mon hoc ké todn tai chinh va
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giai doan thyc tap tai truong, sinh vién lya
chon dé tai thuc tap phu hop véi kién thire
va dic diém tai don vi thuc tap dé hoan
thanh bao céo.

Tuy nhién, thoi gian thuc tdp duoc
khéng ché theo chuong trinh dio tao, vi vay
khi chia hai giai doan thyuc tap s€ lam khong
dam bao thoi gian dé sinh vién hoan thanh
khoéa luan. Do do, ban chu nhiém Khoa Ké
toan - phan tich da dé xuat 1én Nha truong
dua phan thyc tap tai trudng thanh mén hoc
thuc hanh ké toén tai chinh. Véi mo hinh
cong ty gia dinh, sinh vién s& xau chudi dugc
toan bd kién thirc ctia cac mén hoc ké toan
tai chinh dé thuc hién toan bd cong tac ké
toan trong doanh nghiép. Sinh vién s€ hinh
dung duoc toan bd quy trinh cong tac ké toan
clia mot cong ty tir khau 1ap ching tir dén
khau lap béo cdo tai chinh. Cac biéu mau, to
khai co ban trong ndm hoat dong tai chinh,
thi tuc dang ky, ndp bao hiém x3 hoi ciing
dugc huong dan thuc hién trong mon hoc.
C6 thé noi rang, sau khi dugc hoc moén thuc
hanh ké toan tai chinh, sinh vién ra trudong
s& khong con bd ngd voi cac cong viée, thu
tuc cua phﬁn hanh ké toan thuc té. Muc tiéu
mon thyc hanh ké toan tai chinh nham giup
sinh vién hiéu dugc nguyén tic, quy trinh
khi thyc hién cong tac ké toan dé c6 thé van
dung 1am viéc & cac cong ty c6 nganh nghé
kinh doanh khac nhau.

3.T6 chirc dao tao 16p ké toan thuyec té
ning cao theo nhu ciu ciia sinh vién

Vi két cAu chuong trinh dao tao hop
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1y nhu hién nay, sinh vién chuyén nganh ké
todn sau tho1 gian hoc tap tai Truong Pai hoc
Kinh t& Nghé an dap mg duoc yéu cu cia
thi truong lao dong. Tuy nhién, trudc cau hoi
“ Ban c6 kién thirc thuc té khong? Ban da
bao gio 1am ké toan thuc té chwa?” ciia nha
tuyén dung, phan da sinh vién van chua du
tu tin vao kién thirc thuc t& caa minh da co.
D6 1a Iy do, khién nhiéu sinh vién tot nghiép
“ngai” khi di phong van. Nam bit dugc mong
mubn, ciing nhu nhu cau can bo sung kién
thie thuc té cta sinh vién, Ban chi nhiém
Khoa Ké toan - phan tich d& dé xuat véi Nha
truong mé khoa “Ké toan thuc té nang cao”
nham dap tng nhu ciu ciia ngudi hoc.
Chuong trinh ké toan thyc t& nang
cao dugc thiét ké dua trén mo hinh cua mot
cong ty trong thuc té va dugc chinh stra cho
phu hop véi muc tiéu khoa dao tao, dong
thdi van dam bao tinh bi mat cia cong ty.
Giang vién tham gia giang day khoa hoc la
cac giang vién thudc Khoa Ké toan - phan
tich dang dam nhan thém cong tac ké toan
tai cac doanh nghiép, dap tmg duogc yéu cau
kinh nghiém thyc té va cap nhat cac vin
ban hién hanh. Mdi giang vién s& truc tiép
hudng din mét nhém tdi da 5 nguoi hoc,
mdi ngudi hoc dong vai tro 14 ké toan trong
doanh nghiép thuc hién tat ca cac phﬁn hanh
ké toan cho dén khéu 1ap bao cdo tai chinh.
Trong chuong trinh ctia khoa hoc, nguoi hoc
duoc hudng dan cac cong viéc hoan thién hd
so ké toan (khép hd so) theo yéu cau cua co

quan thué bao gom:
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- Viét hoa don gid tri gia ting du ra trén
quyén miu duoc mod phong dung quy dinh
cua Co quan thué hién hanh;

- Lap chimg tir ké toan;

- Hoan thién cac gidy to di kém: gidy uy
quyén, thu tuc ding ky ma sb thué ca nhan,
thu tuc dang ky ndp bao hiém x3a hoi cho
ngudi lao dong, gidy di dwong, dinh muc
xang xe...;

- In, ghim kep chimg tir ké toan;

- In sb sach, bao cao tong hop va bao
cao tai chinh;

- Lap to khai thué gia tri gia ting, bao
c4o tai chinh, quyét toan thué thu nhap doanh
nghiép, thué thu nhap c4 nhan trén phan mém
hd tro ké khai thué theo phién ban mégi nhét
cua B0 Tai chinh;

- Thyc hién thao tac ndp to khai va nop
thué qua trang thuedientu.gdt.goc.vn ctia
Téng cuc Thué.

Hoc vién dugc hudng dan téng quan
vé quy trinh thuc hién cong tac ké toan, cac
van dé thuc hién theo ché do ké toan theo
thong tu 133/2016/TT-BTC ngay 26/8/2016
ctia Bo Tai chinh: Huéng dan ché do ké
toan doanh nghiép viura va nhd. Tai li¢u
cua khoa hoc bao g@)m tai liéu ké toan dau
vao ctia doanh nghiép: hoa don dau vao, sd
hach toan ngan hang, bang tong hop hang
hoa ban ra va mot quyén cam nang ké toan.
Cian ctr vao bang tong hop hang hoa ban
ra, hoc vién viét héa don dau ra. Véi hoat
dong nay, hoc vién s€ duogc rén ky nang
viét, cach xur 1y khi viét sai, x6a bo hoa don
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va x4c dinh dugc tdm quan trong ciia ching
tir ké toan, dic biét 1a hoa don gia tri gia
tang. Tiép dén cin cir vao cac tai liu da
c0, hoc vién thuc hién nhap toan bd sb liéu
trén phan mém Misa dudi sy hudng dan cia
giang vién. Qua trinh nhap dir li¢u, hoc vién
dugc hudng dan cach chinh stra khi nhap
sai va cac luu y sir dung phdn mém.

Sau khi nhap sé liéu vao phin mém
Misa, hoc vién dbi chiéu sé liéu va ldy dir
lidu nhap sang phan mém hd trg ké khai thué
(HTKK) dé 1ap céc bao cdo theo quy dinh.
Giang vién huéng dan hoc vién thao tac két
xuét file, gui to khai, nop thué online trén
trang “thué dién t” dé hoan thanh qua trinh
ndp béo cdo.

Hién tai, Khoa hoc ké toan thuc té nang
cao khong chi danh cho sinh vién dang theo
hoc tai Truong Pai hoc Kinh té Ngh¢ An, ma
con danh cho tat ca cac dbi twong dang lam
viéc ¢6 nhu cau nang cao nghiép vu, vi vay
hoc vién con dugc huéng dan va lam viéc
ngay trén s liéu noi minh cong tic. Sau 2
khoa dao tao, sb lugng hoc vién chua nhiéu,
nhung hoc vién sau khi két thac khoa hoc
da dat duoc chit lugng nhu mong mubn véi
muc tiéu dé ra.

Bén canh d6, dé sinh vién chuyén
nganh ké toan c6 thé hinh dung duoc cach
td chure bo may ké toan, quy trinh thyc hién
va qué trinh hach toén tai cac don vi, Khoa
Ké toan - phan tich da lién két v6i cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Nghé An dua sinh

vién di thuc té. Thoi gian tham quan thuc
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té tai cac doanh nghiép khong dai, nhung
sinh vién c6 thé thiy duoc nghé nghiép cua
minh trong twong lai. Tiép can véi s6 sach
ké toan tai cac don vi tao sy hing khai cho
sinh vién va 1a dong luc dé sinh vién cb
gang hoc tap, trau doi kién thirc nghé ng-
hi¢p va céac k¥ nang khac.

III. KET LUAN

Chi sé danh gia cia mdt co sé dao tao
nghé chinh 1a chit lugng dau ra cua sinh
vién. Nhan thirc dugc vai tro 1a Khoa chuyén
nganh dao tao $6 luong sinh vién nhiéu nhat
cua Truong Pai hoc Kinh té Ngh¢ An, Khoa
Ké toan - phén tich di c6 nhiéu thay doi, dé
Xudt cai tién chuong trinh dé sat véi thuc té
yéu cau. Véi nhiing giai phap trén, sinh vién
chuyén nganh ké toan c6 thé thuc hién dugc
ngay nhitng phan thyc hanh ké toan cin ban
khi tot nghiép. Sinh vién khong chi hiéu r&
ban chat quy trinh cong tac t6 chirc ké toan

ma con ung dung dugc cong nghé thong tin
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vao ké toan, dap tng duoc su phat trién caa
khoa hoc k¥ thuat.

Véi nhimng su thay doi vé chuong trinh,
ky thuat giang day va su lién két chat ché voi
doanh nghiép, Truong Pai hoc Kinh té Nghé
An di va dang khang dinh 1a noi dao tao
nghé c6 chat luong cho thi truong lao dong.

TAI LIEU THAM KHAO
1. Pai hoc Kinh t¢ Nghé An (2014), Chuong

trinh dao tao hé dai hoc chinh quy - quyét dinh $6
169/0D-DHKTNA

2. Pai hoc Kinh 1é Nghé An (2015), Chuong
trinh dao tao hé dai hoc chinh quy - quyét dinh s6
607/0D-DHKTNA

3. Pai hoc Kinh té Nghé An (2017), Chirong
trinh dao tao hé dai hoc chinh quy - quyét dinh s6
608/0Db-DHKTNA

4. Pai hoc Kinh té Nghé An (2018), Chuong
trinh dao tao hé dai hoc chinh quy - quyét dinh 56
608a/OD-DHKTNA

5. Pai hoc Kinh té Nghé An (2019), Quyét dinh
56 374/0P-DHKTNA
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PHAN BIET CHENH LECH TAM THOI PUQC KHAU TRU VA
CHENH LECH TAM THOI PHAI CHIU THUE LAM CAN CU
XAC PINH CAC CHI TIEU TREN BAO CAO TAI CHINH

ThS. Hoang Thi Hién
Khoa Keé toan phan tich

Tém tit: O Viét Nam hién nay, cic quy dinh vé viéc ghi nhdn doanh thu va chi phi khi
tinh thué thu nhdp doanh nghiép (TNDN) ¢6 si khdc biét giiva ché do ké todn véi ludt thué.

Piéu nay tao ra sy chénh léch giita loi nhudn ké toan va thu nhap tinh thué thu nhap doanh

nghiép. Thong qua phan biét cac khoan chénh léch tam thoi dwoc khdu trir va chénh léch tam

thoi phai chiu thué, bai viét trao doi vé viéc trinh bay théng tin trén bdo cdo tai chinh ciia

doanh nghiép chinh xac va hop ly hon.

I. PAT VAN DE

Trén bao cdo tai chinh cac chi tiéu lién
quan dén thué thu nhap doanh nghiép co
anh hudng rat 1on. Cu thé, chi tiéu tai san
thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va chi
tiéu thué thu nhap doanh nghiép hodn lai
phai tra tac dong truc tiép dén bang can ddi
ké toan (BCDKT). Chi tiéu chi phi thué thu
nhdp doanh nghiép hoan lai 1a mdt trong
hai bd phan cu thanh nén chi phi thué thu
nhap doanh nghiép tac dong truc tiép dén
béo cao két qua kinh doanh (BCKQKD)
cua doanh nghiép.

II. NOI DUNG

1. Khai niém va cong thirc xac dinh
thué thu nhip doanh nghiép hodn lai
phai ndp va tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai

Theo tdc gia Nguyén Manh Hién khi
ban vé ké todn thué TNDN cé dé cdp: Cac
phuong phap tiép can khac nhau vé thué
TNDN hoén lai s& dem lai cac két qua khac
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nhau vé s liéu lién quan dén thué TNDN
duoc trinh bay trén cac bao cdo tai chinh.
Co ba cach tiép can vé thué TNDN hoan lai
la: Phuong phéap hoan lai, Phuong phép tai
san - no phai tra va Phuong phap thué thuan.
Phwong phdp dwoc tic gia dé cdp dwéi diy
hwéng vé cich tiép cin theo phwong phdp
hoan lai.

Theo phuong phap hoan lai thi Chi phi
thué thu nhap doanh nghiép hodn lai 13 sb
thué thu nhap doanh doanh nghiép s& phai
ndp trong tuong lai tinh trén cac khoan
chénh 1éch tam thoi chiu thué thu nhap
doanh nghi¢p trong ndm hién hanh (goi la
thué TNDN hodn lai phai tra).

Chénh léch tam thoi ¢ 2 loai: Chénh
léch tam thoi dugc khau trir va chénh léch
tam thoi phai chiu thué.

Néu nhu chénh 1éch tam thoi phai chiu
thué 1am cin cir & x4c dinh thué TNDN

hoan lai phai tra thi chénh 1éch tam thoi duoc
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khAu trir 1am cin ¢t x4c dinh tai san thué thu
nhap hodn lai, cu thé:

Tai san thué thu nhap hodn lai: La thué
TNDN s€ dugc hoan lai trong tuong lai tinh
trén cac khoan:

- Chénh léch tam thoi dwoc khéu trir,

- Gia tri dugc khau trir chuyén sang

cac nam sau cua cac khoan 13 tinh thué
chua st dung.

- Gia tri dugc khau trir chuyén sang
cac nam sau cua cac khoan uu dai thué
chua st dung.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc xac

dinh theo cong thirc sau:

. . Thué suat

T3i sin thué (Chénh léch tam thoi duoc khau trir thué thu
R + Gié tri duoc khiu trir chuyén nhap doanh

thu nhép _ . 2 che Khos 13; on X 1"-11?. ‘L
hodn lai sang nam sau cua cac khoan 16 ti nghiép hién

) thué va uwu dai thué chua sir dung) hanh (%)

Gia tri Tai san thué thu nhap hoan lai
cling dugc theo ddi trén tai khoan 243 va sb
du duoc phan anh vao chi tiéu “Tai san thué
thu nhap hoan lai” - Ma s6 262 trén Bang
can d6i ké toan.

Gia tri thué thu nhap hodn lai phai tra
duoc theo ddi trén TK 347 va sb du duoc
phan anh vao chi tiéu “Thué thu nhap hoin
lai phai tra” - Ma s6 341 trén Bang can d6i
ké toan.

Mau chdt quan trong trong cic cong
thire x4c dinh 1a Tai san thué TNDN hoan lai
hay Thué TNDN hodn lai phai ndp trén day
chinh 1a viéc phan biét chénh léch tam thoi
duoc khau trir hay chénh 1éch tam thoi phai
chiu thué.

2. Ciin ctr dé nhén biét chénh léch
tam thoi phai chiu thué va chénh léch
tam thoi dugce khau trir

Thuec té cho thiy, tai Viét Nam sy khac
biét gitra chénh 1éch tam thoi dugc khau trix
va chénh léch tam thoi phai chiu thué thé

hién ¢ nhiing ndi dung sau:
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Thit nhdt, dwa vao doanh thu va chi phi
duoc ghi nhan: Néu chénh léch phat sinh do
su khac biét vé thoi diém DN ghi nhan thu
nhép, hay chi phi va thoi diém phap luat vé
thué quy dinh tinh thu nhéap chiu thué, hoic
chi phi dugc khau trir khoi thu nhap chiu
thué 1a c4c khodn chénh léch tam thoi.

+ Chénh léch tam thoi dwoc khéu trir
khi phat sinh doanh thu nhan trudc nhiéu ky,
theo phap luat vé thué thi co quan thué s&
tinh vao thu nhap tinh thué tai ky phat sinh
nhung ké toan doanh nghiép ghi nhéan sb
doanh thu duoc phan bd timg ky. Piéu nay
lam phat sinh chénh 1éch gitra 1o1 nhuan ké
toan < Thu nhap chiu thué, phén chénh 1éch
nay goi 1a chénh 1€ch tam thoi duoc Kkhéu trur
trong tuong lai.

+ Chénh léch tam thoi phai chiu thué
khi phét sinh chi phi lién quan nhiéu ky, theo
phap luat vé thué thi co quan thué s& tinh
trir khoi thu nhap chiu thué tai ky phat sinh
nhung ké toan doanh nghiép ghi nhan sé chi
phi tra trude phan bo theo ting ky tinh trir
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khoi lgi nhuan ké toan. Diéu nay lam phat
sinh chénh 1éch gitra 191 nhuan ké toan > Thu
nhap chiu thué, phﬁn chénh I¢ch nay goi la
chénh lé€ch tam thoi s€ phai chiu thué trong
tuong lai.

Chdan han nhui trong nim 2018, Cong
ty TNHH Hiép Hoa da mua mot s6 loai
cong cu dung cu dugc DN dung luoén cho
bd phan quan 1y DN, ké toan di phan anh
toan bo gia tri dung cu mua vé trén tai khoan
242 — Chi phi tra trudc véi thoi gian phan
b6 trong vong 48 thang ké tir thang 8/2018.
Trong nim 2018, ké toan di phan bo gia tri
s6 dung cu trén vao chi phi quan Iy DN la:
(25.800.000* 5)/48 = 2.687.500 dong. Chi
phi nay duoc trir khoi thu nhap chiu thué,
khi tinh thu nhap chiu thué cia DN.

Theo quan diém cua thué, gia tri dung
cu tinh vao chi phi trong nam 2018 la:
25.800.000 dong. Nhu vdy, di phat sinh
mot khoan chénh léch tam thoi chiu thué 1a
23.112.500 dong va ké toan Cong ty phai
theo ddi khoan chénh 1éch tam thoi chiu thué
nay lam can c xac dinh thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai phai tra trén TK 347, va ghi
nhan chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hodn lai trén TK 8212 thong qua viéc ké toan
ghi s6 Ng TK 8212/C6 TK 347, véi thué suat
thué thu nhap doanh nghiép 20% thi s tién
ghi nhan cho viéc ghi s6 nay 1a 4.622.500
dong theo nhu quy dinh ctia Chuan myc ké
toan Viét Nam sd 17.

Nhu vay, véi vi du lién quan dén chénh

1éch tam thoi chiu thué & trén da tac dong dén
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khoan thué thu nhap hodn lai phai tra (TK 347)
twong tmg voi chi tiéu ma s6 341 trén BCDKT
v6i s tién tuong tng 14 4.622.500 dong.

Ngoai anh huéng dén BCDKT, thi
v6i s6 liéu cia vi du nay con anh huong
dén chi tiéu chi phi thué thu nhap doanh
nghiép ma s6 52 trén BCKQKD véi s6 tién
4.622.500 ddng.

Thir hai, dua vao gia tri ghi so cua tai
san: Chénh léch tam thoi chiu thué phat sinh
khi gi4 tri ghi s0 cla tai san 1on hon co s
tinh thué cua tai san do, hodc gia tri ghi )
ctia no phai tra nho hon co sé ttinh thué caa
n6. Chénh léch tam thoi dugc khéu trir phat
sinh khi gia tri ghi s6 ciia tai san nho hon co
s& tinh thué cua tai san do, hodc gia tri ghi
sO ctia no phai tra 16n hon co so tinh thué
cua no.

Chdng han nhw tai Cong ty c¢d phan
Hoang Gia 4p dung ché do ké toan theo
Thong tu 200/2014/TT-BTC ban hanh ngay
22/12/2014 ciia BO truong Bo Tai chinh; Ké
toan hang t6n kho theo phwong phép ké khai
thudng xuyén, tinh thué gia tri gia ting theo
phuong phap khau trir, thué suat thué TNDN
theo quy dinh 1a 20%.

Tai Cong ty cd phan Hoang Gia trong
nam 2019 c6 tong thu nhap ké toan la
385.383.000 dong. Ngay 1/7/2019, Coéng
ty ¢o phan Hoang Gia dua vao sir dung mot
thiét bi quan 1y c6 nguyén gia 1.200.000.000
ddng. Cong ty xac dinh s& tinh thoi gian
khau hao 1a 5 niam, theo quy dinh cta thué

thi thoi gian khau hao 14 4 nam.
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Thoi gian khau hao thiét bi giita cong
ty va quy dinh cta thué khong gidng nhau
lam phat sinh chénh 1éch gilta thu nhap
tinh thué va loi nhuan ké toan, cu thé:
Theo thong tin trén thi thu nhap ké toan
cia Cong ty la 385.383.000 ddng. S
tién khau hao thiét bi quan Iy do ké toan
xac dinh =1.200.000.000 ddng/5%6/12 =
120.000.000 dong. Sé tién khau hao thiét bi
quan 1y do thué xac dinh = 1.200.000.000
d6ng/4*6/12 = 150.000.000 dong. Chénh
1éch tam thoi chiu thué = 150.000.000 déng
- 120.000.000 ddng = 30.000.000 dong, vi
doanh thu khong d6i nén thu nhap chiu thué
s& it hon thu nhap ké toan 1a 30.000.000
d6ng. Xac dinh thué thu nhap hoan lai phai
tra = 30.000.000 ddng * 20% = 6.000.000
ddng. K& toan ghi sé: No TK 8212/ C6 TK
347 s6 tién 13 6.000.000 dong.

Véi vi du lién quan dén chénh léch
tam thoi chiu thué o trén da tac dong dén
khoan thué thu nhap hodn lai phai tra (TK
347) tuong ung véi chi tiéu ma sé 341
trén BCDKT véi sb tién twong tng la
6.000.000 dong.

Ngoai anh huong dén BCDKT, thi voi
s6 lidu cua vi du nay con anh hudng dén
chi tiéu chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hodn lai mi s6 52 trén BCKQKD véi s6 tién
6.000.000 dong.

Nhu vay thu nhap tinh thué tai Cong ty
1a 355.383.000 dong; thué TNDN phai nop
14 71.076.600 d6ng, khi d6 lgi nhuan ké toan
sau thué ctia Cong ty 1a 314.306.400 dong.
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Thir ba, dua vao nghia vu nop thué cia
DN: Khi nghiép vu kinh té phat sinh lam cho
nghia vu ndp thué ciia DN nam hién tai tang
hon so véi cac nam trong tuong lai, day la
khodn “Chénh léch tam thoi duge khau trir”;
Khi nghiép vu kinh té phat sinh lam cho
nghia vu ndp thué ctia DN nam hién tai giam
hon so voi cac nam trong tuong lai, day la
khodn “Chénh 1¢ch tam thoi chiu thué”;

Thir tw, dua vao két qua hoat dong san
xuét kinh doanh ctia DN: Khi nghiép vu kinh
té phat sinh 1am cho Thu nhap ké toan trudc
thué < Thu nhép tinh thué; hodc lam cho
Doanh thu (ké toan) < Doanh thu (Thué);
hodc 1am cho Chi phi (ké toan) > Chi phi
(Thué). Pay 1a khoan chénh léch tam thoi
duoc khau trir.

Khi nghiép vu kinh té phat sinh lam cho
Thu nhép ké toan truéc thué > Thu nhap tinh
thué; hodc 1am cho Doanh thu (ké toan) >
Doanh thu (Thué); hoic 1am cho Chi phi (ké
toan) < Chi phi (Thué). Pay 1a khoan chénh
l&ch tam thdi chiu thué.

Chang han nhw tai Cong ty ¢6 phan Thu
An 4p dung ché do ké toan theo Thong tu
200/2014/TT-BTC; Ké toan hang ton kho
theo phuong phép ké khai thuong xuyén,
tinh thué gia tri gia ting theo phuong phéap
khau trtr, thué suit thué TNDN theo quy
dinh 1a 20%.

Tai Cong ty c6 phan Thu An trong
nam 2018 c6 tong lgi nhudn ké toan 1a
279.648.000 dong. Ciing trong niam 2018,
Coéng ty c6 phan Thu An trich trudc chi phi
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stra chita 16n tai san c¢d dinh st dung & bd
phan ban hang sb tién 150.000.000 dong
nhung thyc té trong nam khong phat sinh
khoan chi phi nay.

Theo cac thong tin trén, ké todn xac
dinh loi nhuan ké toan va thu nhap tinh thué
dé tién hanh diéu chinh cho phi hop voi quy
dinh nhu sau: Loi nhuan ké toan tai Cong
ty 1 279.648.000 dong. Trong nim Cong ty
trich truéc chi phi sira chita 16n tai san cb
dinh nhung thuc t& khong phat sinh khoan
chi phi nay. Do vdy, chénh léch tam thoi
dugc khiu trir phat sinh trong nam 2018 1a
150.000.000 dong, tir 6 lam phat sinh tai
san thué thu nhap hoén lai 150.000.000 dong
* 20% tie 1a 30.000.000 dong. Ké toan ghi
s6 theo biit toan: No TK 243/C6 TK 8212 s6
tién 1a 30.000.000 dong.

Nhu vdy, v6i vi du lién quan dén
chénh léch tam thoi duoc khau trir & trén
da tac dong dén tai san thué thu nhap hodn
lai (TK 243) tuong ung véi chi tiéu mi sd
262 trén BCDKT véi s tién twong ung 1a
30.000.000 dong.

Ngoai anh huong dén BCDKT, thi voi
s6 lidu ciia vi du ndy con anh huéng dén
chi tiéu chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai mi s6 52 trén BCKQKD véi s6 tién
30.000.000 dong.

Tén Céng ty va sé lidu twong g ciia
tung Cong ty trén day chi la gia dinh,
nham phuc vu cho tde gida cho viéc phdn
tich thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai.
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1. KET LUAN

Thoéng qua phuong phép phéan biét cac
khodn chénh léch tam thoi duge khau trir
va chénh 1éch tam thoi phai chiu thué néu
trén s€ giup cho nhiing ngudi lam cong tac
ké toan tai DN d& dang nhan dién r& dau
l1a nghi€p vu c6 gay ra chénh I¢ch tam thoi
dugc khau trir va chénh léch tam thoi phai
chiu thué? Tir d6 1am cin ctr xac dinh tai san
thué thu nhdp hoan lai, thué thu nhdp hoan
lai phai ndp va ghi nhan vao TK 243, TK
347, TK 8212 chinh xac, kip thoi. Qua do,
gitp cho viéc trinh bay thong tin trén bao
cdo tai chinh cua DN trung thuc, chinh xac

va hop 1y hon.

TAI LIEU THAM KHAO
1.Chudn myc ké toan Viét Nam s6 17“Thué
TNDN” (VAS-17).
2. Ban thém vé ké toan thué thu nhdp doanh
nghiép, Nguyén Manh Hién.

3. Thong tw 96/2015/TT-BTC cua Bo Tai chinh
huong dan vé thué TNDN tai Nghi dinh 12/2015/ND-
CP ngay 12/2/2015 ciia Chinh phii b6 sung mot sé
diéu ciia Thong tw 78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014,
Thong tw 119/2014/TT-BTC ngay 25/8/2014, Thong tw
151/2014/TT-BTC ngay 10/10/2014 cua B¢ Tai chinh.

4. Thong tw s6 200/2014/TT-BTC  ngay
22/12/2014 ciia B¢ Tai chinh.
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‘ SINH VIEN KE TOAN SAP RA TRUONG ’
CAN LAM Gi PE TiM CHO MINH MOQT CONG VIEC PHU HQP NHAT

ThS. Vé Thuy Hang
Khoa Keé toan phan tich

Tom tat: Khi ra truong, hau hét cac ban sinh vién moi tot nghiép déu rdt bo ngo voi moi

truong cong viéc thyc té ciing nhw voi viéc tim dwoc cho minh mot cong viéc tot dé co thé

tié'p tuc phat trién su nghiép cua minh. Pé tim dwoc mét viée lam phu hop va co thu nhdp

on dinh sau khi ra truong, ban phdi cé ké hoach chudn bi cho minh nhitng “hanh trang”’ can

thiét trude khi tot nghiép dai hoc.

I. PAT VAN PE

Hién nay, van dé sinh vién ké toan méi
ra truong va cach gidi bai toan kinh nghiém
dang duoc rat nhiéu ban sinh vién ké toan
quan tam. Cung la sinh vién méi ra truong
vay tai sao c6 nguoi xin dugc viéc voi co
hoi nghé nghiép dang rong mo, c6 ngudi lai
that nghiép va hét 1an nay dén 1an khac bi cac
nha tuyén dung tir ch6i. Nguyén nhan that sy
la do dau ? Vi mot sinh vién méi ra trudng
thi lam thé nao dé duoc nha tuyén dung hai
long va tim cho minh dugc mdt cong viéc
phu hop.

II. NOI DUNG

1. Thuc trang sinh vién ké toan ra
truong hién nay

Trién vong nghé nghiép cho nghé Ké
toan dugc danh gia ¢ muc t6t. Sy ting trudng
vé sb viéc lam cho nganh Ké toan dén nam
2020 dy kién s& ting manh khi nhiéu cong
ty, to chtrc ndi nhau ra doi. S6 luong cong
viéc tuyén dung cho nganh Ké toan ¢ mirc
vira phai. Viéc nhidu nganh coéng nghiép

khac nhau tuyén dung lao dong ké toan 1a
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mot su thuan loi thac déy sy tang truong vé
s6 viéc 1am tuyén dung cua nghé nay.

Song dai da s6 cac ban sinh vién ké toan
hién nay khi t6t nghiép ra truong kho c6 thé
lam duoc viée ké toan ludn. Vi:

- Thir nhat: Luat thué, Luat ké toan thay
ddi thuong xuyén. Cac ban chua kip cép
nhat din dén lam sai, khong dang, khong du.

- Thir hai: Nghiép vu cua cac ban con
rat yéu. Ban nao hoc kha thi dinh khoan va
hach toan duoc 1 sd nghi¢p vu don gian, con
lai 1 hiéu lo mo vé ké toan.

- Thu ba: Cong thém viéc kinh
nghiém xur ly nghiép vu phat sinh thuc
té 1a khong co, vi cac ban chua duoc tiép
xuc bao gid. Thoi gian di thyc tap thi
khong duoc chu trong.

Viy céc ban s& phai 1am gi dé thuyét
phuc va dap tmg duoc cac yéu cau cua nha
tuyén dung?

2. Céc Ky ning co ban sinh vién cin
duge trang bi truwéc khi ra trudng

2.1. K¥ ning chuyén mén

- Kién thttc chuyén moén la mét chiec
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chia khoa m¢ ra co hoi viéc lam cho ban.
Ngay tur khi con trong moi truong dai hoc,
cao ding ban can chuan bi k§ cang ca vé mit
kién thirc chuyén mon nay. Tuy nhién, chu
yéu kién thirc d6 14 1y thuyét nhung né 1a nén
tang can ban cac ban phai c6. Mudn that ty
tin trong viéc lam thuc té, cac ban phai can
bd sung thém kién thirc thyc té vé ké toan.

- Pé 1am tdt cong tac ké toan it nhat
ban ciing phai biét dinh khoan - hach toan
( sinh vién thuong rat yéu vé didu nay) néu
ban dang yéu vé 1y thuyét ban nén b6 sung
ngay. Tiép theo 1a tiép can vé luat thué : vi
cong viéc cua ké toan anh huong rat nhiéu
dén doanh nghiép néu ban 1am sai thi doanh
nghiép co6 thé bi phat. P6 13 1y do vi sao nha
tuyén dung ludn yéu cau kinh nghiém. Do d6
thuong xuyén cép nhat luat thué 1a mot diéu
quan trong khong thé thiéu.

2.2. Ky nang danh may

Viéc biét va thanh thao may vi tinh 1a
yéu cau thiét yéu dé ban co thé dam bao cong
viéc. Boi cong cyu ma nhan vién ké toan tiép
xtc nhiéu nhat chinh 1a may tinh, thong qua
may tinh nhan vién hoan thanh ban bdo cao
tai chinh, thong ké thu chi trong timg nam,
ting quy hay tung thang. Soan thao van ban,
lam viéc véi Word, Excel 1a nhitng thtr ban
can nam chac khi hoc ké toan. Py 1a nhiing
ky ning anh huong truc tiép téi hidu suét
lam viéc cua ban. Béi may tinh chic chan
1a cong cu déc luc gitp ban giai quyét cong
viéc nhanh chéng hon, thuan ti¢n hi€u qua

hon rat nhiéu.
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2.3. K¥ ning giao tiép, ing xir chuyén
nghiép

Giao tiép luon 1a k¥ ning can thiét dbi
v6i mdi con ngudi. Nguoi c6 kha ning giao
tiép 1a c6 thé két ndi lai véi moi ngudi xung
quanh. Pay sé& 1a tién dé tao dung mbi quan
hé giita d6ng nghiép voi nhau. Ky ning giao
tiép chuyén nghiép va kha nang g xir khéo
1¢0 1udn 12 hanh trang can thiét vdi mdi chung
ta, dac biét nhan vién ké toan. Cac ban sinh
vién nén tim cong viéc thuc tdp ngay khi con
di hoc. Ai cling biét, ban hoc nhanh nhét khi
ban ¢6 co hodi thue hanh. Khi 1am viée tai bat
ki doanh nghiép hay bét ctr cong viéc gi, diéu
quan trong nhat ma ai ciing phai cai thién d6
chinh 12 ki ning giao tiép, ki ning tng xtr, ki
nang xu li tinh hudng,... hay con goi d6 1a
ki nang mém. C6 ki ning mém sé& giup cho
chinh ban than cuia ta trd nén tu tin hon, nang
dong, hoat bat va diéu do sé tao an tuong
t6t cho dong nghiép ciing nhu cip trén cia
minh. Tir 46 co hoi thing tién, co hoi dugc
hoc hoi tir nhitng ngudi cé kinh nghiém sé
gitip ban rat nhiéu trong cong viéc ciing nhu
1a trong doi séng. Dé ting k¥ ning giao tiép
cac ban nén tham gia cac chuong trinh hoat
dong tap thé va dén nhimng noi dong ngudi 1a
co hi tuyét voi dé cac ban nang cao ki ning
giao tiép cling nhu rén luyén sy “dan di”” cua
minh. Bén canh d6 dé nang cao k¥ ning giao
tiép ciing nhu dam bao hiéu qua cua cudc
tro chuyén, tao su hung khéi cho nguoi nghe
ban ciing can duy tri sy tu tin. Hay trinh bay

cac van dé mot cach ngan gon, rd rang voi
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phong thai ty tin, mat nhin thang nguoi dbi
dién hoac phia khan dai, mim cuoi khi can
thiét dé tao thién cam, tao sy cudn hit cho
cudc tro chuyén va tao tién dé dé xay dung
nhitng mdi quan hé tét dep sau do.

2.4. K§ niing nghé

Véi nhitng dic thu nghé nghiép cua
nganh K¢é toan, bén canh nhing kién thic va
k¥ nang chuyén mon, ban can phai rén luyén
va xdy dung nhiing tinh cach can thiét sau:

- Trung thyuc, trach nhi€ém: Thai do
trung thuc 1a yéu t6 rat can thiét cua nguoi
lam nghé Ké toan, vi trach nhi¢m cong viéc
dat 1én ban rat 16n, ¢6 anh huong dén viéc ra
quyét dinh ctia nhitng ddi tuong lién quan.

- Cén than va ti mi : Ké toan 1a nghé
lam viéc voi cac con sb thuong xuyén, dic
biét, nhitng con sb nay déu mang tinh phap
Iy, lién quan dén phap luat. Piéu nay doi hoi
ban phai c6 su can than va ti mi cao vi d6i
khi chi véi 1 sai s6t ciing c6 thé khién cong
ty ctia ban gap rac roi khong nén co.

- C6 thai do chuyén nghi¢p trong cong
viée: Thai do lam viéc chuyén nghi¢p luén
dugc moi nguoi xung quanh danh gia cao.
Dbi véi cap trén, cip dudi va dong nghiép
phai that lich su, chii dong trong giao tiép va
hoa dong v6i moi nguoi, khong nén dat cai
t6i ciia minh 1én qua cao trong 1 tap thé.

3. Mot s6 kinh nghiém trong qua
trinh tim viéc lam

3.1. Tich liy kinh nghiém thyc té va
nang cao nghiép vu chuyén mén

- Méi ra trudng ai cling mong udc dugce
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lam viéc dung chuyén nganh, dung chuyén
mon minh da hoc, nhung diéu d6 thuc su
kho, cac cong viéc ké toan thué hay ké toan
tong hop doi hoi c6 2-3 nam kinh nghiém.
Méi ra trudng cic ban nén tim dén nhiing
cong viéc nhe nhang hon nhu ké toan ban
hang, ké toan tién luong hay cong ng ...
néu céc viéc d6 van kho xin véi ban thi co
thé bat dau bang thu ky, thu ngan, ban hang
ciing dugc vi nhung viéc nay ciing phan nao
lién quan dén ké toan no s& gitp ich cho ban
sau ndy lam ké toan chinh thuc. Trong qua
trinh lam nhiing cong viéc nay ban nén tim
hiéu mé hinh doanh nghiép tao dung cac mbi
quan hé dé duoc chia sé kinh nghiém.

- Khi da xin dugc nhiing cong viéc do
r0i, dd hoc hoi dugc kinh nghiém rdi thi cac
ban can nghi t6i viéc thay d6i cong viée dé
tiép can cai moi, hoc héi cai mdi, chung ta
hudéng t61 nhitng cong viéc khod hon quan
trong 1a dé nang cao nang lyc ban than. Viéc
thay d6i cong viéc khong nhat thiét phai thay
dbi cong ty, hiy chon thoi diém thich hop
dé dé nghi v6i nha quan 1y. Ban c6 thé lam
v6i mirc lvong mém dé chimg minh nang luc
cua ban than

- Mot huéng khac ma nhiéu ban sinh
vién khac cling da nghi téi d6 1a xin mot cong
viéc khong luong tai mot cong ty nao do voi
muc dich 1a thu thap thém kinh nghiém cho
ban than tao hanh trang dé c6 thé lam tt
cong viéc ké toan sap t6i.

3.2. Chuén bi bd hod so xin viéc 4n
twong
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Sau khi da nang cao nghiép vu chuyén
mon ké todn va c6 kinh nghiém thyc té. C6
thé dap Gmg duoc cac yéu cu cia nha tuyén
dung thi tiép theo d6 14 cac ban chuan bj hd
so xin viéc ké toan that an tugng.

- Mot ban CV xin viéc chi tiét. Noi o
thanh tich hoc tap va kinh nghié¢m lam viéc,
cling nhu cac k¥ nang cua ban than, myc tiéu
nghé nghiép.

- So yéu 1y lich ¢6 x4c minh cia dia
phuong.

- Cac gidy to lién quan nhu: Gidy kham
sttc khoe, CMND pho t6, Giay khai sinh. ..

- Céc bang cap, chung chi ¢o lién quan
nhu: Bang t6t nghiép, bang diém, ching chi
ké toan, chung chi tin hoc, tiéng anh. ...

- Pic biét khong thé thiéu d6 1a 14 don
xin viéc viét tay. Vi no thé hién ban c6 phai
12 ngudi can than hay khong. Ké toan 1a mot
nghé yéu cau nguoi ké toan phai can than va
ti mi.

3.3. Mt so kinh nghiém phéng vén
ké toan

- Tim hiéu k¥ cong ty ma ban sip tham
gia phong van:

Ban c6 thé tim hiéu thong tin cong ty
thong qua cic mdi quan hé ban beé, nguoi
than, website hodc cac phuong tién thong tin
khac. Vi d6i khi ho hay hoi rang ban biét gi
vé cong ty dé xem thir mirc do quan tdm cua
ban ddi v6i noi ma ban s& lam viéc. Néu ban
chung t6 duoc sy hiéu biét, diéu d6 sé gy an
tuong tot v6i nha tuyén dung.

- Thoi gian dén dia diém phong vén:
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Tham gia phong véan tré 1a diéu tdi ky
va lam ban mat diém trudc nha tuyén dung.
Trong trudng hop ban chua bao gio dén noi
s& phong vén, ban nén dén thir xem d6 & noi
nao, mat thoi gian bao lau dé dén. Néu ban
biét rd dia diém va thoi gian can thiét dé dén
noi d6 thi cling nén trir hao thoi gian dén
trude t6i thiéu 1a 10 phat. Véi thoi gian trir
hao d6 s& hitu ich cho ban néu phat sinh mot
tryc tric nao d6 hodc sap xép lai ho so, cac
vét dung can thiét da chuan bi & nha va chuan
bi cho minh mdt phong thai ty tin, binh tinh
truée khi vao cudc phong van.

- Trang phuc khi phong vén:

Ban nén chuén bi trang phyc phu hop
vi tri ma ban phong van.Piéu nay gitp ban
tu tin va thoai mai hon trong sudt qua trinh
phong van. Ban can luu ¥ khong nén mic
trang phuc qua thoi trang nhur quan jean, 40
thun. Nhiing trang phuc c6 mau sic sic s&
hay 10e loet s& gdy phan cam d6i v&i nha
tuyén dung.

Pic biét doi voi vi tri ké toan, thong
thuong s& co6 mot vong phong van tuyén
nghiép vu: Ké toan trudong s& dua ra mot vai
nghi€p vu ma cong ty thuong xuyén phat
sinh, sau d6 yéu cau cac tmg vién dinh khoan
hodc giai quyét tinh huéng. Vong nay khong
phai qua khé, muc dich chinh 1a kiém tra kha
nang nghiép vu ciia cic ung vién. O vong
nay, khong nhat thiét c6 kinh nghiém moi
c6 thé thuc hién dugc, chi can ban ndm chic
kién thirc da hoc.
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III. KET LUAN

Tom lai, voi linh vuc va co hdi nghé
nghiép phong pht cta nganh Ké toan, mbi
ban sinh vién can nidm bét cho minh co hoi
hoc tap dé c6 mot cong viéc phu hop. bé
lam dugc diéu d6 sinh vién ké toan can trang
bi cho minh mét hanh trang tét ngay tir khi
dang ngdi trén nghé nha trudng. Trong bai
viét tac gia dua ra mot sd k¥ niang can thiét

hi vong s€ gitp sinh vién ké toan co6 thé tim
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dugc mot cong viéc phu hop dung vdi nganh

hoc ma minh lya chon.

TAI LIEU THAM KHAO

1. https://tintucketoan.com/sinh-vien-nam-cuoi-
chuan-bi-gi-truoc-khi-tim-viec/

2.http://hocketoanthuchanh.vn/Tin-tuc/sinh-vi-

en-nam-cuoi-can-trang-bi-gi-de-xin-viec.html
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MOT SO GIAI PHAP MARKETING HON HOP NHAM MO RONG THI
TRUONG CHO CAC CONG TY DUQC PHAM VIET NAM HIEN NAY
ThS. Tran Thj Mai
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh
Tém tit: Nganh diwge Viét Nam con rdt nhiéu tiém ning phdt trién, theo dw bdo tir hing
nghién civu thi truong IBM vé dé I6n thi triong dwoc pham mde ta sé dat 7,7 ty USD vdo
nam 2021 va lén dén 16,1 ty USD nam 2026, véi ty 1¢ tang truong kép lén t6i 11% tinh theo
dong Viét Nam. Tuy nhién, hién nay viéc dau tw mé rong, hoat dong nghién civu va phdt trién,
cdc gidi phdp marketing hon hop trong cdc doanh nghiép dwrge con rdt han ché. Bén canh
do, tinh trang canh tranh gay gat véi thuée nhdp khdu, nguon nguyén liéu bi phu thudc... la
théch thire d6i véi cde doanh nghiép dwoc. Trong béi canh dé, cdc doanh nghiép trong nganh
diege can xdy dung cdc gidi phdp marketing hon hop phit hop, sé gép phan gitip cdc doanh

nghiép dwoc dat diege muc tiéu phat trién ciia minh ciing nhw xu hwéng phdt trién ciia nganh

va hoi nhdp kinh 1é toan cau.

I. DAT VAN DE

Sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh
té vao san xudt va cung ung thudc da tao ra
moi truong canh tranh manh mé gitra céac
doanh nghi¢p dugc Viét Nam hi¢n nay. Cac
doanh nghi¢p dugc vira phai canh tranh véi
thude ngoai nhap, voica thubc san xuat trong
nude, vira phai dam bao cung tmg day du
thudc cho toan dan, dam bao chét luong, gia
ca phu hop. Vi vay, cac doanh nghiép dugc
Viét Nam phai tim cho minh céc giai phap
dé duy tri va mo rong thi truong tiéu thy san
pham, tan dung t6i da moi tiém luc sin c6 va
co hdi trude ddi thu canh tranh, tung budc
danh wu thé trén thi trudng qua d6 mang lai
doanh thu va lgi nhudn cho doanh nghiép,
gitip doanh nghiép ton tai va phat trién bén
viing trén thi truong.
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IL. NOI DUNG

1. Khai niém vé marketing hén hop

Marketing 1a mét qué trinh quan ly
mang tinh xa hgi, nhé n6 ma cac cd nhan
va cac nhém nguodi khac nhau nhén duogc cai
ma ho can va mong mudn thong qua viéc
tao ra, cung cp va trao doi cic san pham co
gia tri voi nhitng ngudi khac. Marketing hon
hop 1a mot khéi niém co ban trong linh vyc
marketing, 1a tap hop cac cong cu dugc doanh
nghi¢p st dung dé dat dugc trong tam tiép thi
trong thi truong muc tiéu. Thuat ngir 1an dau
tién duoc st dung vao nam 1953 khi Neil
Borden, 1a chu tich cua hi€p hoi Marketing
Hoa Ky lay y tudng cong thirc thém mot
budc nita va dit ra thuat ngir Marketing hon
hop. Marketing hon hop 1a sy phdi hop hay
sdp xép cac thanh phan ciia marketing sao

cho phu hgp v6i hoan céanh kinh doanh thuc



THONG TIN TRAO POI

@

té ctia mdi doanh nghiép nham cung ¢b viing
chic vi tri cua doanh nghiép trén thuong
truong. Mot nha markeitng ndi tiéng, E.
Jerome McCarthy, dé nghi phan loai theo 4P
nam 1960, ma nay da dugc st dung rong rai.
Trong do, 4P gom:

San phém hoac dich vu (Product or
Service): Mot ddi tuong hiru hinh hodc mét
dich vu v6 hinh d6 1a khdi luong san xuat
hodc san xuét trén quy mé 16n voi mot khoi
lugng cuy thé cia don vi.

Phan phdi (Place): Phan phdi 1a mot
tién trinh ma cung cép san phém, dich vu
dén tay nguoi tiéu dung hodc ngudi sir dung
cudi cling théng qua cac phdi thirc phan phdi
trung gian.

Gia (Price): Gia ban la chi phi khach
hang phai bo ra dé d6i 14y san phdm hay dich
vu ctia nha cung cip

Xuc tién hdn hop (Promotion): HO trg
ban hang 1a tit ca cac hoat dong nham dam
bao rang khach hang nhan biét vé san pham
hay dich vu cta ban, c6 4n tuong tdt vé chung
va thuc hién giao dich mua ban that su.

2. Tong quan vé thi trwong dwoc
pham Viét Nam hién nay.

Strc khoe 1udn 1a mot trong nhitng mbi
quan tim hang dau cia mdi con nguoi, mic
do san sang chi trd cho cac dich vu 'y té c6
xu hudng tang Ién hién nay do thu nhép binh
quan dau ngudi va trinh do dan tri duogc cai
thién, trong khi méi trudng séng ngay cang
c6 nguy co 6 nhiém cao lam gia ting cang

nhiéu loai bénh tat. .. 1a yéu t6 chinh dan dén
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su phat trién manh cua nganh dugc & hién
tai va tuong lai. Tiém ning ting trudng cua
thi trudng duoc da thu hat nhiéu nha dau tu
ngoai, cic tap doan qudc gia trén thé gidi,
tham chi ca nhiing nha dau tu trong nuéc
hoat dong ngoai nganh. Cu thé, Tap doan
Vingroup cac day khong lau da thanh lap
Cong ty C6 phan Vinfa hoat dong trong linh
vuc dugc pham va xdy dung dy an nghién
clru san xuat thube 2.200 ty dong quy méd
gan 10ha tai Bic Ninh hay sy gia nhap 0
at cua cac tap doan dugc phém nudc ngoai
vao khau san xuét tai Viét Nam nhu Sanofi,
Taisho, Abbott... cling dang tao ra ap luc kha
16n v6i cac doanh nghiép dugc trong nudce.
Mait khac, cac doanh nghi€p nganh dugc
cling di va dang nd luc ting thém dau tu cho
san xudt, nhu cic doanh nghiép Imexpharm,
Pymepharco... c¢6 lgi thé vé cong nghé hién
dai, san xuét nhom thude khang sinh déc tri,
canh tranh tot véi cac thube nhap khéu chat
luong cao, hién dang s& hiru nha may san
xuét theo chuén chau Au, dam bao GMP. Mot
s6 doanh nghiép khac nhu Duoc Hau Giang,
Duogc Binh Dinh, Mekorphar, Domesco...
1a cac cong ty s& hiru nha may dat chuan
WHO - GMP lai tép trung vao thi truong
thuéc OTC. Mot nhom doanh nghiép khac
nhu Duoc Bén Tre, Duoc Cuu Long, Dugc
Ha Tay... dang tich cyc tham gia cung cip
thudc & cac tinh 1a chu yéu. Ngoai ra, con co
cac doanh nghiép tap trung vao nhém Dong
duoc nhu Trapharco, dugc phém OPC...

Hién nay, c4 nudce c6 khoang 180 doanh
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nghiép sin xuit dugc pham bao gdom ca
doanh nghi¢p noi dia va doanh nghiép FDI,
khoang 194 nha mdy thudc 158 doanh nghiép
dat chuan GMP- WHO, thudc san xuét trong
nuée dap tng day du 27 nhom tac dung duge
Iy theo phan loai cua T6 chic Y té thé gidi.
C6 652 thude trong nude da duge cong bd
ching minh tuong duong sinh hoc so voi
thudc biét duoc gdc, thuée phat minh. Mirc
dd canh tranh trong thi truong dugc nhirng
nim t6i duoc dénh gia sé dién ra khoc liét
hon trén hau hét cac phan khuc thi truong.
Tinh hinh san xuit duoc pham trong
nuéc van con nhiéu han ché chi dap tGng
dugc khoang 52,5% nhu cau duoc phém
trong nudce, s6 con lai phai thong qua nhap
khau. San pham cua cac Cong ty Duoc pham
Viét Nam da phén tip trung ¢ dang bao ché
don gian, dang Generic, gia tri thap, tring
1ap nhau va thiéu han nhitng loai thube dic
tri, bao ché phuc tap. Thi phﬁn thube dang
Generic vén di nho hep lai c6 thém nhiéu
doanh nghiép cuing canh tranh nhau, dan téi
tinh trang hoat dong san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép kém hi€u qua, 191 nhuan giam
va thiéu strc canh tranh. Bén canh do, cling
da c6 nhiing doanh nghi¢p dugc Viét Nam
da san xuét duoc mot sb thude doi hoi trinh
do cong ngh¢ cao, dac bi¢t da san xuét dugc
12/13 loai vic-xin trong Chwong trinh tiém
ching mo rong. i ¢ san pham duge do cac
doanh nghiép trong nudc tu nghién clru, san
xuét budc dau tao dung duogc uy tin, thuong

hiéu tai thi trudng trong nude kha ving chic
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va dap ung céc tiéu chuan dé xuat khau ra
mot s6 qudc gia trén thé gioi.

Céc doanh nghiép dugc nudc ta trung
binh mdi nam tiéu thu khoang 60.000 tn
nguyén lidu dugc pham cac loai trong do6
80-90% nguyén liéu duoc phai nhap khau,
Trung Quéc va An D¢ 13 hai qudc gia c6 kim
ngach xuét khiu nguyén liéu dugc phdm vao
Viét Nam 16n nhét trong nhiéu nam. Viéc
phu thudc vao nguyén liéu nhap khau nhu
vay khién cong nghiép dugc dé bj tac dong
tir cac yéu td bén ngoai nhu bién dong ty gia
hay nhiing “ct hich” vé ngudn hang cung
cép, cong thém chi phi nhap khau khién gia
thanh thudc cua Viét Nam cao hon khoang
20-25% so véi Trung Qubc, An Do.

3. Mot sé giai phap marketing hdn
hop nhim mé réng thi truong cho cic
cong ty dwoc pham.

3.1 Chinh sach san pham

Chinh sach san pham 13 yéu t6 quan
trong nhit trong chinh sach marketing ctia
cac doanh nghiép, chinh sach san pham c6
anh huong dén cac dinh huéng ciing nhu
hoat dong marketing ctia cac bg phéan khéc.
Do vay, can phai xay dung dugc chinh sach
san pham pht hop théng qua cac quyét dinh:

Néing cao chdt lwong san pham, tao
budc dot bién trong viéc cai tién chét luong,
thuc hién chinh sach san phém chét luong
cao, timg budc dua chit lugng san pham 1én
ngang bang chit lwong san phim nhap khau.
Dé co thé thyuc hién duoc quyét dinh nay cac

doanh nghiép can tién hanh cac bién phap
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ddng bo sau: Nang cao chit luong cong nghé
san xuit, nguyén vat li¢u san xuét va hoat
d6ng nghién ctru phat trién.

Phat trién chung logi va danh muc san
phdm. San pham cia cac doanh nghiép dugc
pham Viét Nam trong thoi gian qua twong
dbi da dang va phong phu. Bén canh vi¢c
dau tu, tiép tuc san xuit, nang cao chét luong
nhiing san pham ma cac doanh nghi¢p da
c0, cac doanh nghi¢p nén md rong, da dang
thém mot sé chung loai san pham méi phuc
vu cho muyc tiéu mo rong thi truong, bang
cac bién phap: Xay dung co cdu ching loai
san pham hop 1y, tip trung co cdu, ching
loai san pham theo sy phat trién cua timg thi
truong vé quy mo cau va dic tinh cua cu
dua trén co s¢ nhitng nghién ctru va du bao
lién quan va cac mo hinh bénh tat ma cac
co quan y té nghién ctru va dy bdo. Nang
cao nang suét san phérn, day manh tiéu thu
d6i v6i nhitng san pham quan trong va trén
nhirng thi trudng trong diém, nhirmg khuc thi
truong muc tiéu. Thuc hién da dang hod san
pham, theo cac huéng sau: Mé rong danh
muc san pham, da dang hoa theo hudng tap
trung vao nhitng mat hang c¢6 kha nang canh
tranh, nghién ciru cac san phim ma trén thi
treong chua dép ung du, thyc hién nghién
clru san xuat san pham méi.

Tang cuong cac dich vu khach hang
nhw giao hang ding thoi han hop dong.
Thuc hién dich vu van chuyén tan noi cho
khach hang néu c6 nhu cau, thuc hién viéc

thanh toan dé dang cho cac khach hang nhu
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thanh todn nhanh, thanh toan tra gép, dich
vu tu van cho khach hang.

3.2 Chinh sach vé gia

Gi4 c6 vai trd rt quan trong trong cong
tac tiéu thu san phém. Pé mé rong thi truong,
cac doanh nghiép duoc can cha ¥ hon cong
tac phan doan thi truong, tir d6 ¢6 chinh sach
gi4 ca ciing nhu chung loai san pham phu
hop véi timg loai dbi twong khach hang.

Déi voi khu vyc thanh thi c6 thu nhap
cao, nhan thuc tét vé duogc phém thi nhu
cAu vé chiam soc va bao vé stc khoé ludn
di trudc mot budc so voi khu vuc nong
thon. Thi trudong nay thi yéu to gia khong
con mang tinh chu dao, nhan td tac dong
16n nhét 13 uy tin cua doanh nghiép va chat
luong san pham. Do d6, d6i voi khu vuc
nay doanh nghiép cin dau tu nhitng mit
hang c6 chat luong cao, mau mi dep, thim
chi cung cp thém san pham nhap khau cho
thi truong nay.

D6i voi khu vuc ndéng thon thi khach
hang it quan tdm t6i noi san xudt, ma chu
yéu quan tam dén cong dung san phim va
gia ca, trong do6 gia ca 1a yéu t6 quyét dinh
nhat. Pay 1a thi truong chinh dé san pham
trong nudc chiém wu thé, vi vay cac doanh
nghiép nén tdp trung san Xuét phuc vu nhu
cau thi trudng nay véi mirc gia thap. Do vay,
trong hoat dong san xuit ctia cong ty doi
hoi phai ting ning suit lao dong, tiét kiém
nguyén vat liéu, cai tién cong nghé, nang cao
chat luong va ha gia thanh san pham nho vao

loi thé quy mé
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3.3 Chinh sich phan phoi

San phém dugc dugce str dung rong rai
trong doi séng, phuc vu nhiéu muc dich,
nhiéu thi truong khac nhau, nhiéu khach
hang khac nhau. Phuong thirc tot nhat dé
phan phdi c¢6 hiéu qua 1a sir dung da dang
hé thong cac kénh phan phdi thi méi co
thé mo rong, dap tng duoc nhu cau thi
treong hién tai va nhirng thi trudng muc
tiéu méi, nhu viéc mod thém nhiéu dai ly,
chi nhanh ban hang. St dung kénh chinh
cho nhom khach hang muc tiéu, dong thoi
xdy dyng cac kénh phy nhiam ting cudng
ban nhiéu hon, nhanh hon 1am sao dé san
pham kip thoi phuc vu khach hang véi chi
phi thap nhat.

Mit khac, cac doanh nghiép dugc can
khuyén khich cac thanh vién kénh phan phéi
bang cach tim hiéu quan diém, mong mudn
va nguyén vong cua cac thanh vién trong
kénh mot cach chi tiét, tir 6 dé ra céc chinh
sach marketing dua trén su két hop hai hoa
giita quan diém cua cong ty voi quan diém
riéng cua cac thanh vién trong kénh, chi co
nhu vay méi c6 thé phat huy hét tac dung
ctia céc chinh sach phan phoi.

3.4 Chinh sich xiic tién hén hop

Xtc tién hdn hop 1a cong cu bd trg co
hiéu qua nhat nham ning cao hinh anh chét
lwong san pham, uy tin nhan hiéu trong tim
tri cua khach hang. Pay ciing 1a chinh sach
yém tro dic luc cho céc chinh sach market-
ing con lai.
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Hién nay, do su bung nd cuia cac
thong tin quang cdo, day la hoat dong
quan trong nhat trong xuc tién hdn hop.
Maic du vay, cac doanh nghiép dugc Viét
Nam van chua chu trong quan tim nhiéu
trong thoi gian qua. D& hoan thién chinh
sach nay, cac doanh nghiép nén quan tadm
dén cac hoat dong: Xéac dinh muc tiéu
ctia quang cdo, xac dinh ddi tugng quang
c4o, thiét ké chuwong trinh quang cdo, xac
dinh ngan sach quang cdo, phuong thic
tién hanh quang cio, danh gia hiéu qua
quang cao.

Ngoai ra, dé hd tro ban hang cac do-
anh nghiép ciing phai thuc hién cac bién
phép xtc tién va yém tro ban hang thong
qua hoat dong ctia cac ctra hang gigi thiéu
san phém, cac hoi chg va hoat dong dich
vu sau khi ban hang.

I1I. KET LUAN

Kinh té phét trién, thu nhap ting, cac
van dé stc khoe phat sinh do méi trudng va
qua trinh coéng nghiép hoa c6 thé 1a nhiing
yéu t6 thuc day ting trudng nganh duogc. Cac
chuyén gia trong nganh dugc cling dua ra
nhém cac giai phap trong tim dé phat trién
nganh dugc ndi chung va cac cong ty duoc
pham noi riéng trong thoi gian t6i, bao gdm:
Hoan thién hé théng hanh lang phap 1y vé
hoat dong san xuit va luu théng phan phdi
thudc, minh bach hoa thong tin, quy trinh
d4u thau thudc tai cac bénh vién, tao méi
truong canh tranh cong bang giita cac doanh

nghiép, khuyén khich hoat dong déu tu, thu
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hat von, chuyén giao cong nghé... tir nude
ngoai, hd trg phat trién ngudn nguyén dugc
liéu, quan 1y chat ché€ thi truong duogc, tang
cuong cong tac kiém tra, kiém soat tranh
tinh trang hang gi4, hang nhai.

Bén canh d6, vé phia cac doanh nghiép
duoc can ap dung cong cu marketing hdn
hop mot cach linh hoat, chu dong s& giup
cac doanh nghiép dugc xac dinh nhitng lua
chon trong marketing vé san pham, phan
phdi, gia ca va xic tién hdn hop mot cach
tdi wvu nhim dap ung dung nhu cau cia
khéach hang, tang kha nang canh tranh, m&
rong thi truong ti€u thy, nang cao niém tin

cua khach hang, tang cuong hi¢u qua kinh
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doanh cua doanh nghiép.
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CAC BUOC AP DUNG HE THONG HACCP TRONG DOANH NGHIEP

ThS.Nguyén Thi Lan Anh
Khoa Kinh Té - Quan Tri Kinh Doanh

Tém tit: HACCP la hé thong quan Iy chat lwong, an toan vé sinh thwc pham dwoc dp
dung cho linh viee cong nghiép thwe pham. HACCP la chir viét tdt ciia phdn tich moi nguy va
xdc dinh diém kiém sodt t6i han. HACCP da dwoc khéi xwéng cach day ba thdp ky nham cung
cap thue phdm an toan cho chwong trinh vii tru NASA (co quan hang khéng va vii tru My).
Cdc nguyén tic HACCP ¢ thé giip chiing ta phén tich dwoc cdc méi nguy dan dén mat an
toan thiee pham, dong thoi xdc dinh dwoc cdc diém kiém sodt téi han, dé ra nhitng bién phdp
phong ngiva thich hop. Nhiéu quéc gia yéu cau chwong trinh an toan thwe pham dwa trén co
s6 HACCP nhur mot diéu kién toi thiéu dé cung cdp thuc phcfm cho dat nudcho.

HACCP la mét hé thong cé tinh chii ddng phong ngira chir khéng phdi la thu déng doi
phé, chit trong hwéng t6i cd qud trinh chir khong phdi diea trén két qua kiém tra thanh pham
nhir cach lam kiém tra chat lwong truyén thong (KCS). Hai diéu kién tién quyét dé trién
khai bién phdp HACCP la Quy pham san xudt tot (Good Manufacturing Practice - GMP),
Quy pham vé sinh chuan (Sanitation Standard Operating Process - SSOP) thi méi cé thé
hoat dong dwge.Dé thuc hién thanh cong hé théng HACCP. can thuc hién 7 nguyén tdc ciia

HACCP va 12 buée thuc hién theo ké hoach HACCP

I. DAT VAN PE

Van dé vé sinh an toan thuc pham khong
chi 1a ndi lo cuia bt ky ai ma van dé nay
da tro thanh mdi quan tdm cua toan xa hoi.
Nhiéu vu ngo doc thuc phém dang tiéc x4y
ra trong thoi gian gan dy da giy tam 1y ho-
ang mang cho ngudi tiéu dung. Nhirng su cb
do thyc phdm giy ra khong chi 1am thiét hai
truc tiép dén nguoi tiéu ding ma con gian
tiép anh huong dén nén kinh té nhu bénh
vién qué tai, cac don vi san xuét kinh doanh
hang thyc pham s& mét khach hang din dén
thua 18 va c6 thé bi pha san...Trong khi d6
yéu cAu luét dinh vé an toan thuc phém cho
cac doanh nghiép ché bién, kinh doanh thuc
pham, yéu cdu vé an toan thyc pham cia
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nguoi tiéu dung ngay mot nang cao doi hoéi
céc doanh nghiép trong linh vyc thyc pham
can phai c¢6 sy nhin nhan nghiém tuc vé van
dé vé sinh va an toan thyc pham. Mot trong
nhimg phuong phap duoc 4p dung phd bién
& cac nude phat trién va dang duoc cac do-
anh nghiép trong nganh ché bién thuc pham
Viét Nam quan tim 13 ap dung hé thong quan
1y an toan thyc pham theo tiéu chuan HAC-
CP. HACCP duogc biét dén nhu mot cong cu
hiru hiéu gitp cac co s& ché bién thuc pham
dam bao duoc san pham cua minh an toan
dbi v6i nguoi st dung. Vay HACCP 1a gi??
Ap dung HACCP theo nhiing nguyén tic
nao? Khi doanh nghi¢p ap dung HACCP s€

dem lai nhiing lgi ich nhu thé nao?
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II. NOI DUNG

1. Khai niém HACCP

HACCP la viét tit cua cum tir Hazard
Analysis and Critical Control Point System,
va c6 nghia 1a “hé théng phan tich mdi nguy
va kiém soat diém t&i han”, hay hé¢ théng
phan tich, xac dinh va té chtrc kiém soat cac
mdi nguy trong yéu trong qué trinh san xudt
va ché bién thuc pham”.

HACCP 1a hé thong quan 1y chat luong
dira trén co sé phan tich cac mdi nguy va cac
diém kiém soét trong yéu. D6 1a cong cu phan
tich nham dam bao an toan vé sinh va chét
luong thyc pham. HACCP bao gdom nhiing
danh gia c6 hé thong dbi voi tat ca cac budce
¢6 lién quan trong quy trinh ché bién thuc
pham, ddng thoi xac dinh nhiing budc trong
yéu véi an toan chat luong thyc pham. Cong
cu nay cho phép tap trung ngudn luc k thuat,
chuyén mén vao nhitng budc ché bién c6 anh
hudng quyét dinh dén an toan chét luong thyuc
pham. HACCP 1a mét hé théng c6 co so khoa
hoc va c6 tinh 16gic hé thong.

HACCP c6 thé thich nghi d& dang véi
su thay d6i nhu nhimng tién bo trong thiét
ké thiét bi, quy trinh ché bién hodc nhiing
cai cach ky thuat. Hé théng HACCP c6 kha
ning doc ldp v6i nhitng hé théng quan 1y
chat lugng khac, ap dung HACCP phu hop
v6i viée thuc hién cac hé thong quan 1y chét
lugng da ¢ va 1a hé thdng dang dé lwa chon
dé quan 1y an toan chat luong thyc pham
trong s6 rat nhiéu nhimg hé théng quan ly

chat luong khac nhau.
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2. Lgi ich caa HACCP
HACCP - Su khéng dinh cho chat luong
trong bdi canh toan cau hoa, giup cho Doanh
nghi¢p hoan thién hon trong cac linh vuc,
xdy dung niém tin trong tam tri khach hang
Loi ich doi voi nguoi tiéu dung:
- Giam nguy co cic bénh truyén qua
thuc pham.
- Nang cao nhén thirc vé vé sinh co ban.
- Tang sy tin cdy vao viéc cung cip
thyc pham.
- Cai thién cudc song trong linh vuc sirc
khoe va kinh té - xa hoi.
Loi ich voi nganh cong nghiép:
- Tang sb lwong ngudi tiéu dung va do
tin cdy cua Chinh phu.
- bam bao gié ca.
- Tang kha ning canh tranh va tiép thi.
- Giam chi phi do giam san pham hong
va phai thu hoi.
- Cai tién qua trinh san xuét va diéu kién
moi trudng.
- Cai tién nang lyc quan 1y dam bao an
toan thyc pham.
- Tang co hoi kinh doanh va xuét, nhap
khau thuc pham.
Loi ich voi Chinh phu:
- Cai thién sirc khoe cong dong.
- Nang cao hiéu qua va kiém soat
thuc pham.
- Giam chi phi cho strc khoe cong dong.
- Tao diéu kién thuén loi cho su phat
trién thuong mai.
- Tao long tin cua nguodi dan vao viéc

cung cap thyc pham.
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Loi ich voi doanh nghiép:

- Nang cao uy tin chat lugng ddi véi san
pham ctia minh.

- Tang tinh canh tranh, kha ning chiém
linh va mé rong thi truong, dac bigt ddi vai
thuc pham xuat khau.

- Puoc phép in trén nhin diu ching
nhan phu hop hé thing HACCP, tao 1ong tin
vO1 nguoi tiéu dung va ban hang.

- Pugc st dung dau hodc gidy ching
nhan phtt hgp hé théng HACCP trong cac
hoat dong quang cdo, chao hang, gidi thi¢u
cho san phdm va doanh nghiép.

- La diéu kién dé doanh nghiép tién
hanh cac hoat dong ty cong bd tiéu chuédn
chét lugng vé€ sinh an toan thuc phém, lam
can cr dé co quan kiém tra chat luong vé
sinh an toan thuc phdm xem xét ché d6 giam
kiém tra d6i voi cac 16 san pham.

- La co s& dam bdo diéu kién thuan loi
cho viéc dam phén, ky két hop dong thuong
mai trong nudc cling nhu xuat khau va la co
s& cua chinh sach vu tién dau tu, dao tao cua
Nha nuéc ciling nhu cac dbi tic nudc ngoai.

3. Nguyén tic ap dung va cac buéc ap
dung hé thong HACCP

3.1. Cdc nguyén tac thiét Igp nén h¢
thong HACCP hiéu qud

Gom 7 nguyén tic co ban:

- Phén tich mbi nguy va cac bién phap
phong ngira. Tién hanh phan tich méi nguy.
Chuéan bi so d0 quy trinh san xuit bao gdm
cac budc dién ra trong quy trinh. Xac dinh

va lap danh muc cic nguy hai. Chi ra céac
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bién phap phong ngira cho timg mbi nguy.

- Xac dinh cac diém kiém soat trong yéu
(CCPs) trong quy trinh bang viéc phan tich
cac mdi nguy theo cdy quyét dinh.

- Thiét 13p cac ngudng t6i han. Day l1a
cac mirc do dit ra va mirc sai biét c6 thé chap
nhan dugc dé dam bao cho cac diém CCPs
nam trong vong kiém soat duoc.

- Gidm sét diém kiém sodt t6i han. Thiét
1ap hé thdng theo ddi, giam sat dam bao kiém
soat cac CCPs bﬁ“mg cac thu tuc xét nghiém,
quan trac.

- Thiét 1ap céc bién phap khic phuc kip
thoi. Tién hanh nhimg hoat dong diéu chinh mot
khi cac quan tric theo ddi cho thdy mot diém
CCP nao d6 b tréch ra khoi vong kiém soét.

- Thiét 1ap hé théng kiém tra danh gia.
Tién hanh nhiing thu tuc thdm tra x4c nhan
dé khang dinh 1 hé thong HACCP hoat dong
htru hi¢u.

- Thiét 1ap bd ho so va tai lieu HAC-
CP. Tu liéu hoa tit ca cac nhimg thu tuc da
tién hanh va cac bo hd so lién quan dén cac
nguyén tic va qua trinh van dung nhing
nguyén tic nay.

3.2. Cic budc dp dung hé thong HACCP

Buoc 1: Tap hop doi ngii HACCP

Hoat dong trong linh vyc thyc pham
phai dam bao c6 kién thirc va chuyén mon
16 rang vé loai san pham thich hop dé trién
khai chuong trinh HACCP hitu hi¢u. Tét
vu nhat dé thyc hién van dé nay 1a tap hop
d6i ngii da kién thirc. O noi nao khong cé

chuyén mén tai chd thi phai tim kiém ngudi
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¢6 chuyén mon tir ngudn khac. Nén xac dinh
pham vi cta chuong trinh HACCP, pham vi
nay phai cho biét cong doan nao trong mat
xich thyc pham c6 lién quan va cac loai rii
ro ndi chung phai quan tim dén

Buwéc 2: M6 ta san pham

Phai thdo ra mdt ban mé ta san pham
day du, bao gém cac thong tin vé an toan
thuc pham c6 lién quan truc tiép nhu : thanh
ph?m san phém, cAu trac vat 1y / hoé hoc,
cac xu ly sinh vat / xtr ly tinh (vi du : xtr ly
nhiét, 1am dong lanh, wép mudi, hun khéi...)
cach dong goi, 4o bén, tinh trang luu gitt va
phuong phap phan phdi.

Bwéc 3: Nhdan dién cach sw dung co
chu dinh

Cach st dung c6 chu dinh nén dya vao
cach st dung san phim ma ngudi st dung
hoic tiéu thu cudi cing mong mudn. Trong
nhitng truong hop cu thé, phai xét dén nhiing
nhém nguoi dé bi san pham tac dong dén.

Buwéc 4: Lip so dé qud trinh san xudt

Biéu d6 phat trién san xuat phai do doi
ngii HACCP. Biéu dd nay phai bao gdom tat
ca cac budc trong hoat dong ché bién. Khi
ap dung HACCP cho mot hoat dong da dinh
san, hiy xem xét dén cac budc trude va sau
hoat dong do.

Buwée 5: Kiém tra tai ché luu dé
ché bién

boi ngli HACCP nén xac dinh hoat
dong, ché bién so v6i luu d6 trong tat ca cac
giai doan va ting gio hoat dong, dong thoi
diéu chinh luu dd cho thich hop.
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Buéc 6: Tién hanh phan tich rii ro

Liét ké cac rui ro tiém an & mdi budc,
tién hanh phan tich rui ro, va xem xét céac
bién phap kiém soat nhiing rui ro di duoc
xac dinh.

boi ngti HACCP nén liét ké tat ca cac
rii ro ma rat c6 kha ning xay ra & mdi giai
doan: tir lic san xuét so khoi, ché bién, san
xudt va phan phéi cho dén tiéu thy.

Ké tiép doi ngii HACCP nén tién hanh
phan tich rii ro dé xac dinh ra chuong trinh
HACCP nhiing rui ro ndo c6 déc tinh 1a viéc
loai bo hodc giam bét chung dén mot muc do
c¢6 thé chdp nhan duoc 1a tdi thiéu can thiét
cho san xuét thyc phdm an toan.

Buwéc 7: Quyét dinh cac diém kiém sodt
toi han

C¢ 1€ khong phai chi ¢c6 mot CCP ¢ tai
noi kiém soat duge ap dung dé nhan ra cing
mot mbi nguy hiém. Viée xac dinh mot CCP
trong hé thong HACCP c¢6 thé duoc trd nén
dé dang hon do viéc ap dung mot biéu dd
quyét dinh d6 1a biéu dd cho biét mot bién
phap thyc hién hop ly. Viéc ap dung mdt
biéu dd quyét dinh phai uyén chuyén, xét
vé phuong dién nhiing sy hoat dong do 1a
danh cho san Xuét, giét md thit, ché bién, trix,
phan phdi hay cac giai doan khac. Biéu d6
nay duoc ding dé hudng dan khi xac dinh
cac CCP. Vi du vé biéu dd quyét dinh nay
khong thé ap dung cho tit ca cac truong hop.
Co6 thé dung bién phap khac dé thay thé. Viéc
huén luyén su 4p dung biéu do nay nén lam.

Néu nhan biét dugc ra dugc mdi nguy
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hiém & tai mot budc bat ky noi kiém soat
can thiét cho su an toan, va khong c6 bién
phap kiém soat nao & bude dé hoic cac bude
khac, thi san pham, hay qua trinh ché bién
néu duogc bod sung ¢ budc d6 hoic & giai
doan sém hon hay tré hon bao gom ca mot
bién phap kiém soat.

Buwée 8: Thiét ldp cac gioi han toi han

Néu c6 thé, cac gidi han t6i han phai
duoc phan loai cu thé va dinh gia tri 10 rang
cho mdi diém kiém soat gidi han. Trong mot
vai truong hop khong phai chi c6 mot gidi
han t&1 han s€ duoc néu ré6 cho mdt bude cu
thé. Cac tiéu chuan thuong duoc st dung
bao gébm cac bién phap do ludng nhiét do,
thoi gian d6 4m, d6 pH, hoat d6 nudc va chit
clo sin co cac thong s6 cam thu bén ngoai va
cam xuc.

Buéc 9: Thiét lap hé thong giam sdt
cho tung CCP

Giam sat 12 mgt bién phép dugc dat ra
hay 1a sy giam sat cua mot CCP lién quan
téi cac gidi han téi han cua nd. Céac thu tuc
giam sat phai c6 kha nang phat hi¢n ra su
mat kiém soat & CCP. Hon nita, viéc giam
sat nén cung cp nhitng théng tin thich hop
kip thoi didu chinh dé dam bao viéc kiém
soat qua trinh xtr Iy nham ngan ngira viéc
vi pham cac gi6i han t6i han. O nhitng noi
c6 thé, qua trinh diéu chinh phai duogc thuc
hién khi két qua giam sat cho thay khuynh
huéng lam mat kiém soat & mot CCP. Sy
diéu chinh phai dugc thuc hién trudc khi

mot sy sai sot xdy ra. Dir liéu dugc nhén tu
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viéc giam sat phai do mdt nguodi duge chi
dinh danh gia c6 kién thic va quyén han
dé thuc hién nhiing hoat dong khic phuc
khi dit liéu duoc néu ra. Néu qua trinh giam
sat khong duoc lién tuc thi sé luong va su
thuong xuyén phai du dam bao CCP dang
trong tam kiém soat. Hau hét cac thu tuc
giam sat cho CCP s& phai thuc hién nhan
chong bai vi chiing lién quan dén qué trinh
tryc tuyén va cling ching c6 thoi gian cho
thir nghiém phan tich ton thoi gian. Cac
bién phéap hoa ly thuong lién quan téi cac
tht nghiém vi sinh bdi vi dugc thyc hién
nhanh chéng va c6 thé cho thiy sy kiém
so4t vi sinh cho san pham. Tat ca cac ho so
lién quan téi viéc gidm sat CCP phai duoc
nhiing nguoi thuc hién qua trinh gidm sat
va mot ngudi chiu trach nhiém kiém tra &
cong ty ky.

Buwéc 10: Thiét lgp cdc hanh déng khdc
phuc cho cdc sai sét c6 thé xay ra

Céac hanh dong khic phuc cu thé phai
dugc trién khai cho mdi CCP trong hé thong
HACCP dé d6i pho véi nhiing sai sét khi
chting dién ra.

Céc hanh dong phai dam bao dugc CCP
ludn trong tam kiém soat. Nhiing hoat dong
duoc thuc hién ciing phai bao gdbm su sap
xép riéng cho nhitng san pham bi nghi ngo.
Céc thu tuc vé sai soat va viéc sip xép cac
san pham phai dugc ghi nhan vao céc tai liéu
ghi chép HACCP.

Buée 11: Thiét ldp cac thu tuc tham dinh

Thiét lap cac thu tuc tham dinh. Cac
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bién phéap tham dinh va kiém tra, cac thu tuc
va céc thir nghiém bao gdm céc phén tich va
ldy mau tam thoi ciing c6 thé dugc dung dé
quyét dinh hé théng HACCP c6 hoat dong
dung hay khong. Viéc tham dinh thudng
xuyén phai day du dé co thé khing dinh rang
hé théng HACCP dang hoat dong mot cach
hiéu qua. Thu tyc tham tra bao gdom:

- Xem lai hé théng HACCP va cac tai
liéu ghi chép

- Xem lai cac sai s6t vé viéc sap xép lai
céc san pham

- Khang dinh ring CCPs dang duoc
kiém soat

- Xac nhan nhiing ngudng to61 han duoc
xac dinh

- Banh gia lai chuong trinh HACCP va
tinh hinh sir dung san pham cia nguoi tiéu
dung hién tai trong tuong lai.

Buwéc 12: Thiét Idp tai liéu va hé so

Tai liéu va hd so gitp cho vi¢c thuc
hién, duy tri, cai tién hé théng.Viéc luu gitr
ho so ¢6 hiu qua va chinh xac déng vai tro
quan trong trong ap dung hé thong HACCP.
Cac thu tuc HACCP phai dugc ghi thanh
vian ban. Viéc lap bo tai liéu va luu giir ho
so phai phu hop v6i tinh chat va quy mé cua
qué trinh hoat dong.

3.3. Nhitng thudn lgi va kho khan khi
xdy dung va ap dung hé thong HACCP
* Thuan loi

- Pam bao san pham 14 an toan cho
nguoi tiéu dung

- Kiém soat ngay trén ddy chuyén san
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xudt nén c6 thé tién hanh sira sai sot trudc
khi nhiing kho khan xay ra .

- Kiém soat theo cac dic trung ndi bat
dé giam sat nhu thoi gian , nhiét d6 va nhiing
biéu hién bén ngoai dé nhan biét.

- Kiém soat nhanh dén mirc co thé tién
hanh ngay hanh dong stra chita chinh x4c khi
can thiét

- Chi phi cho hoat dong kiém soat 1a
ré khi so sanh véi cac phuong phap kiém tra
truyén théng ( phan tich vi sinh , hoa hoc va
vatly )

- Qua trinh van hanh dugc nhiingnguoi
tryc tiép lién quan tién hanh kiém soat

- C6 thé thyc hién nhiéu bién phap do
luong hon ddi v6i mdi nhom san pham vi
viéc kiém soat dat trong tam tai cac diém
kiém soét t6i han trong qua trinh van hanh .

- C6 thé sir dung hé théng HACCP dé
du bao nhitng mdi nguy hiém tiém an.

* Kho khan

- Pé ¢6 hiéu qua, HACCP can phai
duoc xuyén sudt tir ngudn cung cip nguyén
liéu cho dén tay nguoi tiéu dung. Piéu nay
khong phai lac nao cling kha thi .

- HACCP yéu ciu nha san xuét chiu
nhiéu trach nhiém hon. Piéu nay co thé gay
ra mot vai chong d6i hoic dbi pho tir phia
nha san xuat .

- C6 thé gy ra hiéu 1am rang HACCP
c¢6 tac dung 1am giam b6t viée kiém tra va
lam mét di sy kiém soat cta luat phap mic
du muc dich cia HACCP la nguoc lai .

- Can thoi giam cho cong tac dao tao
nhan sy dé c6 hiéu biét vé HACCP .

- Bit dong quan diém vé HACCP do
nhan thirc khong giéng nhau .
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III. KET LUAN

Hién nay HACCP rat dugc nhiéu nudc
trén thé gidi quy dinh bit budc ap dung trong
qua trinh san xuat va ché bién san pham. Xét
riéng vé phuong dién quan 1y an toan va chat
lugng, HACCP 12 hé thdng dang duoc toan
thé gii cong nhan nhu 1a mot hé théng quan
1y an toan va chit luong san pham hiru hiéu
nhat. Truc nhitng yéu cu ngay cang ting
cua nguoi tiéu dung cling nhu trach nhiém
clia cac nha san xuat, ché bién san pham,
cac qudc gia trén toan thé gidi ma dic biét
la Lién minh Chau Au (EU), My, Nhat ...
déu chinh thirc ban hanh cic quy dinh bat
budc chi cho phép dua ra thi truong nhiing
san pham phai c6 chimg nhan HACCP. Qua
d6, chung ta c6 thé thdy rang hé thong HAC-

CP 1a mot hé théng bao vé cho stc khoé
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con ngudi mdi khi str dung san pham duoc
san xuat trén nhitng quy trinh céng nghé do
HACCP kiém soat va day ciing 1a mot hé
théng dong vai trd rat quan trong trong viéc
quan 1y chat lugng san pham ciia cac doanh
nghiép hién nay.
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SUDUNG KY THUAT DAY HQC TRONG MQT SO NQI DUNG
CO BAN CUANGUYEN LY VE SU PHAT TRIEN

ThS.Nguyén Thi Thwong Uyén
Khoa Ly ludn chinh tri

Tom tiit: Céc ky thudt “So do KWL - KWLH” va “So d6 tw duy” la nhitng ky thudt day hoc
tich ciee givip déi moi phwong phdp day hoc theo hwéng phdt huy tinh tich cwe ciia sinh vién.

Viéc vin dung cdc ky thudt ndy trong giang day can linh hoat lywa chon phit hop véi cdc

néi dung khdc nhau ciia ting mén hoc. Vi thé, doi héi giang vién phdi danh nhiéu thoi gian

nghién ciru, sang tao moi phdt huy dwoce hét tinh wu viét ciia timg ky thudt va dwa lai gid tri
g g p y g g

vOi nguoi hoc.

I. DAT VAN DE

Nhing nim gan day, cac ky thuat day
hoc méi da duoc van dung nhiéu trong qua
trinh gidng day cdc mon hoc co ban, chuyén
nganh & cac truong cao dang, dai hoc va mang
lai nhitng tin hi¢u kha quan. Theo do, cac
k¥ thuat day hoc tich cuc (KTDHTC) da giup
giang vién phat huy sy tham gia chi dong vao
qua trinh hoc, kich thich tu duy, sang tao cia
sinh vién. Bén canh phuong phap day hoc thi
cac k¥ thuat day hoc ciling c¢6 vai trd khong
kém phan quan trong nham lam tang hiéu qua
cua hoat dong day va hoc. Cac mén ly luan
chinh tri kién thirc triru twong, phong phu,
thuong duoc xem 1a kho khan, kho tiép thu.
Do do, viéc ap dung céac k¥ thuat day hoc tich
cuc dé nang cao chét luong day va hoc tai cac
truong cao déng, dai hoc 1a rat can thiét.

Xuét phat tir thyc tién d6, ban than toi
da nghién ctru, van dung céc ky thuat day hoc
vao giang day cac mon 1y ludn chinh tri n6i
chung va mén triét hoc Méc - Lénin néi riéng.
O bai viét nay t6i xin gidi thiéu viéc sir dung
ky thuat day hoc trong mot s6 nodi dung co
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ban ctia nguyén 1y vé sy phat trién, thudc
mén triét hoc Mac - Lénin.

II. NOI DUNG

1. Ky thuat KWL - KWLH

KWL do Donna Ogle giéi thi¢u nam
1986, von 1a mot hinh thirc to chirc day hoc
hoat dong doc hiéu. Nguoi hoc bét dau bfmg
viéc dong ndo tat ca nhimg gi cac em di biét
vé cha dé bai hoc. théng tin nay s& dugc ghi
nhéan vao cot K cta biéu dd. Sau dé nguoi
hoc néu 1én danh sach cac cau hoi vé nhimg
didu cac em mudn biét thém trong chu dé nay.
Nhiing cau héi do6 s€ duogc ghi nhan vao cot W
ctia biéu dd. Trong qua trinh doc hodc sau khi
doc xong, cac em s€ tu tra 101 cho céc cau hoi
O cot W, cac thong tin nay s€¢ dugc ghi nhan
vao cot L.

Tir biéu 40 KWL, Ogle b6 sung thém cot
H ¢ sau cting, v6i ndi dung khuyén khich nguoi
hoc dinh huéng nghién ctru, sau khi ngudi hoc
hoan tit ndi dung & cot L, cadc em co thé mudn
tim hiéu thém vé mot thong tin. Cac em s& néu
bién phap dé tim théng tin mé rong. Nhiing
bién phap nay s€ dugc ghi nhan ¢ cot H.
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Vi du: Khi gidng vién gidng khai ni¢ém phat trién

quan diém
siéu hinh
va quan
diém bién
chirg vé

thé nao?

vé luong khong co
su thay doi vé chat

trinh thay ddi vé
luong dan dén thay
doi vé chat

L H
K W Quan diém siéu Quan diém bién
hinh ching
Phu nhan sy phat Y ST
i élnnhj;(: Sth E . a Phat trién 1a tat
Thira nhan/ phu N N yéu khach quan, Phan bi¢t
N 2 nhan thi cho rang: X . PN N
nhan sy phat trién? R A l1a khuynh huéng | van dong va
Chi la sy tang 1én A e v R
A n , | chung cua thé gidi | phat trién?
v€ lugng khong co | .. °x
2. x4z, | vatchat
su thay doi vé chat
i . 2 L 5 . L \ k;( t 5 5 r . »
Sw doi lap | Phat trién ra nhu Chi 1a su tang 1én a Ket qua cua qua - ppan biét

phat trién va
tang trudng?

Phét trién theo xu

La mot qua trinh
lién tuc, khong cé

La qué trinh quanh
co, phuc tap, trong
d6 co thé co bude

cua Lénin:

nghéo nan va kho
khan

sw phat ; . nhitng budc quanh .. e
P hudng nao? g’ d X thut Iui twong doi,
trién co, phuc tap, dién D S
N su phat trién dién
ra theo mot vong ra theo duong xoa
khép kin p g xo%y
oc
A A O trong cac luc s
Nguon goc cua su & ~ .. 1.~ | Nam ngay trong su
L R luong si€u ty nhién | . ., ° :
phat trién? : o, vit, 1a mau thuan
hay & trong y thurc : n
.. cua sy vat
con nguoi
Sinh dong, n6 cho
A I ta chia khoa cua sy
Nhan xét ...Chét cting, ;

“tu van dong”...
cua su tiéu diét cai
cll va ndy sinh cai

19

moi

Sau khi sinh vién hoan tat bang KWL,

hoan thién hon.

giang vién can phan tich cho sinh vién hiéu
& vé cac quan diém dung va chi ra quan
diém sai can tranh tir d6 rat ra két luan, phat
trién dung dé chi qué trinh van dong ctia cac
su vat theo khuynh hudng di 1€n: tur trinh do

thip dén trinh do cao, tir kém hoan thién dén
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2. Sir dung so do tw duy

So d6 tu duy 14 hinh anh tryc quan va
cam gidc dé goi nhic dudi hinh thirc két nbi
y twong. Nhing chi tiét 1dy tir so do tu suy
s& rat dé nhd, boi vi n6 theo mo hinh tu duy
cta bd ndo. Khi day theo “phuong phap cay
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kién thue”, thyc té ta d3 dua ¥ tudng “so do tu
duy” vao hoc tap.

Céch xay dung so d0 tu duy: Goi N1
1a trung tAm cua so do tu duy. N2 -N3 14 cac
nhanh cua né. Dé 1ap so dd tu duy, ta ding
nhing bat chi mau va bit dau tir giita trang
gidy, néu thudn tién, dit ngang to gidy s& co
dwoc nhidu khoang tréng hon, sau do thyc
hién nhitng budc sau:

- Viét kiéu chit in - d4m chu dé hoic y
twong chinh (N1) & giita trang gidy, sau do
khung bang 1 hinh tron hodc hinh vuéng hoic
cac hinh khac.

- Kéo cac nhanh tir giita ra, mdi nhanh
(N2) dung dé dién ta 1 diém quan trong
hodc y twong chinh. S6 nhanh s& phu thudc

vao sb cac y tuong hodc cac doan. T6 mau
cho mdi nhanh.

- Viét mot tir hodc mot cum tir chinh
1én mdi nhanh (ndi dung 2) va xay thém céc
nhanh (ndi dung 2), xay dung thém cac nhanh
chi tiét (ndi dung 3). Cum tir chinh 13 cum tir
chuyén tai duoc phan hon ciia mot ¥ tudng va
kich thich bo nhé cta ngudi lap ban db tu duy.

- Pién cac biéu twgng va minh hoa ma
ban than thich tha va quen thudc dé nhé lai
tot hon.

O nodi dung bai giang ctia nguyén Iy vé sy
phat trién, ching ta c6 thé str dung k¥ thuat so
dd tu duy trong phan tich noi dung hoic tong

két bai hoc nhu sau:
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Khai ni¢m vé Tinh chit Y nghia phwong phép luin: ‘
sw phit trién ciia sy phat trién {7 Nguyén tiic phit trién
1a: qua trinh van
dong tir thip dén /\
cao, tr kém | S
hoan thién dén ) Tinh dal . o . el L2l
e en Tinh i . Céan dat | | Phattrién| Phaiphat| ké thira
htgaghglzg gg; || Knach PhT ;"g‘le Kg't”hhua P‘ﬂ:—g‘r? |1 asi la hign som | |cac yéu té
e eew quan ’g trong qua trinh | | va ung hd tich cuc
Cha&mm o trinh pho V&0 Sy traiqua | dbituong|  tir déi
d6 cao hon - ) Van nhiéu giai| | m&i hep|| | twong ca
déng, doan, moi| | quy luat; va
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ctiané | |khac nha diéu kién
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Hoic so' do tw duy dwoc thé hién nhu sau:

III. KET LUAN
Van dung céc k¥ thuat day hoc tich cuc

da giup chuyén tai noi dung nguyén Iy vé su
phat trién tré nén d& hiéu, don gian, thu hut
nguoi hoc tham gia vao hoat dong hoc. Kich
thich sinh vién ludn chi dong trong suy nghi
trudce cac tinh huéng dat ra va dic biét biét van
dung y nghia thyc tién ctia bai hoc vao trong
cudc séng. Qua day, nhan théy ro hon viéc
van dung cac k¥ thuat day hoc tich cuc vao
giang day cadc moén 1y ludn chinh tri & Truong
Dai hoc kinh t& Nghé An 1a mét yéu cau rat
can thiét trong giai doan hién nay. Nguoi
giang vién dong vai trd quan trong va mang y
nghia quyét dinh. Ho khong chi 1 nguoi cung
cap kién thirc ma con 14 ngudi hudng dan,
dinh huéng tu tuong, tao nén tang, tu tuong
cho sinh vién. Trén co s& phuong phap truyén
théng, ké thira, phat huy mat tich cuec, khic
phuc mit han ché bang cach két hop phuong
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phép truyén thong véi phuong phap hién dai,
str dung cac phuong tién k¥ thuat hién dai vao
bai giang s€ phat huy tinh tich cuc, chu dong
sang tao cua sinh vién, nang cao chat luong va
hi¢u qua giang day cac mon 1y luan chinh tri
O truong hién nay./.

TAI LIEU THAM KHAO:

1. B¢ GD & PT (2019), Gido trinh triét hoc
Mac - Lénin, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

2. Hgi dong trung wong (2004), Gido trinh triét
hoc Mdc - Lénin, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Ngi.

3. PGS.TS. Pang Xudn Hai (2013), K thudt
day hoc trong dao tao theo hoc ché tin chi, Nxb Bach
khoa, Ha Noi.

4. TS. Lé Minh Nghia, TS. Pham Van Sinh
(2010), Hoi va dap Nhitng nguyén ly co ban ciia CN
Mac - Lénin, Nxb Chinh tri Quoc gia, Ha Noi.
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NHUNG PIEU DOANH NGHIEP CAN BIET VE HOA PON PIEN TU
ThS. Phan Thi Thu Hién, ThS. Nguyén Thij An

Khoa Ké todn phan tich

Tém tit: Theo Nghi dinh 119/2018/ND-CP. chdm nhat ngay 1/11/2020, tit ca doanh

nghiép phdi sir dung héa don dién tie. Pé viéc chuyén doi tir sir dung héa don gidy sang héa

don dién tur nhanh chong va hiéu qua nhat thi doanh nghiép can hiéu ro cac van dé lién quan

den hoa don dién tw, bai viét sé lam ro cac van dé lien quan dén hoa don dién tir nhu: Hoa

don dién tr la gi? Piéu kién ciia cdc té chire khoi tao héa don dién tir la gi? Lo trinh chuyén

déi héa don dién tir va nhitng luu Y truée khi chuyén doi.

I. PAT VAN DE

Cach day nhiéu nam, nhiéu doanh
nghi¢p da ap dung cong nghé thong tin trong
cac nghiép vu vé nhan su, ké toan, hanh
chinh... Pon ctr nhu linh vuc Hai quan, Thué,
Béo hiém di str dung ké khai dién tir. Thay vi
ngdi mang hd so gidy dén truc tiép co quan
chirc ning nhu trude day thi nay, chi can mot
vai click chudt hd so da dugc gui dén ding
dia chi cua cac don vi quan ly.

Trong giai doan hién nay, véi sy phat trién
cua cong nghé 4.0, héa don dién tir duoc coi
1a giai phap toi wu nhat cho cac doanh nghiép.
Puoc trién khai tr ndm 2011 sau 7 nam, co
thé noi thi truong va khdi doanh nghiép trong
nude da hoi tu cac yéu td can va du dé ting
tdc, tién toi thay thé hoan toan hoa don gidy
bang hoa don dién tir.

II. NOI DUNG

1. Hoa don dién tir 1a gi?

Tai khoan 1 Piéu 3 trong Théng tu
32/2011/TT-BTC c¢6 hi¢u lyc tu ngay
14/03/2011 cta B Tai Chinh da quy dinh:
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“Hoéa don dién tir 1a tap hop cac thong di€p dir
liéu dién tir v& ban hang hoa, cung tmg dich
vy, duoc khoi tao, lap, gui, nhan, luu trir va
quan 1y bang phuong tién dién tr. Hoa don
dién tir duoc khoi tao, lap, xu 1y trén hé théng
may tinh cta to chirc d dugc cAp mi sb thué
khi ban hang hoa, dich vu va dugc luu trit trén
may tinh cua cac bén theo quy dinh ctia phap
luat vé giao dich dién tir. Héa don dién tir
phai dam bao hai nguyén tic: xac dinh duoc
s6 hoa don theo nguyén tic lién tuc va theo
trinh ty thoi gian, mdi s6 hoa don dam béo chi
duoc lap va str dung mot lan duy nhat.”

Hoa don dién tir gdm cac loai: hoa don
xuét khau, hoa don gi4 tri gia tang, hoa don
ban hang, héa don khac gém: tem, vé, theé.
Phiéu thu tién bao hiém...., phiéu thu tién
cude van chuyén hang khong, ching tir thu
cude phi van tai qudc té, chimg tir thu phi dich
vu ngan hang...Hinh thttc va ndi dung cua
hoa don dugc 1ap theo thong 16 quic té va cac
quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

Hoa don di 1ap dudi dang gidy nhung
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duogc xt 1y, truyén hodc luu trir bang phuong
tién dién tr khong phai 1a hoéa don dién tur.

Hoa don dién tir ¢6 gia tri phap 1y néu
thoa man dong thoi cac didu kién sau:

- C6 sy dam bao du tin cay vé tinh toan
ven cua thong tin chira trong hoéa don dién tir
tir khi thong tin dugc tao ra & dang cudi ciing
la hoa don dién tur.

- Tiéu chi danh gia tinh toan ven la thong
tin con ddy du va chua bj thay dbi, ngoai
nhitng thay d6i vé hinh thirc phat sinh tong
qué trinh trao ddi, Iuu trir hodc hién thi hoa
don dién tir.

- Thong tin chura trong héa don dién tur
6 thé truy cap, st dung dugc dudi dang hoan
chinh khi can thiét.

Hoa don dién tr phai dap Gmg cac ndi
dung sau:

Tén hoa don, ky hi€u hoa don, ky hi¢u
mau, sé thir tw hoa don thyc hién theo quy
dinh tai phu luc s6 1 Thong tu sé 153/2010/
TT- BTC cua B9 Tai Chinh.

a.Tén, dia chi, ma s6 thué cua nguoi ban.

b. Tén, dia chi, ma s6 thué ctia ngudi mua.

c. Tén hang hoa, dich vy, don vi tinh, s6
luong, don gia hang hoa, dich vy, thanh tién
ghi bang s6 va bang chit. Ddi véi hoa don gia
tri gia tdng, ngoai dong don gié 1a gia chua c6
thué gia tri gia ting, phai c6 dong thué suat
thué gia tri gia tang, tién thué gia tri gia ting,
tong sb tién phai thanh toan ghi bang sd va
bang chit.

d. Chir ky dién tr theo quy dinh ctia phap

ludt ciia ngudi ban, ngay thang nam lap va gui
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héa don. Chir ky dién tir theo quy dinh cua
phép luat cua ngudi mua trong truong hop
ngudi mua 1 don vi ké toén.

e. Hoa don duoc thé hién bang tiéng
Viét. Trong truong hop can ghi thém chir
nudc ngoai thi chlr nudc ngoai dugc dat bén
phai trong ngoac don () hoac dat ngay dudi
dong tiéng Viét va c6 c¢& nho hon chir tiéng
Viét. Chir s6 ghi trén hoa don 1a cac chit sb
tu nhién: 0;1;2:3:4;5;6:7;8;9; sau chit sd hang
nghin, tri¢u, ty, nghin ty, tri¢u ty, ty ty phai dat
dau cham (.); Néu c6 ghi s6 sau chir sé hang
don vi phai ddt ddu chim phay (,) sau chit s6
hang don vi.

2. Piéu kién ciia to chirc khéi tao hoa
don dién tir 1a gi?

Theo thong tu 32/2011/TT-BTC: Ngudi
ban khoi tao héa don dién tr phai dap ung
diéu kién sau:

a. La to chuc kinh té c6 dii diéu kién va
dang thuc hién giao dich dién tr trong khai
thué véi co quan thé, hodc 14 to chire kinh té
c6 st dung giao dich dién tir trong hoat dong
ngan hang.

b. C6 dia diém, cic duong truyén tai
thong tin, mang thong tin, thiét bi truyén tin
dap tmg yéu cau khai thac, kiém soat, xtr 1y,
sir dung, bdo quan va luu trit hoéa don dién tir.

c. C6 d61 ngli nguoi thyc thi du trinh d9,
kha ning twong ximg véi yéu cau dé thuc hién
viéc khoi tao, 1ap, st dung hoa don di¢n tir
theo quy dinh.

d. Co6 chir ky dién tur theo quy dinh cua
phép luat.
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e. Co phan mém ban hang héa, dich vu
két ndi v6i phan mém ké toan, dam bao dir
liu cua hoa don dién tr ban hang hoa, cung
ung dich vu dugc tu dong chuyén vao phﬁn
mém (hodc co so dir lidu) ké toan tai thoi
diém 1ap hoa don.

f. C6 cac quy trinh sao luu dir liéu, khoi
phuc dir li¢u, luu trir dit liéu dép ung cac yéu
cau t6i thiéu vé chat luong luu trit bao gom:

- Hé théng luu trir dir liéu phai dap tGng
hodc dugc chung minh 1a twong thich véi cac
chuan muc vé hé thdng luu trir dir liéu.

- C6 quy trinh sao luu va phuc hdi dir liéu
khi hé théng gap su cd: dam bao sao luu dix
liéu cuia héa don dién tir ra cdc vat mang tin
hoic sao luu truc tuyén toan bo dit lidu.

3. L trinh chuyén d6i héa don dién tir

Can ci vao Diéu 36 cua Nghi dinh
119/2018/ND-CP, v6i nhimmg c4 nhén, to
chtre, doanh nghiép thudc dién dbi tuong bat
budc st dung hoa don di¢n tr luu y nhiing
mdc thoi gian sau:

a. Lo trinh tir ngay 01/11/2018 dén ngay
31/10/2020

Trong khoang thoi gian tir khi Nghi
dinh 119 c6 hiéu luc thi hanh t6i ngay cudi
han chuyén ddi sang st dung hoa don, cac t6
chure, doanh nghiép, . ..da thong bao phat hanh
hoa don dat in, hoa don tu in hodc cac hoa
don da mua tir co quan thué truéc ngay Nghi
dinh ¢6 hiéu lyc thi ¢t tiép tuc sir dung dén
hét ngay 31/10/2020.

Bén canh do,cac co so kinh doanh duoc
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co quan thué thong bao chuyén doi s dung
hoéa don dién tr c6 ma nhung chua dap Gng
du diéu kién vé cong nghé thong tin thi tiép
tuc st dung hoa don cii. Kém theo do, cac co
sO nay can phai gui kém theo Mau s6 3 Phu
luc Nghi dinh 119/2018/ND-CP cung vdi viée
nop to khai thué GTGT.

Céc t6 chirc kinh doanh méi thanh 1ap
trong thoi gian nay néu dugc co quan thué giri
thong béo chuyén ddi str dung hoa don dién
tir thi phai 4p dung hoa don dién tir. Néu chua
du diéu kién thi duoc phép str dung hoa don
gidy theo quy dinh trong Nghi dinh 51/2010
va Nghi dinh 04/2014 cua Chinh phu.

b. Lo trinh tir ngay 01/11/2020

Céc doanh nghiép , t6 chuc kinh té, h,
cad nhan kinh doanh phai hoan thanh xong
100% viéc chuyén d6i sang hoa don dién tir/
hoa don dién tir c6 mi ctia co quan thué theo
quy dinh. Theo d6, tir ngady nay Nghi dinh
51/2010/ND-CP va Nghi dinh 04/2014/Nb-
CP s& hét hiéu luc thi hanh.

c. Trudong hop dac biét

Pbi véi to chitc su nghiép cong lap co
sO gido duc va co so' y té cong lap da sir dung
phiéu thu tién thi tiép tuc sir dung va chuyén
d6i sang ap dung hoa don dién tir (hodc phiéu
thu dién tir) theo 1 trinh ctia BY Tai Chinh.

Tém lai, viéc chuyén doi sang hoa don
dién tir s€ dugc thuc hién tir ngay 01/11/2018
dén ngay 31/10/2020. Theo do, day chinh l1a
khoang thoi gian dé cac doanh nghiép chinh
thirc khoi dong dé chuan bi cho budc “chuyén

doi1 dién tr” manh mé nay.
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4. Luu ¥ trude khi chuyén doi sang sir
dung hoa don dién tir

Mic du thoi gian bat bude doanh nghiép
chuyén d6i sang st dung héa don dién tir
khong con nhiéu, nhung khong phai vi thé
ma doanh nghiép c6 thé “nhim mét chon dai”
mdt don vi cung cip héa don dién tir ndo do
¢6 bao gia ré hay c6 quang cdo thu hat, bit tai.

Béi 1€, trén thi truong héa don dién tr
dang c6 rat nhiéu don vi cung cip hoéa don
dién tir khong uy tin moc 1én “nhu ndm” va
danh lira ngudi str dung phan mém vira kho
dung, chi phi lai khong hé ré. Vi vay, dé luya
chon duoc nha cung cip phin mém hoa don
dién tur t6t nhat, doanh nghiép can:

a. Xac dinh doanh nghi¢p minh thudc dbi
twong nao

Can ctr Nghi dinh 119/2018/ND-CP cua
chinh phu dugc ban hanh ngay 12/09/2018,
quy dinh rd cac ddi tuong st dung héa don
dién tir, cy thé:

- Doanh nghiép c6 rui ro vé thué phai
chuyén sang str dung héa don dién tir c6 ma
xac thuc cta co quan thué (danh sach dugc
tong cuc thué cong bd vao ngay 15 hang thang).

- Doanh nghiép c¢6 hanh vi vi pham vé
sir dung hoa don bat hop phap, trén thué, gian
lan thué phai str dung hoa don dién tir c6 ma
xac thuc.

- Doanh nghiép moi thanh 1ap c¢6 thong
bao clia co quan thué vé viéc sir dung hoa don
dién tir c6 ma xac thuec.

- Nhing doanh nghiép khong nim trong

3 dbi tuong trén, hoat dong trong tat ca cac
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linh vuc vé xang dau, van tai, duong bo... st
dung héa don dién tir thong thuong.

Theo d6, cac doanh nghiép phai nam rd
minh thudc ddi tugng nao dé dang ky trién
khai ding theo quy dinh tranh trudng hop rai
ro trong vi¢c su dung nham loai hinh hoéa don
dién tir.

b. Xéc dinh nhu ciu cy thé ciia doanh
nghiép

Sau khi x4c dinh dugc doanh nghi¢p
thudc nhom dbi tugng ding hoéa don dién tir
c6 ma xac thuc cua co quan thué hodc hoa
don dién tir, budc tiép theo ban can nim duoc
nhu cau cu thé doanh nghiép 13 gi. Ndm chic
quy md, sd lwong phat hanh hoa don mdi nim
dé co thé Iya chon diing goi hoa don dang ky
tranh lang phi tai nguyén.

Tiép d6, néu doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc kinh doanh dac thu cé doi hoi
cao vé kha ning két ndi, tich hop véi giita
hoa don dién tir voi cac phan mém dang sin
c6, hay c6 sur doi hoi vé nghiép vu- tinh ning
nang cao trong khoi tao, in héa don hang loat,
quan 1y doanh thu, 13p bdo cdo... thi can tim
hiéu k¥ phan mém ciia don vi cung cap do6 co
kha nang dap tng duoc khong.

Ngoai ra, viéc nam rd cac thong tin veé
hoa don dién tir néi riéng, cac thay doi vé ché
do ké toan noi chung 1a didu hét sirc quan
trong dbi voi ké toan trong viéc thuc hi¢n
diung budc di cua Chinh phu, khong gép phai
céc rao can hodc ton that vé phép 1y nao.

c. Lya chon don vi cung cép hoa don

dién tir phu hop.
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Nim dugc nhu cau sir dung hién tai caa
doanh nghiép chua du dé ban c6 mot budc
chuyén d6i tot ma diéu can 1a phai lua chon
dugc mot don vi cung cap hoa don dién tir tin
cdy, dap tmg moi nhu cau ciia doanh nghiép.

Viéce lya chon dugc mot don vi cung
cap phu hop s& gitip doanh nghiép chuyén
d6i duoc thuan loi, dic biét trong qua trinh
sir dung héa don dién tir s& duoc hd trg mot
cach tot nhat. Chinh vi vay, doanh nghiép can
¢6 nhitng danh gia, cAn nhic that ky ludng vé
nang lyc trién khai, tinh ning ctia don vi cung
cap trude khi dua ra quyét dinh.

III. KET LUAN

Véi loi ich ciia hda don dién tir 1a dé thay
véa duoc nhic dén nhiéu trong mgt vai nam tro
lai day nhu: tiét kiém thoi gian, chi phi cho

doanh nghiép, gidm thiéu tinh trang gid mao
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hoa don, thuan 1¢i cho cong tdc quan ly, gia
tang loi ich vdi cho khach hang, tir d6 gia tang
loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Thi bén
canh d6, rao can 16n nhat cua doanh nghiép
chinh 13 tu duy cii va tdm 1y ngai thay doi.
Tuy nhién, néu muén ton tai, doanh nghiép
khong thé giir cach thirc cii, boi viée thay thé
hoan toan héa don gidy chi la van dé thoi
gian. Thé nhung, néu chon ding nha cung
cAp phan mém hoéa don dién tir thi doanh ng-
hiép s& khong con phai lo lang khi chuyén
dbi sang hoa don dién tu.

TAI LIEU THAM KHAO

1. http://hoadondientu.edu.vn/

2. Nghi dinh 119/2018/ND-CP cia B¢ Tai
Chinh ban hanh ngay 12/09/2018

3. Théng tw 32/2011/TT-BTC cua Bg Tai Chinh
ban hanh ngay 14/03/2011
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CAU LAC BQ KE TOAN - MO HINH SINH HOAT NANG CAO
CHAT LUQNG SINH VIEN CHUYEN NGANH KE TOAN
TAI TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN

ThS. Nguyén Thi Song Huong
Khoa Keé toan phan tich

Tom tat: Cung voi sy phat trién cua cac co so dao tao va gido duc tai Viét Nam, cac to

chire ngoai lop hoc ciing mang lai nhiéu hiéu qua cho sinh vién. Hién nay, cac to chuc nay dwoc

hinh thanh va phat trién dudi mé hinh cdc cdu lac bé, déi nhom, tao méi truong hoc hoi than

thién, giam dp liec, cho phép sinh vién cing cé kién thirc ciing nhw phat trién va hoan thién kj

nang mém. Bai viét nay néu sy hiéu qua hoat dong cua Cdu lac bo ké toan, Truong dai hoc

kinh té Nghé An, gop phan ndng cao chdt lwong sinh vién chuyén nganh ké todn.

I. PAT VAN DE

Mo hinh cau lac b (CLB) dugc trién
khai tir 1au tai HQi sinh vién Truong dai hoc
kinh té Nghé An bao gébm: CLB sinh vién
ning dong, CLB sbng dé yéu thuong, CLB
hién mau nhan dao, ...M&i cau lac b c6 mét
muc dich va pham vi hoat dong khéac nhau va
chi1 yéu 14 tao ra méi truong gan giii va hoc
hoi trao ddi 1an nhau gitra sinh vién véi sinh
vién va sinh vién v6i Khoa, Truong. CLB ké
toan 1a CLB mang tinh chét chuyén nganh
dugc thanh 1ap thang 11 nam 2018 véi muc
tiéu sinh hoat hoc thuét, trao d6i kinh nghi¢m,
tiép xtc ké toan thyc té doanh nghi¢p va hoat
dong nghién ctru khoa hoc. V&1 muc tiéu do,
mac du méi ra doi dugc hon 1 nam nhung
CLB di c6 nhitng hoat dong gép phan khong
nho vio viée nang cao chat lugng sinh vién
nganh ké toan.

II. NOI DUNG

CLB ké toan bat ngudn tir y tudng ciia
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khoa K¢é toan phan tich nham trau doi kién
thirc va phat huy kha nang nghién ctru khoa
hoc ctia sinh vién chuyén nganh ké toan. CLB
chinh thirc ra mat vao ngay 14 thang 11 nim
2018, tryc thudc Hoi sinh vién truong Pai hoc
kinh t& Nghé An va c6 su c6 van cua céc giang
vién thudc khoa K& toan - phén tich.

Céc hoat dong chinh cua CLB déu thuc
hién theo 3 muc tiéu chinh. Thtr nhét 14 sinh
hoat hoc thuat theo quy (gin lién véi cac mon
hoc trong ky theo tirng khoa hoc) ¢6 su phdi
hop ctia cac giang vién khoa Ké toan - phan
tich nham trau doi kién thirc chuyén nganh
cho sinh vién. Thtr hai 1a cac chuong trinh
nang cao k¥ niang mém. Thtr ba quan trong
nhit 13 hoat dong nghién ctru khoa hoc &
sinh vién nham phat trién kha nang tu duy
gan lién voi thuc té ké toan.

Sau khi thanh 1ap CLB d4 trién khai cudc
thi “Tim kiém tai nang ké toan” v&i quy mo

hon 300 thi sinh va trai qua 3 vong thi: Tim
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kiém - Thtr thach - Chung két vo cliing quy mo
va hoanh trang. Dé tham gia cudc thi nay, cac
thi sinh phai c¢6 kién thirc vé nhiéu linh vuc
ctia ké toan nhu Ké toan tai chinh, Ké toan
quan tri, Ké toan thué, Ké toan cong, Thuc
hanh ké toan, Ké toan may. Do d6, khi tham
gia cudc thi, toan bg sinh vién da c6 dugc mot
1an 6n luyén lai céc kién thirc chuyén nganh
da hoc, duogc cac thay co trong Khoa ké toan
phan tich hudng dan tim hiéu thém tai liéu vé
chuyén nganh. Ngoai ra, trong qua trinh tham
gia cudc thi, cac thi sinh cling da cé dugc co
hoi thé hién cac ning khiéu khac cta ban than,
nang cao ¥ thirc 1am viéc nhom, phat trién ky
nang giao tiép, .... Pay déu 1a nhiing k¥ ning
can thiét, ¢ ich cho cac ban sau khi ra truong.

Hudng tUmg 101 phat dong cua Nha
truong néi chung va Khoa ké toan phén tich
n6i riéng vé hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua sinh vién, thanh vién CLB da hang hai
dang ky tham gia 3 dé tai nghién ctru khoa
hoc cip truong. Mdi @& tai 1a mot ndi dung
nghién ctru khac nhau va c6 ham lugng khoa
hoc kha cao. Cac thanh vién trong nhom déu
da y thirc nghiém tac vi¢c nghién ctru, tim
toi tai liéu va tim hiéu thuc té dé hoan thanh
dé tai. Pén thoi diém nay, cic nhém dang
gap 1t hoan thién nghiém thu dé tai. Hoat
dong nay s& gitp sinh vién cing cd, ap dung
nhitng van dé trong hoc thuat vao thyc tién.
Pay 1a mot bude ngoat mang tinh tién 18 vé
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
ké toan, néu CLB duy tri dugc hoat dong nay

thuong xuyén s€ tang kha nang nghién ciou
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cho sinh vién. Ngoai ra cac ban con dugc
tiép xuc som véi doanh nghiép, ddy ciing 1a
nén tang t6t giup cac ban gip gd nhing nha
tuyén dung tiém ning.

CLB ké toan t6 chirc sinh hoat thuong
xuyén vé hoat dong cing cb kién thic
chuyén nganh va phat trién k§ ning mém.
Ddi véi cac ban sinh vién, viéc hoc kién thirc
v6 cling quan trong. Thong qua cac budi sinh
hoat hoc thuét do CLB td chic, cac ban dugc
trao d6i kién thirc v6i nhau, ddc biét 1 véi cac
ban ctng khéa. Ngoai ra, trong cac budi nay
ludén co6 sy tham gia ciia mot s6 giang vién.
Diéu nay gitp cac ban co thé giao luu, gn giii
V01 cac théy ¢6 hon va viéc chdt cac ndi dung
kién thirc quan trong, ¢t 13i ciing s& gitp cac
ban ndm vimng dugc moén hoc chuyén nganh
hon. Bén canh sinh hoat hoc thuat, CLB da
t6 chirc rat nhiéu budi sinh hoat nang cao k¥
nang nhu k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning lam
viéc nhom, k¥ nang 1anh dao, k¥ nang tra lo1
dién thoai, k¥ nang lam CV, .... Pay la nhiing
k¥ ning can thiét cho cac ban trong qua trinh
hoc tap va lam viéc sau nay. Moi truong CLB
da gitip rat nhiéu thanh vién nang dong, tu tin
hon nhiéu so véi trude day.

Cling nhu cac CLB khac trong Nha
truong, CLB ké toan ciing tham gia cac hoat
dong khac nhu tinh nguyén, thién nguyén.
Céc ban sinh vién c6 thé dem st tré, sy nhiét
huyét cta minh dé gitp d3, chia sé voi moi
ngudi, v6i cong dong. Ngoai ra tham gia
cac chuong trinh nay s€ trang bi cho cac ban

sinh vién ty tin trong Ung xtr véi nhiing tinh
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hudng, sinh vién sé& truéng thanh hon vé mat
giao tiép xa hoi thong qua viéc twong tac voi
nhing nguoi ban méi, day ciing 1a cach dé
céc ban xdy dung nhimg mbi quan hé dai lau,
bén vitng v&i nhitng ngudi ban hop so thich.
Va di nhién, day s& 1a trai nghiém day bo ich
dé ban co thé dat vao trong CV ctia minh, lam
hd so xin viéc ctia ban ndi bat hon trong mat
nha tuyén dung.

CLB ké toan da lién két voi mot s6 doanh
nghié¢p nhu Misa Group, Cong ty Diing Diéu,
Cong ty Office 360, ....Mbi khi c6 cac budi tap
huén, dio tao hay tuyén dung thi thanh vién
cau lac bd s& dugc thong bao dé tham gia. Day
duogc coi 1a nhiing co hdi vang cho muyc tiéu
tim kiém viéc 1am va co hoi trai nghiém co
ich cho cac ban sinh vién.

III. KET LUAN

Vi nhitng hoat dong trong thoi gian
qua, CLB da thyc hién dung theo muc tiéu

dé ra do6 la: sinh hoat hoat hoc thuat, trao ddi
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kinh nghiém, tiép xtic ké toan thyc té doanh
nghiép va hoat dong nghién ciru khoa hoc. Dé
CLB c6 thé 1a mdt trong nhiing t6 chirc hd
trg cho viéc nang cao chat luong sinh vién
chuyén nganh ké toan, Trudng dai hoc kinh
té Nghé An trong thoi gian téi, CLB can duy
tri cac hoat dong da co va thuong xuyén céd
su thay doi, cap nhap cac kién thic ciing nhu
k¥ nang can thiét cho sinh vién. Ngoai ra,
CLB can nghién ctru thém hoat dong lién két
véi cac Truong dai hoc khac trong va ngoai
tinh dé ting cudng giao luu, hoc hoi cho cac
ban sinh vién.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Pham Vi Ha Thanh (2016), Dé tai “Nghién
cieu thanh ldp va phat trién cdu lac bo sinh vién ke
toan”, Hoc vién cong nghé buu chinh vien thong - Co
so mién Bdc

2. fanpage: Facebook.com/clbketoannace

3. Web: http://tuyensinh.vnu.edu.vn/index.php/
Home/viewnews/263, truy cdp 16h ngay 01/12/2019



THONG TIN TRAO POI

@

THU'C TRANG BO HQC CUA SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

ThS. Nguyén Thanh Van
Khoa Ké toan phan tich

Tom tat: Puoc vao hoc tai giang dwong dai hoc la woc mo, hi vong cua gia dinh va ban

than nhiéu sinh vién. Khong mot sinh vién nao lgi co y nghi khi moi nhdp hoc la minh sé bo hoc

gitta chung. Tuy nhién, co nhiéu nhan to tac dong lam cho mot so sinh vién bo hoc gitta chirng

khi chwa tot nghiép. Bdi viét phan tich cdc nguyén nhan va dwa ra mét sé gidi phdp khdc phuc

thue trang bo hoc sinh vién hién nay.

I. DAT VAN PE

Canh cira truong dai hoc khong dé
buéc vao. Thé nhung, khi vao dugc rdi
nhiéu ban sinh vién lai ching miy min ma
v6i n6. Phan vi khi hoc dai hoc khong bi
quan 1y nhiéu nhu trude, thoai mai hon, tu
do hon véi ban than trong hoc tap. Phan khac
vi nhiéu ban mudn thtr bude ra x3 hoi, gap va
thich tha v6i nhimg coéng viéc mai kiém ra
tién ma trude nay chua timg thir. Phan nira 1a
vi da s6 sinh vién chon nganh hoc theo hiéu
biét ctia minh vé vi tri viéc 1am ma khong
tim hiéu ning luc ban than c6 phu hop. Ciing
chinh vi vy ma hién tugng sinh vién bd hoc
ngdy cang phd bién.

Giao duc khong phai la chuyén riéng cia
moi gia dinh ma la cAu chuyén chung ciia toan
x4 hoi vi n6 quyét dinh dén chét luong cua
ngudn nhan luc trong twong lai. Vi vay, can
som tim ra giai phap dé giai quyét van dé
hang ngan sinh vién bé hoc moi nam, tranh
lang phi thoi gian va tién bac ciia toan xa hoi.

II. NOI DUNG

1. Nguyén nhén sinh vién bé hoc

Thi nhit, khi di dugc vao truong dai
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hoc ung y thi viéc xac dinh nganh nghé minh
theo hoc ciing 13 mot chuyén khong may dé
dang. Nhit 1a nhiing sinh vién cudi trung
hoc phé thong vin con dang mo hd, hoang
mang chua dinh hudng dugc. Hoac co nhiéu
truong hop duge b me dinh hudng dé ndi
nghiép gia dinh hodc Iya chon nganh nghé
theo xu hudng xa hoi. Tuy nhién, khi vao hoc
moi thay nganh ban than da dang ki theo hoc
qué kho hodc khong phi hop v6i minh. Piéu
nay dan dén dan chan nan viéc hoc va cudi
cung la nghi hoc.

Thir hai, & bic dai hoc, hau hét sinh
vién déu phai tu lap trong viéc hoc tap. TAm
1y chung ctia nhiéu ban sinh vién khi bat dau
budc vao truong dai hoc 1a cé tu tuong thoai
méi, x4 hét nhimg 4p lyc sau khi hoan thanh
xong chuong trinh trung hoc phd thong. Vay
nén, néu khong ty giac, khong thay dugc tam
quan trong cua viéc hoc thi sinh vién s& dé
dang “tu cho phép” minh nghi hoc d6i khi
khong vi 1y do gi ca. Hau qua 1 diém s6 thap,
gay nhiéu 4p lyc vao cac ky hoc sau d6. Néu
sinh vién ng mén hoc kéo dai va dat dén muc

canh cao nhat dinh, sinh vién s€ chan nan
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dan dén bo hoc.

Thir ba, khi bit ddu hoc nam nhat thi
sinh vién s€ duoc tiép can tu nhirng moén dai
cuong. Tuy nhién, tim 1y cho rang nhiing
mon hoc nay khong quan trong nén cac em
sao nhing, dan t&i két qua diém thap. Phan
nita, do phuong phap day cta mot sb thay
c6 gido chua thuc su cudn hut, chua tao ra
dugc sy himng khoi cho sinh vién, dan dén su
nham chan trong céc gio hoc. Néu ban nao
khong that su ¢d ging thi nam tiép theo s&
dan dén nguy co dudi dan, chan nan, khong
mudn hoc tiép.

Thit tw, sinh vién dang danh qué nhiéu
thoi gian cho viéc di lam thém, ké ca nhiing
sinh vién gia dinh c6 diéu kién kinh té. Nhiéu
sinh vién tir ndm thtr nhat, nim thir hai da di
1am thém. Phan dé kiém sdng trang trai viéc
hoc, phﬁn dé c6 kinh nghiém, va dé c6 thém
tién tiéu vat. Thé nhung khi di lam, doi khi
cong viéc cudn trdi sinh vién vao ludng xody
cia n6. Néu sinh vién khong ¥ thirc duoc
viée 1am thém chi 1a tam thoi thi rat co thé
ban s€ quén lang nhiém vu chinh ctia minh.
Khi quyét dinh tim kiém cong viéc lam thém,
r0 rang quy thoi gian cia ban danh cho viéc
hoc sg it hon. Déng thoi, cong viéc lam thém
cling anh hudng tdi stic khoé ctia cac ban dé
hoan thanh viéc hoc. Vay nén, néu khong co
ké hoach, thoi gian biéu cho ting cong viéc cu
thé thi sinh vién khé c6 thé hoan thanh tét vigc
hoc ¢ truong. Trén giang dudng dai hoc, sinh
vién phai ludn phai y thirc duoc rang myc tiéu

hoc tap la s6 1 va luon la nhu vay.
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Sinh vién 1a nhiing nguoi tré dang trong
qua trinh trudng thanh nén dé chiu tac dong tir
thuc trang xa hdi. Nhiing con ) théng ké vé
luong ctr nhén, thac sy tht nghiép duogc cap
nhat d& 1am nhiéu ban nhut ¥ chi, mét di dong
co hoc tap vi ¢6 hoc tét ra truong chac gi da
xin duoc viéc. Xuét phat tir ¥ nghi da duogc
mic dinh sin trong dau 13 co hoc tét ciing
that nghiép hodc hoc ra chic gi da lam diang
chuyén nganh nén nhiéu ban thiy chan nan,
dan dén bo hoc.

2. Kién nghi vé giam thiéu thye trang
b6 hoc

Con dudng di nhu thé nao khéng quan
trong, quan trong 1a dich dén thanh cong.
Chung ta dang ¢ thoi dai cong nghi€p 4.0 khi
ma robot ¢6 thé thay thé stic lao dong ctia con
nguoi thi cang xac dinh vai trd cua lao dong
gin lién v6i cong nghé may moc tuong tic
v6i robot dé thay thé robot 1am nhiing cong
viéc ma robot khong lam duoc. Dé tro thanh
ngudn nhan lyc phii hop véi sy phat trién ciia
xa hoi trong tuong lai thi nha truong can tac
dong voi gia dinh cac em khong nén tao ap luc
ma hiy dé cac em di trén chinh d6i chan cia
minh. Ngay tir nhitng ngay dau budc chan vao
trudng dai hoc, hiy dé ban than mdi sinh vién
phai xéac dinh r6 rang muc tiéu hoc tap, tranh
truong hop ng moén, bo hoc gitra chung va
khong thé ra truong ding han so v6i nhidu
ban bé ciing khéa. Nha trudng ciing can phbi
hop véi gia dinh chinh d6n tu tuéng cho sinh
vién, gilp cac ban nhan thuc duoc viéc quan

trong cua viéc hoc, va giup cdc ban nang
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cao y thirc tu chu trong cudc séng ctia minh.
Dodng thoi, thuong xuyén tao ra cac budi doi
thoai, n6i chuyén vdi cac ban sinh vién dé
ném bét dugc tam tu, tinh cam cuia sinh vién,
dé kip thoi diéu chinh hanh vi cta sinh vién.

bé kip thoi ngan chan vi¢c bdé hoc cua
sinh vién can c6 vai trd quan trong cta cd
van hoc tap. CS van hoc tap 1a cau nbi giira
sinh vién va nha truong, 1a nguoi gan gili sinh
vién, nim vimg hoan canh cua timg sinh vién
dé co ci nhin va bién phap gido duc dén timg
em dang dan. C6 van hoc tap phai di sau di sat
v6i 16p, thudng xuyén quan tim dén 16p; quan
hé chat ch€ voi giang vién b mon va ca phu
huynh. Néu ¢b véan hoc tap kip thoi ndm bét
va tim hiéu nguyén nhan dé kip thoi thong béo
dén phu huynh thi s& gop phan han ché tinh
trang bo hoc cua sinh vién rat nhiéu.

Bén canh d6, doan thanh nién can tao
ra nhiéu hon nita cac san choi cho sinh vién,
thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong vui choi
bd ich cho sinh vién cac ngay ky nhiém nhu
van nghé, cac hoat dong thé thao, hoi thao,
hoat dong tir thién hay tinh nguyén he ..., to
chuc cac hoat dong vui choi lanh manh cho
sinh vién nhu céc cau lac bg, hoat dong ngoai
khoa, gido duc phap ludt va cac t€ nan xa hoi,
... Thong qua céc hoat dong nay, rén luyén
dao duc, su sé chia, 16i séng tap thé, su hoa
déng v6i sinh vién dé ho cam nhan duoc y
nghia trong moi trudong dai hoc.

Khi di hoc, c6 y thirc di lam thém phu
gitip gia dinh 14 rat tot. Nhung né chi t6t khi
ching ta biét két hop giira hoc va lam. Nguoc
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lai, néu vi luyén tiéc cong viéc lam thém hién
tai ma bo hoc thi s& vira tén tién dé hoc lai,
vira ton thoi gian va cong sirc bo ra. Do vay,
ngay ban than sinh vién phai can bang duogc
gitta viéc lam thém va hoc tdp. Lam thém
khong sai nhung hiy sip xép thoi gian hop
ly dé van dam bao viéc hoc.

1. KET LUAN

Hoi nhap va phat trién doi hoi lyc luong
lao dong c6 tay nghé vitng vang, dugc dao tao
chuyén nghi€p. Xa hdi 1a noi tao cho ban su
co xat thyc té, cho ban kinh nghiém dé thich
nghi v6i su thay d6i nhung truong hoc 14 noi
cung cAp cho ban kién thirc chuyén mon. Hoc
luén di doi v6i hanh, khong thé thiéu mot
trong hai. Hoc dai hoc that sy chua bao gio la
v ich, chi c6 ban than tao diéu kién dé bién
khoang thoi gian di hoc cua ban tré' nén vo
ich. Hoc dai hoc chi tré nén thiéu thuc té khi
ban don hét thoi gian minh c6 trong quing doi
sinh vién vao sach v, trén gidng duong. Ban
con rat nhiéu nhitng van dé bd ich khac & méi
truong dai hoc can phai quan tim nhu hoat
dong doan hdi, cac cau lac bo, cac cudc thi,
cong viéc part-time, thuc tap sinh... Bo hoc
dai hoc ciing giéng nhu ban ty giam méat mot
phan mdi quan hé trong cudc séng ctia minh,
nhitng co hdi trong mai truong hoc duong sé
bi han ché. Ban 1 ngudi tai gioi nhung chi
vi khong s6 hitu tdm bang dai hoc lai danh
mat di co hdi quy bau ciia minh, didu do
rat dang tiéc. Vi vay, sinh vién hiy c6 ging
hoan thanh tt quing thoi gian trén ghé nha

truong dé dén 1y nhimg co hoi tét hon cho
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su nghiép. Pung nén bd hoc gitra chung, hay
du ban linh d6i mit véi nhimng tinh hudng
trong cudc song!

TAI LIEU THAM KHAO

1.https://vov.vn/xa-hoi/giao-duc/sinh-vien-
dung-bo-hoc-roi-nghi-se-thanh-ti-phu-nhu-bill-
gate-831771.vov
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CAC CHIEN LUQC MARKETING THEO CHUOI GIA TRI

ThS. Nguyén Thi Quynh Trang
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tit: Moi doanh nghiép co thé duoc cdu thanh boi nhiéu don vi kinh doanh va méi

don vi kinh doanh c6 mot chudi gid tri. Két néi chubi gid tri cua tung don vi kinh doanh sé hinh

thanh hé thong cung vmg gid tri cho khdch hang tir doanh nghiép khai thdc nguyén vit liéu thé

den che bien lap rap va ban san pham ra ngoai cho nguoi tiéu dung cuoi cung. Bé dat hiéu

qua kinh doanh cao nhdt, cac doanh nghiép can lwa chon nén tdp trung vao nhirng hoat dong

nao, o giai doan nao trong va ngoai chuoi gia tri cua doanh nghiép thong qua cdc chién luoc

marketing theo chudi gid tri.

I. PAT VAN DE

Trong moi trudng canh tranh khéc liét,
khi khach hang dimg trudc vo s kha ning
Iira chon hang hoa trén thi truong, mudn dugc
khach hang lga chon, thuong hi¢u can co su
khac biét véi cac ddi thu canh tranh. Mot
trong nhitng cach lam dé tao ra su khac biét
do chinh 1a gia tang gia tri cho khach hang khi
ho lya chon san phém hay dich vu ctia doanh
nghiép. Nhu vay, doanh nghiép can liya chon
cic huéng hoat dong marketing theo chudi
gia tri cua doanh nghip. Tur viéc nghién ctru
chudi gié trj theo quan diém marketing hién
dai, bai viét chi ra nhitng huéng di cho doanh
nghiép dé tip trung vao nhiing khau va
nhirng hoat dong mang lai lg1 thé canh tranh
cling nhu hiéu qua kinh té cao nhat.

II. NOI DUNG

1. Tong quan vé chudi gia tri

1.1. Khai niém

Michael E. Porter 4 nguoi dau tién giéi
thiéu khai niém vé chudi gia tri. Porter d
viét: “Loi thé canh tranh khong thé dugc hiéu

bang cach nhin vao mot cong ty nhu mdt toan
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thé. N6 xuét phat tir nhiéu hoat dong roi rac
ma cong ty thuc hi¢n trong viéc thiét ké, san
xuét, tiép thi, phan phoi va hd trg san pham
ctia minh. Mdi hoat dong nay c6 thé dong gop
vao vi tri chi phi tuong d6i ciia doanh nghiép
va tao co so cho su khac biét”.

1.2. N¢i dung

Chudi gia tri ctia doanh nghiép bao gom
9 hoat dong dugc chia thanh 2 nhém chinh:
nhom cac hoat dong co ban va nhém céac hoat
dong b6 tro.

* Cac hogt dong co ban

Céc hoat dong co ban trong chudi gid tri
cta doanh nghiép la nhitng hoat dong mang
tinh vat chat lién quan truc tiép dén viéc taora
san pham, ban hang ciing nhu cong tac hd trg
sau ban hang, bao gdm:

- Logistics dau vao: lién quan dén cac
hoat dong tiép nhan, ton kho, phan phdi cac
dau vao cua san pham.

- Van hanh: lién quan dén cac hoat
dong chuyén hoéa dau vao thanh hinh thai
san pham sau cung.

- Logistics dau ra: lién quan dén cac hoat
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dong nhu thu gom, luu trit va phan phéi thuc
té cac san pham dén nguoi mua.

- Marketing va ban hang: lién quan
dén cac hoat dong cung cap phuong tién dé
khach hang mua san pham hoic thuc day ho
mua san pham.

- Dich vu: lién quan dén cac hoat dong
cung cép cac dich vu nham tang cuong hoac
duy tri tot gia tri cta san pham.

Tuy theo timg nganh cac hoat dong trén
s& mang dén ham luong gia tri gia ting va
quyét dinh dén loi thé canh tranh.

* Cac hoat dong bé tro

Céc hoat dong bd trg chudi gia tri cua
doanh nghiép s& hd trg cho hoat dong so c?ip
va ty chung ciing hd trg 1an nhau thong qua
viéc cung tmg mua hang dau vao, cong nghé,
ngudn nhan luc va cac chirc ning khac trong
toan doanh nghiép.

Céc hoat dong b tro bao gém:

- Thu mua: lién quan dén chirc ning cua
cong tac thu gom céc yéu td dau vao dé sir
dung trong chudi gia tri.

- Phat trién coéng nghé: mdi hoat dong
tao ra gia tri déu c6 dong gop cua cong nghé.
D6 14 bi quyét, quy trinh hodc cong nghé hién
than trong cac thiét bi ctia quy trinh.

- Quan 1y nhén sy: ngudn nhan luc 12 tai
san chién lugc va mang tinh sdng con dbi véi
moi doanh nghi€p. Quan tri nguén nhan luc
bao gom nhiéu hoat dong lién quan dén tuyén
dung, quy trinh dao tao, huén luyén, phat trién
va van dé thu nhép cua tat ca céc loai nhan su.

- Co s& ha ting t6 chirc: bao gdm cac hoat

dong nhu quan tri téng quat, lap ké hoach, tai
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chinh, ké toan, phap 1y, quan hé véi cac co
quan nha nude va quan tri chat luong. Khong
giéng nhu cac hoat dong bd tro khéc, co s&
ha tang hd tro toan bd chudi gia trj cuia doanh
nghiép chtr khong chi cho nhiing hoat dong
riéng 1€ nao.

Nhu vay, chudi gia tri cua mot doanh
nghiép 1a mot hé théng cac hoat dong phu
thudc 1an nhau hay mot mang ludi cac hoat
dong duoc phdi hop bang cac két ndi. Su
thanh cong trong vi€c tao ra gia tri gia tang
cho khach hang khéng chi phu thudc vao két
qua cua tung hoat dong riéng ré ma con phu
thudc vao két qua cua su phdi hop hop 1y cac
hoat dong kinh doanh.

1.3. Y nghia

- Xéac dinh duoc diém manh diém yéu
cia doanh nghi¢p, gitp doanh nghi¢p lya
chon dugc linh vuc dau tu va chap thoi co.

- X4c dinh lgi thé canh tranh ciia doanh
nghiép

- Lam qua trinh t6 chuc thuc hién duge
tot hon.

- Lam tang gié tri cho khach hang

- Lam hi€éu qua hoat dong chung ting Ién
nh& ¢6 co s6 lua chon chién luoc, linh vuc
dau tu va thue hién.

2. Cac chién lwge marketing theo
chudi gia tri

Mot sb chién luge marketing duge dé
cap dudi day 1a nhiing chién luoc co ban gitip
gia tang gia tri cho khach hang va giam chi
phi qua tap trung vao hoat dong bén trong va

bén ngoai chudi gia tri.
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2.1. Cit giam chi phi

Chi phi san xuit 14 mot trong nhitng
yéu t6 quyét dinh dén loi nhuan va gi4 thanh
san pham. Viéc cit giam chi phi c6 thé lam
tang loi nhuan va giam dugc gid thanh san
pham. Van dé cot 18i 1a cat giam chi phi & hoat
dong nao dé khong lam giam ma nguoc lai
con lam tang dugc gia tri cung cap cho khach
hang. Quan niém cét giam chi phi ddng nghia
v6i thu hep hodc 1am cong ty yéu thé hon 1a
mdt sai 1am. T4t nhién, néu cat giam chi phi
ma khong nghién ctru cu thé vé chién lugc thi
doanh nghiép s& dé dang mét thé canh tranh;
Con néu tap trung vao nhimg mii nhon tiém
nang twong lai, thi viéc giam chi phi s& 1a chat
xuc tac dé doanh nghiép chuyén minh theo
hudéng mong doi.

Theo mot nghién ctru cua Harvard
Business Press, muc d6 tic dong cua nhiing
khu vye cat giam 1én murc ting trudng doanh
thu cta cic cong ty hang dau nhu sau: Sa
thai nhan su; Giam chi ti€u ctia ban lanh dao;
Kiém soat git gao ngudn von lao dong; Tim
d6i tac cung tng khac; Han ché chi tiéu phat
sinh; Diéu chinh gi4; Thu hep danh myc san
pham; Giam cac cip bac quan ly; Pau tu vao
khu vuc kinh doanh méi; Pau tu phat trién
san pham; “Pong bang” mirc lvong va/hodc
diéu chinh mtic dén bu; Thay doi dong co ban
hang; Thué ngoai/chuyén san xudt sang cic
nude lao dong gia ré; Su dung lao dong ndi
bo/chuyén san xuét vé cac nudc gan hon trong
khu vuc; Gia tang cong tdc marketing...

Mot s6 hudng cit giam chi phi c6 thé
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duogc ap dung nhu:

- Giam chi phi nhan luc

- Giam chi phi nguyén vét liéu

- Giam chi phi von va sir dung hiéu qua
ngudn von

- Chuyén mot s6 cong viéc va chi phi
cho khach hang: nghién ctru to chtrc lai chudi
gia tri sao cho khach hang c6 thé dam nhan
mot sé khau hién dang do doanh nghiép
thuc hién.

2.2. Gianh lay gia tri tir khach hang

Muc dich cua viéc phan tich gia tri ctia
khach hang la xac dinh nhiing lgi ich ma
khach hang trén thi truong muc ti€u mong
mudn va xem ho nhén thirc nhu thé nao vé gia
tri tuong ddi cua hang hoéa do nhiing nguoi
cung mg canh tranh cung cip. Tir d6 nhan
dién gia tri va cung cip san pham cho khach
hang v&1 mure gia ban tuong xtng vaéi gia tri
cung cip cho khach hang.

Gia tri mang dén cho khach hang la
cbt 161 ctia hoat dong kinh doanh, 13 y nghia
su ton tai cta doanh nghiép. Doanh nghiép
thuong hay khang dinh s& mang dén nhiing
gia tri x-y-z cho khach hang, vay ddi voi
khach hang, gia tri ma ho cdm nhan duogc tu
nhan hang 13 gi va nhu thé nao?

C6 thé: - Gia tri 1a mirc gia thap.

- Gia tri 14 bat ctr nhiing gi khach hang
mudn tr sén phém: kiéu dang, mau sdc, tinh
nang, dé sir dung, thé hién ding cap. ..

- Gi4 trj 1a chét lugng nhan dugc tuong
xing voi muc gia phai tra

- Gia tri la két qud nhan dugc tuong xung
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$0 v&i cong strc bo ra

Nhu vy, gia tri khong chi don thuan 1a
gia ré. Thong thuong, mirc gia ré c¢6 thé gitp
chung ta tiép can dugc nhiéu khach hang dau
tién mot cach dé dang nhung khong du sirc
manh dé giit chan ho néu ching ta khong mang
lai mot gid tri cy thé nao d6. VAn dé mau chét
chinh 14 1am thé nao dé doanh nghiép nim bt
duoc nhitng danh gia cua khach hang vé gia
tri san pham ctia ho. Tir d6 doanh nghiép ¢
thé ting gia ban thong qua viéc ting gia tri
cung Ung cho khéch hang.

Gia tri ty 1¢ thuan v6i chat luong hay
nhitng lgi ich nhan thic ma khach hang
nghi ho nhan dugc va ti 1¢ nghich véi chi
phi hay gia ca. Do d6 dé tang gia trj mang
dén cho khach hang s& c6 nhiéu cach: ting
chat lugng va giam gia; tang chat lugng va
giit nguyén gid; hodc giit nguyén chat luong
va giam gia. ..

2.3. T4i thiét ké

Tai thiét ké qui trinh kinh doanh 1a viéc
xem xét va thiét ké lai co ban cac qui trinh ctia
t6 chirc nham dat duoc sy cai thién dang ké
hiéu qua vé chi phi, chat luong, dich vu va tc
do. Tai thiét ké 1a hoat dong can thiét nham
phat hién va thay d6i nhitng diém khong phu
hop trong quy trinh t6 chirc hoat dong ctia
khéch hang. Nhiing thay ddi c6 thé xuat phat
tir nhu cau ctia doanh nghiép hoic tir yéu cau
cua khach hang nhu quy trinh, cong nghé,
phuong phép... Vi du quy trinh ban hang cta
doanh nghiép c6 thé duogc cai tién nhim mang

lai hiéu qua cao hon vé mat thoi gian, chi phi
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bang cach 4p dung hé théng cong nghé théng
tin, thay doi hinh thirc thanh toan, hinh thirc
giao nhan hang...

Céc nguyén tic quan trong d6i voi bt cir
du 4n tai thiét ké qui trinh kinh doanh:

1. Xac dinh chién lugc truéce khi tai
thiét ké.

2. Tai thiét ké timg qua trinh so cip trudc
(tirc 12 tAp hop nhing bién ddi nhan té dau vao
c6 trong san pham véi nhimg dic tinh riéng)
r0i sau d6 t6i uu hoa cac qui trinh thir cAp (tic
la céc qui trinh hd trg viéc thuc hién ot qui
trinh so cip).

3. Téi wu viée st dung cong nghé
thong tin.

4. Co céu to chire va cac mé hinh quan i
phai tuong thich véi qui trinh so cip.

Thay ddi vira tao ra bd mit méi cho
doanh nghiép vira gop phan mang lai gia tri
gia tang cho khach hang.

2.4. Thué ngoai

Ngay nay, voi viée phan cong lao dong
ngdy cang chuyén mon, s& c6 rat it cong ty
c6 thé dam nhan hét cac khau trong chudi
gia tri, thay vao d6 chuyén sang chuyén mon
hoa vao mot hay vai khau va chuyén cac hoat
dong con lai cho cac cong ty khac dam nhan,
viéc nay dugc goi 1a hoat dong thué ngoai
(outsourcing).

Hoat dong thué ngoai rit da dang, nhin
chung, cac khau trong chudi san pham déu c6
thé duoc thué ngoai. Cong ty chuyén vé linh
vuc san xuat co thé thué mot cong ty tai chinh

hodc kiém toan thuc hién céc hoat dong kiém
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toan, ké toan va hoach dinh tai chinh. Tuong
tu, viéc quan ly nhan su voi cac khau nhu
tuyén dung, dao tao va chinh sach nhan sy
ciing c6 thé dugc thué ngoai nham gitip cong
ty tép trung vao khau cdt 16i. Thué ngoai 1a
giai phap d va dang dugc nhiéu doanh nghiép
ap dung boi n6 giam ganh ning vé chi phi, gia
tang hidu qua vé chuyén mén véi doi ngii nhan
vién c6 trinh d9, chat lugng va kinh nghiém
lam viéc. Van dé dit ra 1a doanh nghiép can
phén tich cy thé dé lya chon phuong thirc thué
ngoai cho nhiing hoat dong nao.

Yéu td quan trong hang dau thic day
doanh nghiép thyuc hién thué ngoai 13 nham
muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong. Tuy
nhién, ciing cAn xem xét nhitng yéu t6 khac dé
dura ra quyét dinh thué ngoai cho timg khau cu
thé. Theo d0, c6 4 trudng hop doanh nghiép
khong nén thué ngoai: thu nhét, ddi véi hoat
dong co gia tri chién lwoc dai han; thi hai, dbi
v6i cac khau ma ngudn luc doanh nghiép nhur
k¥ ning va kién thuc 1a thich hop; thir ba, d6i
véi hoat dong vuot trdi so voi dbi tac; va thir
tu 14 dbi v6i cac hoat dong doanh nghiép cam
thiy c6 thé tu phat trién trong tuong lai.

Doanh nghiép c6 thé xem xét hudng va
quy mo thué ngoai nhu sau:

- Hudng thué ngoai: doanh nghiép can
xem xét nén thué ngoai cc dich vu hudng vé
phia trudc hay phia sau (néu ldy hoat dong
chinh 1am tiéu chuéan). Chang han, néu doanh
nghiép san xuat san pham chinh 13 dién thoai
di dong véi thuong hiéu riéng thi ¢ thé thué
ngoai san xuét linh kién va lap rap dé chi tap
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trung cho khau phat trién thuong hiéu (day 1a
dang thué ngoai theo hudng vé phia trudc).

- Mtrc d6 cua hoat dong thué ngoai:
doanh nghiép s& quyét dinh thué ngoai dén
bao nhiéu phan trim trong chudi gia tri chinh.
Chang han, doanh nghiép c6 thé thué ngoai
gan nhu toan bd cac khau trong chudi gia tri
va chi ty thuc hién (insource) hai khau quan
trong 13 nghién ctru va phat trién san phim
(R&D) va phat trién thuong hiéu. Pién hinh
1a Cong ty Apple hoic BKAV (v6i san phim
Bphone) gin nhu chi tip trung vao hai khau
quan trong va gia tri nhat nay, con thi thué
ngoai cac khau khac. Trong khi do, Samsung
lai thuc hién nhiéu khau hon trong chudi gia
tri va chi thué ngoai cac khau kém quan trong
trong chudi.

Thong thuong, cidc doanh nghiép
s& tap trung ngudn lyc vao cac hoat dong
chinh va thué ngoai dbi voi cac hoat dong
phu trg. Cac hoat dong marketing nhu diéu
tra, nghién ctru thi truong, quang cao, ban
hang, dich vu khéch hang... rat phu hop dé
str dung ngudn luc tir bén ngoai.

III. KET LUAN

Gié tri can ban nhat ma doanh nghiép
tao ra cho chinh ho duoc do béng khoan tién
ma khach hang sin sang chi tra cho san pham/
dich vu duoc cung ng. Nim rd sy van hanh
ctia hé thong cung tmg gia tri cho khach hang
cling nhu xay dung hé théng quan tri chudi
cung ting sé 12 tién dé tot dé doanh nghiép tao

ra loi thé canh tranh trén thi truong.
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PHUONG PHAP DAY HQC BANG TINH HUONG TRONG HQC
PHAN QUAN TRI CHIEN LUQC

ThS. Lé Thi Hong Ngoc
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

Tém tit: Phirong phdp giang day truyén théng véi vai tro nguwoi thay la trung tdm phat

théng tin va nguoi hoc bi dong tiép nhdn théng tin da tré nén lac hdu trude yéu cau vé dao

tao cir nhan Qudn tri kinh doanh. Han ché ré nhdt cia phiong phdp nay khéng tao dwoc sw chii

dong, tich cuwc ciia nguoi hoc, nhdt la nang liec tw duy sang tao va kha ndng ti tiép thu cdi méi.

Qua nhiéu nam dp dung phwong phdp day hoc bang tinh huong cho thdy phirong phdp nay

c6 nhitng wu diém néi bét so véi phwong phdp truyén thong, dp dung phwong phdp day hoc

bang tinh huong giup cho sinh vién va giang vién cung nhau trao doi, nam bat nhitng kién

thire va van dung chung vao hoat dong thuc tién.

I. PAT VAN PE

Hoc phan quan trj chién lwoc 1a mén hoc
khong thé thiéu trong dio tao chuyén nganh
QTKD. Pay l1a mon hoc vura ¢ tinh 1y luan
co ban vira doi hoi tinh tmg dung thyc tién
cao, dong thoi rén luyén kha nang phan tich
va tong hop rét tot trong qua trinh phan tich
chién lugc. Chinh vi vy, phuong phéap nghién
ctru tinh hubng (case stuydy) - mot phuong
phap giang day dang duoc st dung phd bién
trong céc truong kinh doanh trén toan thé giéi
- da dugc st dung lam phuong phap gidng
day trong rat nhiéu mén hoc chuyén nganh
QTKD nhu quan tri hoc, k¥ nang quan tri,
quén tri chién lugc, marketing .... D¢ giang
day hoc phan quan tri chién luoc, giang vién
can x4c dinh muc tiéu ctia budi hoc, lva chon
tinh hudng, goi y cic hudng giai quyét, xay
dung cau hoi thdo ludn, phan cong cac nhom
giai quyét tinh hubng, tong két, nhan xét va
danh gia két qua 1am viéc nhom.
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IL. NQI DUNG

1.Quan diém vé tinh hu(“')ng vaphwong
phap day hoc bang tinh huong.

Theo Boehrer, J. (1995) “Tinh hudng 13
mot cau chuyén, co cdt truyén va nhan vat,
lién hé dén mot hoan canh cu thé, tir goc dd ca
nhan hay nhém va thuong 1a hanh dong chua
hoan chinh. D6 1a mot cau chuyén cu thé va
chi tiét, chuyén nét séng dong va phirc tap ctia
doi thye vao 16p hoc” .

Con theo Hammond, J.S - Pai hoc Ha-
vard “Case Study hay con goi la Case method
la phuong phéap day hoc thong qua nghién ctru
truong hop dién hinh. O day, nguoi hoc dugce
gidi thi¢u mot tinh huéng cu thé, co that va
duogc dat vao vi tri cia ngudi ra quyét dinh dé
giai quyét van dé trong tinh hudng ay” .

Phuong phéap day hoc bang tinh hudng
13 dua ra céc tinh hudng (c6 that hoic hu ciu)
chira dyng ndi dung bai giang dé sinh vién

c6 boi canh trai nghiém, c6 diéu kién dua ra
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cac y kién ca nhéan, qua d6 phat huy tinh tich
cuc cua sinh vién trong viéc tu phan tich
tim dudng di dén chan 1y. Phuong phap tinh
hubng thuyét phuc sinh vién bang chinh
kinh nghi¢ém va nhitng suy luén ca nhan rat
ra sau khi tham gia vao tinh huéng. Do d9,
nhirng tri thirc, ky nang, tinh cam, thai do0 ma
sinh vién thu nhan dugc trd thanh ctia chinh
ho, do ho ty nhan thirc, khong bi ap dat boi
gido vién.

2. Nhing wu diém ndi bat ciia phwong
phap day hoc bang tinh hudng

Qua nhiéu nim ap dung phuong phap
day hoc bang tinh huéng & mot s6 hoc phan
mon hoc chuyén nganh Quan tri kinh do-
anh néi chung va hoc phén quan tri chién
lugc noi riéng cho théy phuong phép nay co
nhimg wu diém ndi bat so v6i phuong phap
truyén thong:

Thir nhit, ning cao tinh thyc tién cua
mén hoc. Sau khi d dugc cung cip kién thic
Iy thuyét, mot bai tap tinh hudng s& gitp sinh
vién ¢6 cai nhin sdu hon va thyc tién hon vé
van dé Iy thuyét da duoc hoc. Thong qua viée
xir Iy tinh hudng, sinh vién s& co didu kién dé
van dung linh hoat cac kién thire 1y thuyét.

Thir hai, nang cao tinh chi dong, sdng
tao va sy hung thu cua sinh vién trong qua
trinh hoc. Khac véi viée tiép thu 1y thuyét mot
cach thu dong, khi dugc giao céc bai tap tinh
hudng, cac nhom sinh vién phai chu dong tim
kiém va phén tich cac thong tin dé di dén giai
phap cho tinh hudng. Dé dap tmg dugc yéu
cau nay, sinh vién phai chu dong tu duy, thao
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luan trong nhém hay véi giang vién, tim hiéu
thém veé 1y thuyét, tai liéu tham khao dé dat
dén giai phap.

Chinh trong qua trinh tu duy, tranh luan,
bao vé va sira d6i cac dé xuét - giai phap cua
minh, sinh vién da tham gia vao qua trinh
nhan thirc. Sy tham gia tich cuc d6 da gop
phén tao ra sy himg thu trong hoc tap, sang
tao cua nguoi hoc. Pay chinh 1a e qua trinh
day hoc va tap trung vao hoc phuong phap
hoc, phuong phép tiép can, phan tich va tim
gidi phap chir khong dung lai ¢ viéc hoc cac
n6i dung cy thé.

Thir ba, nang cao ky nang lam vi¢c
nhém, k¥ nang phan tich, giai quyét van dé,
k¥ nang trinh bay, bao vé va phan bién y kién
trudec dam dong. Dé giai quyét tinh hudng,
hoc vién dugc yéu cau lam viéc trong nhém,
ca nhom cing phan tich va thao luan dé di
dén cau tra 10, sau do trinh bay céu tra 10i
trude 16p. Lac nay sinh vién tiép thu dugc
kinh nghiém lam vi¢c theo nhom, chia sé kién
thirc, thong tin dé cing dat myc tiéu chung.
Céac ky nang nhu trinh bay, bdo vé va phan
bién y kién ciing dugc hinh thanh trong cach
hoc ndy. Sinh vién ciing hoc dugc cach ling
nghe vy kién ctia nguoi khac dé lam cho vén
kién thirc cia minh phong phii hon. Pay chinh
1a nhitng k¥ ning rat can thiét di v6i cac nha
quan tri hién dai.

Thir tw, giang vién - trong vai tro cia
ngudi diéu hanh - ciing s& tiép thu duogc rat
nhiéu kinh nghiém va cach nhin, giai phap

mai tir phia sinh vién dé 1am phong pht bai
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giang va diéu chinh ndi dung tinh hudng
nghién ctru.

Thit ndm, cic tinh hudng tét ¢ tinh chat
lién két 1y thuyét rat cao. Dé giai quyét mot
tinh hudng, ngudi hoc co thé phai van dung
nhiéu kién thirc ctia nhiéu phén hoc, tham chi
cua cadc mon hoc khac nhau, day chinh 1a lac
Iy thuyét roi rac ciia 1 mén hoc dugce ndi thanh
buic tranh tong thé, dong thoi sinh vién duge
cung cip su lién két - dan xen giira cac kién
thirc doc 1ap cuia nhidu mon hoc lai v6i nhau.

V6i nhitng wu diém ndi bat cua phuong
phap nay, do d6 phuong phap day hoc bang
nghién ctru tinh hudng ap dung cho hoc phan
quan tri chién lugc 13 rat pha hop.

3. Trién khai viéc day hoc bing
phwong phap tinh hudng trong mdt so noi
dung thudc hoc phin quan trj chién lwoc.

Phuong phap day hoc bang tinh hudng
g6m c6 ba thanh phéan lién quan voi nhau:

« Noi dung cta tinh hudng: trong d6 néu
bét cac van dé duoc dit ra mang tinh thuc tién
cao, ¢6 tinh logic ciia van dé can dugc mang
ra phén tich, dénh gia cu thé.

« Phén tich tinh huéng: tir cac van dé néu
ra trong tinh hudng sinh vién xay dung cac
cau hoi cu thé vé cac van dé can giai quyét,
can quan tam, cach thirc giai quyét van dé
trong tinh hudng.

« Thao luan tinh hudng: néu ra céac giai
phap dé giai quyét cac van dé gan véi nodi
dung mon hoc.

Céc budc tién hanh phuong phép day
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hoc bang tinh hudng trong mét budi hoc:

Giang vién can xac dinh muc tiéu
cua buoi hoc

l

Luwa chon tinh huéng

h 4

Goi y cac hudng giai quyét

h A

Xay dung cac cau hoi thao luan

A 4
Phan cong cac nhom dé giai quyét
tinh huéng

A4

Bio céo tinh hung

A4
Giang vién tong két, nhan xét va
danh gia cac nhom

Céc bai tap tinh hubng c6 nhiéu dang, tir
bai tap don gian, ngén va cho timg chuong dén
nhitng bai tinh hudng vé mét cong ty trong
sudt mot giai doan hoat dong dé nguoi hoc
phén tich chién lugc. Ap dung phuong phép
day hoc bang tinh huéng trong hoc phan quan

tri chién lugc, trude tién nguoi giang vién
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can xac dinh muc tiéu, noi dung kién thirc
can truyén dat cho sinh vién 1a gi? Tir d6 lva
chon tinh huéng cho phu hop, vi du dé lam 1o
ban chét va vai trd ctia sit ménh cong ty, tam
nhin chién luoc cong ty,... ¢6 thé lya chon tinh
huéng nhu: “Tim ra st mang ma di” (Nguon:
K. Matsushita (Trﬁn Quang Tu¢ dich), Quyét
doan trong kinh doanh, NXB Gido duc, Ha
Noi, 1998, trang 134 - 138) hay phan tich
tinh huéng: “ TAm nhin chién luoc sau rong
ctia Bill Gates” (Ngudén: PGS.TS Ngé Kim
Thanh, Bai tap Quan tri chién lugc, NXB Pai
hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, 2011, trang 40
- 46). Tuy thudc vao timg bai hoc, kién thirc
ma gidng vién mong mudn céc sinh vién nhan
dugc ma dua ra phu hgp muc tiéu ctia minh
vi du tim hiéu méi trudng bén trong va moi
truong bén ngoai (thudc ndi dung chuong 2
va 3 ctia hoc phan mén hoc) thi s& dua ra cac
tinh hudng lién quan dén méi truong kinh té,
chinh tri - phép luat, van hoa - xa hoi, cong
nghé hay moi truong nganh kinh doanh cua
modt doanh nghiép gém c6 khach hang, ddi
thii canh tranh, nha cung cip, san pham hang
héa dich vu thay thé..nguoi giang vién co
thé dua ra tinh hudng: “Nhirng diém doanh
nhan Viét Nam can dic biét luu y khi kinh
doanh vé&i ngudi Nhat” (Ngudn: GS.TS.
Poan Thi Hong Van, Pam phan trong kinh
doanh quéc té, chuong 9, NXB Théng KEé,
2009) hay tinh hung: “Tai sao hang Trung
Qudc gia ré” (Ngudn: Viét Nam Supply
Chain Insight, s6 2, thang 9/2009, trang 46
- 51). Tir tinh hudng trén c6 thé phan tich,
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nhan dién nhimg diém manh, diém yéu caa
chién lugc xuat khau hang Trung Qudc gia
ré,.... day 1a mdt tinh huéng minh hoa cho
viéc nghién ctu phan tich mdi truong bén
trong doanh nghiép. Khi lya chon tinh hung
phan tich, thao luan quan trong 14 tinh hudng
phai phi hop v6i ndi dung cac 1y thuyét trong
hoc phﬁn quan tri chién lugc va co tinh cap
nhat véi xu hudng thuc té.

Sau khi dua ra tinh hudng, giang vién
s& goi y cac hudng giai quyét, giang vién
can cung cap cac kién thirc vé mat 1y thuyét
c6 lién quan dén tinh hudng dua ra hoic tir
tinh hudng dé rut ra duoc nhitng ndi dung 1y
thuyét tir tinh hudng, giai thich that chi tiét
tinh hudng dé sinh vién hiéu rd cic van dé
can giai quyét tir d6 dua ra hudéng thao luan
vé tinh hudng dé goi y cho sinh vién, gitip
sinh vién di vao ndi dung chinh vé van dé dé
cap dén, huéng dan sinh vién tham gia vao
tinh hudng ngay ca khi sinh vién khong co
su chuan bi nao ciing c6 thé tham gia thao
luan duoc.

Phan cong cac ca nhan hodc cac nhom dé
giai quyét tinh hudng. Viéc phan cong dé giai
quyét tinh hudng c6 thé Iya chon sinh vién c6
y thire, ndng dong, tich cuc lam nhom trudng
diéu hanh cac thanh vién trong nhém. Cac
nhom theo thir tw ¢6 thé 1én trinh bay quan
diém ctia nhom minh vé tinh hubng dua ra,
cac nhom con lai co thé trao déi, thao luan dé
phan tich 1am r6 thém nhiing van dé da duoc
néu ra trong tinh hudng, gido vién s& bo sung

thém cac cAu héi cho nhom trinh bay. Méi
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sinh vién s& duoc dong gop ¥ kién cua minh
vé tinh huéng dua ra.

Giang vién tong két tinh hudng, rit ra
két luan cac giai phap c6 lién quan dén noi
dung 1y thuyét mon hoc. Sau khi ghi nhan cac
¥ kién ctia cac nhom, timg thanh vién trong
nhom, giang vién s& dua vao d6 danh gia van
dé dang thao luan. C6 thé c6 nhiing van dé
khong mang lai két qua nhu mong mudn, c6
nhitng van dé co két qua dung sai rd rang,
nhung giang vién s& 1a ngudi chdt lai vé tinh
hudng d6 dé gitip sinh vién co thé hiéu rd hon
cach thire giai quyét ciia minh.

L. KET LUAN

Ap dung phuong phap day hoc bang
tinh hudng trong hoc phan quén tri chién
luge tao diéu kién cho sinh vién cé kha
ning phén tich van d¢, k¥ nang thyc hanh
dé nang cao ning lyc tu duy sang tao. Pong
thoi, sinh vién s€ c6 kha nang lam viéc
nhom, tu nghién ctru, suy ludn, tich cuc chu
dong hon trong hoc tap. Tuy nhién, trong
qua trinh Gng dung c6 mot s thach thirc
bao gdm ca yéu té chu quan (giang vién va

sinh vién) va yéu t6 khach quan (mdi truong
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diéu kién vat chat) can dugc nhin nhan.
Phuong phap day hoc bang tinh hudng chi
thuc su phat huy nhitng gia tri hiru ich khi
c6 su tham gia chu dong va yéu thich cua
sinh vién va trong diéu kién co du sach, tai
li¢u tham khdo va sinh vién ciing ty quen
v6i viée tu nghién ctru trude khi dén 16p.
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MOT SO VAN PE VE BENH VIEM DA NOI CUC
TREN TRAU BO HIEN NAY

I. PAT VAN PE

Tir thang 7/2020 khi bénh Viém da noi
cuc (VDNC) xuat hién trén dan gia stc voi
13 6 dich xuét hién tai Trung Quéc, Cuc Thu
y (B6 NN&PTNT) di c6 nhimg canh bao vé
dich bénh nay. Tuy nhién, dén thang 10/2020,
bénh VDNC da xuét hién tai Viét Nam véi hai
6 dich d4u tién tai Lang Son va Cao Bang véi
tong sd trén 147 con bod mac bénh, trong d6 ¢6
11 con chét.

Theo théng ké cta Cyc Thu y, hién nay
dich VDNC da xdy ra ¢ 781 xa cta 149 huyén
tai 25 tinh, thanh phd. Tong sé gia sic mic
bénh 13 17.544 con. Tong sd gia stic budc phai
tiéu huy hodc bi chét chiém 7% tong sb gia
suc bi bénh. Trén dia ban tinh Ngh¢ An (tinh
dén ngay 04/04/2021), bénh VDNC da xuat
hién tai 18 huyén, thanh, thi: S6 trau bo méc
bénh 1a 717 con; Sb chét, tiéu huy 1 46 con
(14 con bo; 32 con be).

I1. NOI DUNG

1. Pic diém chung

Bénh Viém da ndi cuc (tén tiéng Anh 13
Lumpy Skin Disease, viét tit 1a LSD), con
dugc goi l1a bénh Viém da ndi cuc truyén
nhiém hodc bénh Da san, 1a bénh truyén
nhiém do mét loai vi rat thudc ho Poxviridae
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Nguyén Pinh Tién
Khoa Nong Lam Ngu

gy ra trén trau, bo. Vi rut khong giy bénh
trén ngudi. Pudng truyén lay chi yéu qua con
trung dbt nhu mudi, rudi, ve; bénh cling co thé
lay truyén do van chuyén trau, bo mang mam
bénh, str dung chung mang uéng, khu vuc cho
an, sira, tinh dich va qua tiép xuc truc tiép.

Dich bénh xay ra theo mua, chii yéu vao
nhimg thang 4m, khi coén trung hoat dong
manh va phong phu nhit, gay thiét hai vé
ning suat do san lugng sira giam manh, giam
kha ning sinh san, say thai, ton thuong da,
giam ting trong va c6 thé chét, gy ton that vé
kinh té do han ché van chuyén va thuong mai.

2. Pic diém ciia vi rat giy bénh

Vi rat gay bénh Viém da noi cuc thudc
ho Poxviridae, chi Capripoxvirus, cung chi
véi vi rat gdy bénh Dau trén dé, ctru.

Vi rit ¢6 thé bi tiéu diét & nhiét do 55°C
trong 2 gid, 65°C trong 30 phut. Vi rit c6 thé
dugc hoi phyc tir nhitg ndt san trén da dugc
gitt & nhi¢t do -80°C trong 10 nam va dich
nudi cidy mo nhiém vi rat duoc bao quan &
nhi¢t do 4°C trong 6 thang.

Vi rut nhay cam véi moéi truong pH
kiém hoic a xit; co thé ton tai & moi truong

pH = 6,6 - 8,6 trong 5 ngay & nhiét do 37°C.
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Hoa chét str dung dé diét vi rat Viém da
ndi cuc bao gdbm ether (20%), chloroform,
formalin (1%), phenol (2% trong 15 phut),
sodium hypochlorite (2 - 3%), hop chét iodine
(pha loang 1:33), Virkon (2%), hop chat
amoni bac bdn (0,5%) va mot s6 chat tay ria
nhu sodium dodecyl sulphate.

Vi rat Viém da ndi cuc rat on dinh, ton
tai trong thoi gian dai ngoai moi truong, dac
biét 1a & dang vay kho; ton tai trong cac ndt da
hoai tir trén 33 ngay, trong céc 16p vay kho 1én
dén 35 ngay va it nhat 18 ngay trong da phoi
kho. Vi rit nhay cam véi anh sang mat troi va
chat tay rira c6 chita dung méi lipid, nhung
trong diéu kién moi truong t6i va am udt, vi
du nhu chudng trai bi 6 nhidm, vi rit c6 thé
ton tai trong nhiéu thang.

3. Pic diém dich t&

bong vat man cam va&i vi rat Viém
da ndi cuc 1a trau, bo. Ty 1€ trau, bo méc
bénh khoang 10 - 20%; ty 1¢ chét khoang 1
- 5%. Thoi gian U bénh trung binh khoang
4 - 14 ngay.

Con trang chan d6t duge xem 14 véc to
truyén bénh Viém da ndi cuc. Mic du dén nay
chua xac dinh duoc véc to truyén bénh cu thé,
mudi, rudi can va ve duc co thé dong vai tro
quan trong trong viéc 1am Iay truyén vi rat. Vai
trd ciia cac véc to truyén bénh 1a khac nhau
gitta cac khu vuc dia 1y khac nhau, phu thude
vao ngudn va dic diém ctia mdi loai véc to.

Tréu, bo duc nhidm bénh c6 thé bai thai vi rat
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qua tinh dich; tuy nhién dén nay van chua c6
bang chimg vé dudng lay truyén bénh Viém
da ndi cuc thong qua tinh dich. Ngoai ra, ciing
chua 18 ¢6 hay khong viéc truyén lay vi rat
qua dudng thirc an va nudc udng nhiém mam
bénh. Tiép xuc truc tiép duoc cho 1a khong
déng vai trd quan trong trong lay truyén vi rat
Viém da ndi cuc.

Céc ndt san va vay da chira mot lugng vi
rit Viém da ndi cuc tuong dbi cao. Vi rit co
thé duoc phan 1ap tir nhimg bénh pham nay
trong 35 ngay va co thé 1au hon. Vi rat c6 thé
dugc phan lap tir mau, nudc bot, dich tiét &
mat va mili va tinh dich. Vi rat dugc tim thay
trong mau trong khoang tir 7 &én 21 ngay sau
khi nhiém bénh, v6i mitic d6 thap hon so voi
trong cac ndt san ¢ da tai cung thoi diém 1ay
mau. Su bai thai cia vi rit trong tinh dich c6
thé kéo dai toi 42 ngay. Ciing c6 bang chimg
vé su lay truyén vi rat qua nhau thai. Vi rat
Viém da néi cuc khéng gdy bénh man tinh.
Mot s6 dong vat bi bénh khong biéu hién trigu
chung lam sang, nhung mang vi rat trong mau
va c6 thé truyén bénh cho dong vat khoe

thong qua con trung hit mau.
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Lay lan khoang cach gan

Lay lan khoang cach xa

- B} m i'-
ml EM i " k * e i Ty -
Trau, bd Trau, b6 Ve mang Mudi mang F{uéi_ mang Virdt Bom tiém Van chuyén

khoe manh nhiém b&nh vi mit vi nit vi nat tréu, bd

Hinh 1: Puong lay truyén bénh Viém da ndi cuc trén trau bo

4. Phan bd bénh

Bénh Viém da ndi cyc 1a dich bénh dia
phuong tai hau hét cac nudc Chau Phi. Tir
nam 2012, bénh da lay lan nhanh sang khu
vuc Trung Pong, Pong Nam Chau Au, Ban-
cang, bién gidi A - Au, Nga va Kazzakhstan.
Bénh Viém da ndi cuc di va dang xéy ra trén
dién rong tai Thd Nhi Ky, khi c¢6 téi 131 6
dich dugc ghi nhan trong nam 2019.

Theo thong tin tir T6 chirc Luong thuc
va Nong nghiép Lién hi¢p qudc (FAO), tir
nam 2013 dén nay, bénh Viém da ndi cuc trén
trau, bo di xay ra tai mot sé nudc nhu thude
khu vuc Chau A nhu: cac nudc thudc khu
vuc Trung Pong, An Do, Bangladesh, Nepal,
Trung Quéc,. ..; cu thé:

- Tai khu vyc Tay A va Trung A, bénh
dugc ghi nhan xuét hién tr ndm 2013 va tiép
tuc xay ra tir d6 dén nay.

- Tai khu vuc Nam A, bénh Viém da
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ndi cuc duoc ghi nhan 14n dau tién vao thang
8/2019 tai An Do, sau d6 bénh duge ghi nhan
tai Bangladesh vao thang 9/2019.

- Tai An D0, bénh Viém da ndi cuc duge
bao céo lan dau tién cho T6 chirc Thi y thé
gidi (OIE) vao ngay 18/9/2019 tai bang Odi-
sha; cac truong hop nghi ngd mic bénh Viém
da ndi cuc ciing dugc bao cio trong khoang
thoi gian thang 9/2019 dén thang 7/2020 tai
4 bang.

- Tai Bangladesh, bénh Viém da ndi cuc
dugc xac nhan tai 8 don vi dia ly trong giai
doan tir thang 9 - 12/2019; cac b dich nghi
ngo dugc ghi nhan vao thang 5 - 6/2020.

- Tai Nepal, vao thang 7/2020, phat hi¢n
mdt s6 bo bénh voi triéu chimg dién hinh ciia
bénh Viém da ndi cuc tai mot tinh cuc Dong
ctia Nepal. Pang cho két qua xét nghiém trong
phong thi nghié¢m.

- Tai Trung Qudc, 6 dich dau tién dugc
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ghi nhan vao thang 8/2019 tai khu vuc Tan
Cuong; tinh dén ngay 27/7/2020, tong sé da
phét hién 13 6 dich bénh Viém da nodi cuc tai
nude nay; dac biét trong khoang thoi gian tur
ngay 15-20/7/2020, di ghi nhan 5 6 dich m&i
tai tinh Quang Tay (cach bién gidi voi Viét
Nam khoang 200 km).

5. Triéu ching, bénh tich

Trau, bd mic bénh ¢ nhiing d4u hiéu
duoi day:

- Sbt cao, ¢6 thé trén 41°C.

- Giam nang suat sita 10 rét & gia siic
dang cho con bu.

- Suy nhuoc, bo an va hdc hac.

- Viém mili, viém két mac va tiét nhiéu
nudc bot.

- Sung hach bach huyét bé mit.

- Hinh thanh céc ndt san c6 duong kinh
tr2 - 5 cm, déc biét 12 & da dau, cd, chan, bau

Vi, co quan sinh dyc va day chau trong vong

S v RN

48 gidr sau khi bt dau phan tmg sét. Cac ndt
san nay co hinh tron, chéc, tron va nhé cao,
lién quan dén da, mé dudi da va doi khi ca cac
co bén dudi.

- Céc ndt san 16n co thé bi hoai tir va cubi
cung 13 xo hoa va ton tai trong vai thang; dé
lai cac vét seo co thé ton tai vinh vién.

- Cac mun nudc, vét hoai tir va vét loét
c6 thé xuét hién & mang nhdy cua miéng va
duong ti€u hoa cling nhu trong khi quan va
phoi.

- Céac chan va cac bo phan vung bung
khéc cta co thé, chﬁng han nhu bao da, tc,
biu va 4m hd, c6 thé bi tiét dich, khién con vat
khong mudn di chuyén.

- B0 duc c6 thé bi vo sinh vinh vién hogc
tam thoi.

- Bo mang thai c¢6 thé say thai va dong

duc trong vai thang.

= &
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Hinh 2: Trén da bo bé xuat hién cic not san noi cuc
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Cac ndt ndi lén, hinh tran, rén chic thudng thiy & diu, cf, miéng, mat

biu vi va mbng....

Hinh 3: Cac not noi Ién & dau, co, miéng, mat, bau vi va mong

6. Chan doin bénh

Chan doén so b tai thuc dia dua trén
nhitng biéu hién nhu st va cac ndt san dic
trung trén da trau, bo méc bénh.

Chan doan tai thuc dia can duoc xéac
nhén bang xét nghiém trong phong thi nghiém
cac mau da t6n thuong, vay, mau dugc chéng
dong bang EDTA hodc gac nude bot. Vay va
da dé thu mau va c6 thé dugc giri di ma khong
can bao quan trong mdi trudng van chuyén
ma co thé dé trong ng lay mau sach hodc cac
loai dung cu khac.

Chén doan phan biét: Bénh gia san; Viém
loét v bo; Bénh kho da; Nam ngoai da; Con
trung hoac ve bo can; Bénh viém chan mong
¢ trau bo; HOi chiing thiéu mange; viém da
di ung.

7. Phong, chéng bénh

Kinh nghiém phong, chong dich bénh tai
cac nuée Chau Au va Tay A cho thay cac bién
phép phong, chéng bénh chinh bao gdm: Phét
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hién sém cac truong hop trau, bo mic bénh,
tiéu huy tru, bd méic bénh, tiém phong véc
xin Viém da néi cuc cho trau, bo, kiém soét
cac vector truyén bénh.

Péi v6i nhitng nudc khong c6 dich bénh,
can han ché nhép khéu trau, bo va mot sb
san pham trau, bo ; 4p dung bién phap gidm
sat phat hién bénh trong pham vi tdi thiéu 1a
20km tir qudc gia hodc ving c6 dich.

Pbi véi nhitng nude ¢6 dich bénh, han
ché van chuyén trau, bo trong khu vuc co
dich; tiéu huy trdu bo biéu hién triéu ching
lam sang va tiém phong.

a, Tiém phong véc xin viém da ndi cuc

Tén vic xin: Intervet/MSD Lumpyvac
da duoc st dung tai Bong Au tir nam 2016
dén nay.Véi ty 1é tiém phong cao cac 6 dich
duoc kiém soat trong vong 1-3 thang.

Puong tiém: dudi da; Liéu tiém:
2ml/con

Tac dung phu & mét s6 gia stic phan mg
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cuc bd tai vi tri tiém, mot s truong hgp co6 ton

thuong da toan than hodc giam san luong sira

trong thoi gian ngin.

Téac dung phu chi ghi nhéan khi gia stc

tiém phong 1an dau tién. Khi phuc hoi gia stc

khong c6 phan mg bat thudng khéc.

Hinh 4: Vic xin Lumpyvac phong bénh Viém da néi cuc trén trau bo

b, Kiém soét va loai trir mam bénh
Dé kiém soat va loai trir mam bénh can
tién hanh tong thé cac bién phap nhu sau:
- Khoanh vung dich
- Tiém phong véc xin cho gia stic
- Kiém soat con tring: Phat quang bui
ram, phun dudi con trung
- Kiém soat van chuyén va di chuyén
gia suc
- Cach ly gia stic bénh va can thiép
diéu tri
- Khir tring, tiéu hiy va xtr Iy san pham
¢6 lién quan, chat thai chin nudi. ..
- Khir tring va tiéu doc chudng nudi,
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khu vuc xung quanh khu chan nu6i.

¢, Can thi¢p diéu tri triéu chung, ngan
ngira ké phat

NGUYEN TAC CAN THIEP PIEU
TRI

- Gia stc phuc hdi tdt néu duoc chim
soc va ho 1y ot

- Str dung khang viém, ha sbt ting strc
dé khang

- Str dung khang sinh diéu tri ngin ngira
nhiém tring ké phat.

- Xtr Iy vét loét bang mot sb loai thude
c6 khd nang hat nude va luu lai lau (Rivanol;
oxitetracycline; intra repidema...), chdng
rudi nhing. ..
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- Thoi gian t6i da dén 6 thang dé phuc
hdi hoan toan ¢ nhitng con vat bi bénh ning.
PIEU TRI HO TROQ TiCH CUC

- Str dung khéng sinh kéo dai (cac dong
Amox LA; Oxitetracylin LA; Cetiofur...) dé
phong boi nhiém liéu trinh 3-5 ngay hoac 2-3
mii tiém.

- Ha nhiét: Paracetamon; Anagin C.

- Khang

(gia stc khong mang thai), Flunixin;

viem: Dexamethazone
Ketophen, Diclophenax...

- Truyén dich hd tro: Lactacringer;
duong wu truong 20%; nudc mudi sinh 1y
0,9%

- Hang ngay st dung: Iodin 3-5%;
Xanh methilen sat tring cac vét loét trén co
thé bénh gia suc.

III. KET LUAN

Bénh VDNC la bénh truyén nhiém véi
téc do lay lan kha nhanh va nhiéu dong vat
trung gian truyén bénh kho c6 thé tiéu diét
duogc (ve, mudi,....) do d6 cac dia phuong va
trang trai, ho dan chin nudi trau bo can co cac
bién phap phong bénh phu hop, hi€éu qua nhu
tiém phong vac xin, tiéu doc khir trung moi
truong, kiém soat thu y,. ..

Pén nay chua c6 bang chimg hay tai liéu
nao cho thay bénh VDNC lay sang nguoi,
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nhung khong vi thé ma ngudi dan chu quan,
hay vi long tham ma budn ban, van chuyén
gia stc bi bénh.

Vé nguyén tic: Luat thu y dd cAm van
chuyén, budn bén, giét md va tiéu thu gia suc
bi bénh va gia stic nghi bi bénh, gia stc nam
trong cac vung, 6 dich. Nhung thuc té, véi gia
tri mdi con gia stc 1én dén hang chuc triéu
dong nhu hién nay, néu dia phuong khong
kiém soat nghiém ngat thi s& c6 hién twong
“ban chay” khi gia stic bi bénh. Pay 1a nguén
lay lan chinh lam dich bénh ngay cang phirc
tap va kho kiém soat.
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