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HUGNG DAN KHAC PHUC MOT SO LOI THUONG
GAP KHI THUC HANH TREN PHAN MEM MISA SME.NET 2015
O HOC PHAN KE TOAN MAY CHO SINH VIEN CHUYEN NGANH
KE TOAN TAI TRUONG PAI HOC KINH TE NGHE AN

I. PAT VAN PE

Viéc st dung phan mém ké toan
mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh
nghiép. N6 gitip cho doanh nghi¢p
tiét kiém trong viéc quan ly thoi
gian 1an chi phi. Pay 13 2 yéu t6 tiéu
chuan cho viéc phat trién cua bat
ki doanh nghiép nao. Tiét kiém co
nghia ting thu nhap va toc do phat
trién ctia doanh nghiép. Phin mém
ké toan gitp cai thién hi¢u nang,
nang cao kha nang quan ly, nang
cap hay mé rong quy mod quan Iy
mot cach nhanh va hi¢u qua nhat. Str
dung phan mém ké toan, gitip doanh
nghiép c6 cai nhin tong thé vé tinh
hinh kinh doanh, kiém soat va cai
thién tinh hinh kinh doanh mét cach
gon gang va dé dang. Chinh vi vay,
hién nay viéc doanh nghiép sur dung
phan mém ké toan vao cong tac ké
toan 1a rat pho bién. Nhan thy duoc
diéu do, tai cac truong Pai hoc,
Cao dang di khong ngung d6i méi
phuong phap cling nhu chuwong trinh
dao tao cho sinh vién no6i chung va
sinh vién chuyén nganh ké toan noi
riéng nham rat ngin khoang cach
gitta 1y thuyét va thuc tién. Mot
trong nhitng hoc phan ma hau hét
cac truong déu dua vao trong qua
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ThS. Nguyén Thi An
Khoa Ké toan - Phén tich

trinh dao tao hién nay nham dap
mg nhu cau cta cac doanh nghiép
trong thol dai cong nghé thong tin
d6 1 hoc phan Ké toan may. Trong
qua trinh thyc hanh trén phan mém
ké toan, sinh vién con bd ngd do lan
dau duoc thuc hién nén viée xay ra
mot s6 16i 1a diéu khé tranh khoi.
Chinh vi vay, trong bai viét nay,
t6i xin dua ra hudng dan cach khic
phuc mot s6 16i thuong gip trén mot
s6 phan hé khi thyc hanh Phan mém
MISA SME.NET 2015 & hoc phan
Ké toan may cho sinh vién chuyén
nganh ké toan tai Truong Pai hoc
Kinh t& Nghé An.
II. NOI DUNG

Phian mém ké toan MISA SME.
NET 2015 bao gém cac Phan hé sau:
- Phan hé Tién Mit.
- Phan hé Ngan hang.
- Phan h¢é Mua hang.
- Phan h¢ Ban hang.
- Phan h¢ Quan 1y hoa don.
- Phan hé Kho.
- Phéan h¢ Coéng cu dung cu.
- Phan hé Tai san ¢6 dinh.
- Phan hé Tién luong.
- Phan h¢ Gia thanh.
- Phan hé Thué.
- Phan hé tong hop.
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1.Phan hé Ngan hang
Li thuong gap trong phan hé nay d6 1a S6 tién Thué gia tri gia tang trén
trang Hach todn khong khop véi tién Thué gia tri gia tang ké khai trén trang
Thué. Tuy nhién, sinh vién van cho “c4t” chimg tir.
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Trong trudng hop ndy, sinh vién phai bd sung thém Thué gia tri gia ting
trén trang Hach toan, vai but toan: No TK 133/C6 TK 1121
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2. Phan hé mua hang
Loi thuong gip trong phan hé nay 1a khong xuat hién chung tir chi phi
mua hang d€ phan bd chi phi mua hang vao gia tri hang mua nhap kho.
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Nguyén nhan la do khi khai bao thong tin trén “Chung tir mua dich vu”
sinh vién khong tich chon vao chi ti€u “la chi phi mua hang”.

Chireg S ity vy ¢l fianh i - OO0 1% G P L DT Wby TR

i & _ 0 05 LS Hide % | | T ".-|"'-', 0 O I 1
:Tﬂﬂ By This - b Sheshesh  TH Bl e BApghl T e Flui bl OF e Tibneh (11 b Pelabl C Gus Ty
| Chifng tir mua dich vy
ChigBasbiin  Thasn i igly P by ey b o4 R b

Ching b gla ng

g fin chung Lhiagd

Bicrgel | CT_HATHING COMGTT HA THARH 1 gy hack i | D2TSTET

Do ke Hply ehing il | STOS0T

Bfs e e Horagul [ ]

Draer.chede %
D ke TT 5y i v

(rky] e Bask iy
L Heh el [ Thell Lo TR 3
L The ek =

Loaiidn | DD Tigd 1.0
ATNcheNTie 8 TRefnnd = DSades 6 Thefuew = VT @ Sk

[ "1 L i rren bieg -] L5y £T_MaTeinm CONG T Bk Tl 1
(Ringal 1
¥ L
sl . Tikm dach vy EUE Teba kel GTGT [}
Tilla chall kil O T deg s Sk il =00

Trong trudong hop nay, khi khai bao thong tin trén “Chung tir mua dich vu”
sinh vién phai tich chon vao chi tiéu “la chi phi mua hang”.
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3. Phan hé Thué

Lbi thuong gap trong phan hé nay 1a khong xuat hién mot s6 chimg tir ma
c6 thué gia tri gia tang dugc khau trir trén Bang ké Hoa don, chiung tir hang
hoa dich vu mua vao.
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Nguyén nhan 1a do khi nhap dit li€u cho cac nghiép vu mua hang ma cé
Thué gia tri gia tang dugc khau trur, sinh vién khong tich chon nhom hang hoa
dich vu mua vao trén trang Thué & Chirng tir mua hang.
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Trong truong hop nay, sinh vién can b sung Nhém HHDV mua vao
trén trang Thué & chling tU mua hang.
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Luc nay, kiém tra trén Bang ké Hoa don, chung tir hang hoa dich vu mua
vao s€ xuat hién Chung tir mua hang c6 Thué Gia tri gia tang dugc khau trur.
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4. Phan hé tong hop

Li thuong gip trong Phan hé nay 1 s6 tién Thué gia tri gia ting trén trang
Hach toan khong khop véi tien Thué gia tri gia tang ké khai trén trang Thué.
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I 54 tien thug GTGT hach todn 1 <0 YND=> khdng khap vai tien thué

GTGT ké khai & muc Thué <32.000.000 VND=>. Ban cé mudn cét ching
tir nay khéng?
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Nguyén nhén 1a do sinh vién khong hach toan Thué gia tri gia ting &

“Chimg tir nghiép vu khac” trén trang Hach toan ma chi phan 4nh Thué gi4 tri
gia tang trén trang Thue.

 Chimg s ghidp vy khic - CONGTY 05 PHAN DET MAY NETVET
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Trong trudng hop nay, sinh vién phai bo sung thém Thué gia tri gia ting
trén trang Hach toan, véi but toan: No TK 131/Co6 TK 33311.
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L. KET LUAN

Viéc st dung thanh thao cong
nghé thong tin noi chung va phan
mém ké toan néi riéng 1a k§ ning
khong thé thiéu khi ra truong cua
sinh vién chuyén nganh ké toan
trong thoi dai ky nguyén sd. Chinh
vi vdy, viéc nang cao chit lugng
thuc hanh trén phin mém ké toan
trong moi gid thyc hanh c¢6 vai trd
hét strc quan trong. Trén day 1a mot
s6 16i ma sinh vién thudng mic phai
trong qua trinh thyc hanh trén Phan
mém ké toan MISA SME.NET 2015
& hoc phan Ké toan may ciing nhu
huéng dan cach khac phuc. Toi hy
vong rang, v4i nhimg ndi dung ma

e D0 00

t6i trinh bay s& phan nao gitp sinh
vién hoc tap tot hon & hoc phan nay
cling nhu ning cao ky ning nghé
nghiép khi cadc em ra truong di lam
tai cac doanh nghiép./.
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NANG CAO CHAT LUQNG KHOA LUAN THYC TAP
CHO SINH VIEN LIEN THONG NGANH KE TOAN

ThS. Nguyén Thi Hoa - ThS. V& Thiyy Hang

I. PAT VAN PE

Khoéa luan t6t nghiép duoc
xem la mdt cong trinh nghién clru
khoa hoc danh cho sinh vién thudc
chuong trinh dao tao hé lién thong.
Khoéa luan tbt nghiép tao diéu kién
cho sinh vién ¢6 diéu kién va co hoi
nang cao cac khdi kién thic va ky
ndng da dugc trang bi tai truong va
phat huy s¢ truong ciia minh trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc.
Truong Pai hoc Kinh té Nghé An
n6i chung va khoa Ké toan Phan tich
néi riéng ludn cd gang coi trong viéc
viét khoa luan ciing nhu nghiém tic
trong viéc danh gia khoa luan tot
nghi¢p cua sinh vién. Tuy nhién,
chét lugng khoéa luan cua h¢ dai hoc
lién thong khoa 2 da trd thanh mot
van dé ma giang vién trong khoa Ké
toan Phan tich phai tran trd. Tinh
trang sao chép 1an nhau, thué viét
khoéa luan tran lan, méot s bd phan
sinh vién khong coi trong viéc viét
khoa luan ma chi quan niém d6 1a
mot cong viéc budc phai hoan thanh.
Nguoc lai, mdt bd phan khong nho
sinh vién khac, ¢ thé van coi trong
viéc viét khoa luan tét nghiép,
khong tim cach d6i pho nhung ciing
khong thé hoan thanh tt khoa luan
vi khong thé sap xép duoc thoi gian

12 . S6 14 - Thang 12/2017

Khoa Ké toan Phan tich

hodc chua thyuc su hiéu biét vé cong
viéc minh lam. DPé nang cao chat
luong khoa luan cho sinh vién hé
lién thong 1a cau hoi dit ra cap bach
va can dugc tra 101, Bai viét nay néu
1€n thyc trang va dé xuat mot sb giai
phap dé giai quyét cau hoi trén.
II. NOI DUNG
2.1. Muc tiéu va quy trinh thuc
hién khéa luin tot nghiép ddi véi
hé lién thong
Muc tiéu ciia khéa ludn tot nghiép
Khoa luan tot nghiép cdé6 muc
tiéu 14 tao diéu kién cho sinh vién
hé théng hoa cac kién thirc, ky nang
va van dung trong dé tai khoa ludn
tot nghiép mot cach cé khoa hoc va
sang tao. Reén luyén va nang cao kha
nang tu duy, dit van dé va giai quyét
van dé& mot cach doc 14p va sang tao.
Rén luyén cho sinh vién tinh tu van
dong, doc lap trong nghién cuu va
phat huy s¢ trudong ciia minh trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc.
Trong thoi gian thuc hién khoa ludn
t6t nghiép, sinh vién s& duoc rén
luyén thém ky nang phan tich, xu Iy
van dé va kha nang tu duy, lam viéc
doc 1ap. Duéi su hd trg clia gido vién
huéng dan, cac ban s& c6 diéu kién
phat huy nhitng k¥ nang va kién thtrc
ctia minh trong viéc nghién ctru. Bén
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canh do, cac ban con cé co hoi tiép
xUuc voi cac co quan, ban nganh va
dia phuong noi thuc hién cong trinh

nghién ctru.
Quy trinh thuwc hién khoa ludn tot
nghiép

+ Lira chon dé tai nghién cuu

Sinh vién tu lya chon dé tai
nghién ctru. Vi¢e lya chon dé tai can
tuan thu ba nguyén tic co ban d6 1a
dé tai thudc danh muc ctia Khoa quy
dinh, dé tai phai phu hop véi linh
vuc san xuat kinh doanh va hai sinh
vién thyc tdp cung mot don vi thi
khong dugc tring dé tai.
+ Xdy dwng dé cwong nghién ciru

Sau khi da lya chon dé tai can
nghién cou, sinh vién s€ dugc
giang vién hudng dan lap dé cuong
nghién ctru so bo dé xac dinh cac
van dé co ban can nghién ctu. Dé
cuong chi tiét chi can viét tom tat
ndi dung co ban can nghién ciru.

Pé cuong sau khi di dugc sinh
vién xay dung s€ duogc thong qua
giang vién huéng dan dé sinh vién
chinh stra va hoan thién.
+ Thu thap, xu ly thong tin va soan
ban thao khoa luan

Can ct vao dé cuong di duoc
duyét, sinh vién vé co s thuc tap dé
tién hanh thu thap, xtr 1y sé liu thyc té
va thuc hién soan ban thao khoa luan.
+Chinh swa noi dung khoa ludn

Sau khi hoan thanh ban thao,
sinh vién ndp ban thdo cho giang
vién huéng dan dé giang vién nhan
xét va yéu cau chinh stra (néu can).

+ Hoan thanh khoa luan

Sinh vién tién hanh chinh sta
khoa luan theo nhan xét va yéu cau
cuia giang vién da huéng dan. Sau do,
xem x¢&t lai cach trinh bay va hoan
thién khoa luan nop lai cho Khoa.

Thoi gian cu thé cia cic budc
thuc hién trén da dugc Khoa thong
bao cu thé gui vé theo don vi 16p.
2.2. Thuc trang Khoéa luin tot
nghiép ctia hé¢ dai hoc lién thong

Mot sd sinh vién d3 xac dinh
dugc ¥ nghia va tim quan trong cla
Khoa luan tét nghiép nén chap hanh
rat nghiém tic quy dinh vé trinh tu
cling nhu thoi gian thuc hién khoa
luan. Bai viét rat dtng noi dung, sb
liu cu thé va trinh bay dep. Thong
qua thoi gian 1am Khoa luan, cac
sinh vién da tong hop lai duoc kién
thirc 1y thuyét két hop véi thuc tién,
nang cao duoc tri thirc vé nganh
nghé ké toan.

Tuy nhién, bén canh nhiing sinh
vién co ¥ thirc tot nhu trén thi phan
dong sinh vién thyc hién giai doan
thyc tap nay theo kicéu déi pho. Co
thé 1a sao chép, chinh sira cac khoa
luén, bao céo cua khoa trudce rdi xin
ching nhan thuc tap tai mot don vi
nao d6 quen biét. Pang ngai hon nita
14 rat nhiéu sinh vién thué cac don
vi, c4 nhan khéac viét toan bd khoa
luén cho minh.Viéc khong quan tdm
dén khoa luan dugc thé hién rd rang
nhu sau:

+ Lura chon dé tai nghién ciru
Sinh vién Iya chon dé tai nghién
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ciru chil yéu thong qua viéc tham
do ¥ kién cua khoa trén va cac ban
khac xem dé tai nao dé& viét, d¢é tai
nao thudng diém cao, ... ma khong
tim hiéu vé linh vuc san xuit kinh
doanh cua don vi thuc tap dé co thé
Iwa chon dé tai phu hop. Bén canh
do, ton tai hién tuong hai sinh vién
lwa chon tring dé tai trong khi cung
thuc tap & mot don vi.

+ Xdy dung dé cwong nghién ciiu

Pé cuong nghién ctru hau hét
khong phai do sinh vién xay dung
hay tham khao tai liéu dé xay dyng
ma dén thoi diém ndp dé cuong thi
sinh vién mua tam mot ban ¢ cac
quan phd t0, din dén hién tugng
cac dé tai giéng nhau thi dé cuong
gidng hét nhau, chi thay d6i tén don
vi thuc tap.

Pé cuong sau khi duoc cac giang
vién nhan xét va yéu cau chinh sira
thi cac sinh vién khong xay dung lai
dé cuong chuin ma tién hanh soan
ban thao khoa luan luon dan dén
tinh trang khoa luan khong dam bao
duoc logic vé kién thirc.

+ Thu thap, xuw ly thong tin va soan
ban thao khoa ludn

S6 it sinh vién thu thap duoc
thong tin thuc té tir don vi dé phuc
vu cho viéc soan ban thao, khoa luan
cuanhiing sinh vién nay thuong dugc
viét logic, khoa hoc, phan anh dugc
thuc trang tai don vi. Tuy nhién, )
dong cac sinh vién con lai khong thu
thap s6 liéu thuc t& nén khoa luan
giéng nhau vé mat hinh thirc, chi

14 . S6 14 - Thang 12/2017

thay d6i mat hang va mot s6 s liéu.
Sinh vién c6 thé tu chinh sira theo sy
tham khdo mot sb dé tai khoa trudce
hogc thué don vi, c4 nhan khéc viét
nén thong tin thuong khong logic,
thiéu chinh x4c va khong phu hop.
Diéu nay duoc thé hién & viéc nganh
nghé kinh doanh khéng phu hop voi
cac mat hang dé cap, s6 lugng mat
hang qua it so vo1 quy mo, don gia
mat hang khong dang v61 hién hanh,
.... Ngoai ra, khoa luan thuong mic
16i co ban 1a ndi dung cac chuong
khong logic v&i nhau, phan thuc
trang khong dugc phan anh trén co
so 1y thuyét, phan nhan xét va giai
phap khong dua trén thuc trang.
+Chinh swa noi dung khoa ludn
Sau khi hoan thanh ban thao, sinh
vién s& dugc giang vién huéng dan
nhan xét va dé nghi chinh stra. Tuy
Khoa d4 b tri thoi gian dé thyc hién
cong tac nay nhung do ddi tuong 1a
lién thong nén cd truong hop sinh
vién khong sip xép duoc thoi gian
dé gap giang vién nén anh hudng
dén tién do. Co nh&ng sinh vién da
gh1 chép lai cu thé nhan xét va yeu
cdu cua giang vién nén chinh sira rat
t6t. Nhung lai ¢6 nhirng sinh vién do
khong hiéu hoic khéng quan tAm nén
khong tiép thu hét y kién giang vién,
dan dén viéc khong chinh stra hodc
chinh sira khéng dung theo yéu cau.
Thong thudng, giang vién kiém
soat ndi dung khoa hoc con van dé
hinh thirc trinh bay chi nhic nho
chung chung nén mot sb sinh vién
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gip phai mot s6 sai sot vé hinh
thirc nhu phdéng chit, ¢c& chit, can
chinh,.... mac du da dugc hudng
dan cu thé trong thong bao

2.3. Mot sé giai phap nang cao
chat lrong khoéa luin tot nghiép
cua sinh vién dai hoc lién thong

Trén c& sO yéu cau vé khoa luan
thuc tap va thuc trang khoa luan dbi
v6i hé lién thong, t6i xin dé xuat mot
s6 giai phap nham ning cao chat
luong khoa luan tbt nghiép cua sinh
vién dai hoc lién thong nhu sau:

- Pé kiém soat viéc trung dé tai
thi ngay tur khi dang ky, Khoa nén
tap hop ca ma sb thué ciia cong ty dé
phat hién viéc tring dé tai.

- Viéc sao chép hay thué viét khoa
luan tran lan nén c6 thé yéu cau céac
sinh vién thuc tap tai cac don vi co
str dung phan mém ké toan va trong
ban khoéa ludn can thé hién duoc ndi
dung nay bang cach chup cac giao
dién phan mém.

- Sau khi chinh sira dé cuong thi
sinh vién can ndp lai dé giang vién
danh gia xem da dat yéu cau hay chua.

- Giang vién can danh gia diém
y thirc chinh x4ac hon dé phan 4nh
sinh vién c6 thuc hién dung tién do
hay khoéng, c6 tiép thu nhan xét va
chinh stra hay khong, c6 tuan thu cac
nguyén tic vé trinh bay hay khong...

- Trong qua trinh duy¢t ban thao,

giang vién can yéu cau sinh vién
thu thap sé liéu thuc té va sb liéu
d6 can phu hop voi quy md, nganh
nghé san xuét kinh doanh. Ngoai ra,
ndi dung giira cac chuong ciing can
duoc nhic nho sinh vién dé dam bao
tinh logic.
III. KET LUAN

Khoa luan tot nghiép 1a cong
trinh khoa hoc két thic chuong trinh
dao tao cua sinh vién dai hoc. Viéc
hoan thanh cong trinh nay khong chi
cd ¥ nghia thiét thyc dbi voi sinh
vién dé nhan bang ctr nhan ma con
1a dip dé sinh vién rén luyén k¥ ning
nghién ctru khoa hoc cua minh. Tuy
nhién, dé dat dugc chat luong thi
mdi sinh vién can c6 duogc nhiing
kién thirc toi thiéu vé phuong phap
luan nghién ctru khoa hoc va cé y
thirc tuan thu cac quy dinh cua Khoa
trong qud trinh thuc hién./.

TAI LIEU THAM KHAO
1.Botaichinh(2015), Cdacvanbanphap
ludt vé dao tao sau dai hoc, Nxb Tai chinh.
2.http://ieit.edu.vn/vi/thu-vi-
en-tap-chi/tap-chi-kinh-te-doi-ngoai/
item/195-cac-buoc-co-ban-de-hoan-
thanh-mot-khoa-luan-tot-nghiep-dai-hoc
3.https://www.facebook.com/
TouchingRain/posts/377313265676097
4. Truong Pai hoc Kinh té Ngh¢ An
(2016), Théng tin khoa hoc kinh té - kj thudt,
S& thong tin va Truyén thong Nghé An.
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~ UNG DUNG PHAN MEM VIOLET
TRONG VIEC SOAN BAI GIANG YA GIANG DAY (Phan tiép theo)

I.PAT VAN PE

Hién nay c6 rat nhiéu phan mém
trg giup thiét ké bai giang dién tir
cho gido vién. Chung la nhitng cong
cu rat hitu ich giap cho viéc soan
thdo bai giang cua gido vién duoc
thuan tién hon va gitp cho qua trinh
tiép thu kién thirc cta hoc sinh, sinh
vién dé dang hon. Tuy nhién, dai da
s6 cac phan mém nay déu 1a cac san
pham cua nudc ngoai, nghia 13 giao
dién twong tac v6i ngudi ding bang
tiéng Anh. Trén thuc té nguoi ding
chu yéu ciia cac phan mém nay 1a
nhimg gido vién con han ché kinh
nghiém va kién thtrc doc hiéu tiéng
Anh. Do vy sé& rat kho khan trong
viéc str dung cac phan mém hd trg
thiét ké giang bai c6 giao dién tiéng
Anh. Chinh vi vay, viéc dua ra cac
phan mém hd tro thiét ké bai giang
bang tiéng Viét 1a rat phu hop voi
nhu cau cua cac gido vién hién nay.
O bai viét trudc toi da giéi thidu
phan mém Violet, day 1a mot phan
mém noi bat trong nhitng phan mém
c6 giao dién tiéng Viét voi muyc dich
trg giup cho gido vién thiét ké, soan
thao bai giang dién tir. Trong bai viét
nay toi sé gidi thiéu chi tiét vé cach
s dung va ung dung cua "nut cong
cu" trong phan mém Violet dé tao
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ThS. Cao Thi Phuong Thao
Khoa Co so

W& hinh

Soan thao van ban

Bai tap trac nghiém
Baitap 0 chix
Bajtap kéo tha chik

V& dd thi ham sd
Y& hinh hinh hoc

Lap frinh md phong

Cdng cy

Hinh 1: Cac chirc ning ciia nut Cong cu

cac dang bai tap tric nghiém phuc
vu cho hoat dong hoc tdp va giang
day. Bai viét dugc cAu tric nhu sau:
mé dau 13 phan dit van dé, phan tiép
theo gidi thiéu vé chirc nang ciia "nit
cong cu" trong phan mém Violet va
cudi cung 13 phan két luan.
ILNQI DUNG
2.1.Giéi thiéu

O bai bao trudc toi da gidi thiéu
vé phﬁn "Tao mot trang man hinh"
cO cac no1 dung: "Nut anh, phim”,
"Nut van ban”, "Nut cong cu’.
Trong d6 phan "Nuit cong cu" Vi thoi
lwong bai bdao khong cho phép nén
t6i chwa huéng dan dugc cu thé vé
chtic ning nay. Trong bai viét hom
nay toi s& gioi thidu chi tiét, cu thé
vé cach thue hién va chirc nang cua
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"Nut cong cu" .
2.1. Chirc nang cia "Nut Cong cu”

Click vao "Nut Cong cu” nay sé
hién ra mdt thuc don (menu) cho
phép lya chon st dung cic module
chuan, module bai tap va cac module
chuyén dyng cam thém (plugin),
gdm co:

Chtrc niang dau tién 13 "vé hinh"
co ban: Violet cho phép tao ra cac doi
tuong hinh v€ co ban thuong duoc
dung nhiéu nhu: cac hinh vé& hinh
hoc, doan thang, miii tén, v& bang...
v6i thao tic dé dang, nhanh chéng
va do chinh xac cao, déng thoi cho
phép can chinh, thay d6i tham s6 cua
cac doi tugng theo ¥ mudn cua ngudi
st dung. Khéng nhitng thé, Violet
con dam bao cho cac dbi tuong hinh
v& c6 d6 tham my cao tao hing thu
cho nguoi hoc va nguoi day. Cach
st dung: trén ctra s6 soan thao, click
chudt vao “nut cong cu”, mdt thuc
don hién ra nhu hinh trén, chon muc
“Vé hinh”, ctra s6 nhap liéu s& hién
ra.Trong ctra s6 nhap liéu nay s& c6
cac nut cong cu vé hinh nhu: hinh
vudng/chit nhat, hinh tron/elip, hinh
thoi, tam giac, tr giac, doan thang,
mili tén, mii tén 2 chiéu va bang...
ding dé vé& cac hinh twong tng.
Mubn v& hinh nao, ta chi can click
chudt chon biéu tuong cua hinh do.
Sau khi chon ddi twong hinh, ngudi
dung c6 thé chinh cac tham sb cia
n6 bang cac nat chitc ning & phan
phia trén cira s6 nhép liéu.

Vi du v€ mot hinh hop chir nhat

dua vao chic nidng v& hinh cua
Violet. Dé v& bang s6 liéu, ta click
chudét vao nat biéu tugng bang.
Mubdn thay ddi sb hang va sb cot, ta
chi can thay d6i cac s6 liéu tuong tng
tai cac 0 & goc dudi bén trai cua ctira
s0 nhap li€u. Sau do, click vao nut
“Pong y” thi ddi tuong bang s& hién
ra trong clra sO soan thao, ta ¢ thé
dung chudt kéo cac diém nut dé diéu
chinh kich thuéc bang cho phu hop.

Chtrc nang thtr hai 1a muc "soan
thio van ban": Vin ban nhiéu dinh
dang duoc st dung cho cac trang man
hinh ma noi dung cia trang d6 thé
hién van ban 1a chinh. O day, trong
cung mot 6 nhap text, nguoi dung co
thé dinh dang van ban ctia minh theo
nhiéu kiéu khic nhau, gidng nhu
khi trinh bay trong cac cong cu cua
Microsoft Office. Cach tao van ban
nhiéu dinh dang: Nhan nat "Céng
cu" & cira s6 soan thao trang man
hinh rdi chon muc "Soan thdo van
ban", clra s6 nhap liéu tuong tng
s& hién ra gdbm cac chirc ning cia
cac nut thudc tinh : font chir, kich
thuge chit, mau séc, chit dam, chit
nghiéng, chir gach chan, can 18 trai,
can 18 giita, can 1& phai, ddnh dau
gach dau dong, khoang cach dong.
Cong cu thudc ké phia trén hop
nhap liéu dung dé tao 18 cho vin ban
gidng nhu trong Microsoft Word.

Churc nang thir ba 1a muc st dung
cac mau bai tap. Violet cho phép tao

Pé thém phuong 4n, ta nhan vao
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duoc 4 kiéu bai tap trac nghiém:

Kiéu tric nghiém “mét dap
an dung” : chi cho phép chon 1 dap
an. Kiéu trac nghiém “nhiéu dap dn
diing”’: cho phép chon nhiéu dap an
mot lac. Kiéu tric nghiém “Ptng/
Sai”: véi mdi phuong 4n s& phai tra
101 12 dung hay sai. Kiéu tric nghiém
“cau hoi ghép doi”: Kéo tha cac y &
cOt phai vao cac y tuong ung & cot
trai dé duoc két qua dung.

Vi du 1: Tao mét bai tap tric

nghiém nhu sau:

Cac khang dinh sau 1a dang hay
sai?

a) Phan mém window 1a mot
phan mém ung dung

b) Phan mém Excel ciing 12 mot
phan mém tGng dung

Nhép liéu cho bai tap trén nhu
sau: Vao “Nut cong cu” chon “Bai
tap tric nghiém” xudt hién khung
“Bai tap trac nghiém” ta gd cdu hoi
vao duoc:

Bai tap trac nghiém %
Cau héi | Cac khang dinh sau 1a ding hay sai? L
Kiéu Dang/Sai » Hinh &nh

+ - T

Phureng an | Phan mém window 1& mét phan mém (eng dung u

Phwrong an | Phan mém| Excel ciing la mét phan mém (ng dung|

Béng y Thoi

Hinh 2: Tao bai tip tric nghi¢m kiéu Puing/Sai

nat “+” & goc dudi bén trai, dé bét phwong an thi nhan vao nat “-”. Sau khi
nhdp xong, ta nhan nut "Dong y" s€ dugc man hinh bai tap trac nghiém nhu

sau:

Khi 1am bai tap loai nay, hoc sinh phai ding chudt kéo két qua & cot phai
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? CAc khang dinh sau 1a ding hay sai?

Phén mém window la mot phan mém ong dyng Dung S
Phén mém Excel cdng 14 mat phan mém ong dyng Dung Sl

‘i'

Hinh 3: Man hinh két qua vé bai tap tric nghiém Diing/Sai

Vi du 2: Tao kiéu bai trac nghiém “Kiéu ghép déi”. Hiy kéo mdi y & cot
trai dat vao mét dong tuong img dé ghép cau tho va tac gia thanh cdp ding.

- May van timg khong chim bay di - Xuan Diéu
Khi trdi u udt han chia ly - Han Mac Tu
Tac gia:
- Gi6 theo 16i gi6 may duong may
Dong nude budn thiu hoa bap lay
Tac gia: - Xuan Di¢u
- Han Mac Tu

Ta thuc hién cac budc nhu sau:

Bai tap tric nghiém x

Cau hdi | Hay kéo mdi y & cdt tréi dat vao mét dong teng (ng dé gh |ma

Kiéu Ghép déi + | Hinh &nh
+ (- )0 )L

Cau héi | May van tirng khdng chim bay ¢| Tra 16| Xuan diéu

Cau héi | Gi¢ theo 16i gio may dwérng ma | Tra 164 |Han mac T

Péng y Théi

‘Hinh 4: Vi du v& bai tap trac nghi¢m kiéu ghép doi
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Ta thuc hién cac budc lam nhu
bai tip trén, song phai chon kiéu
bai tap 1a “Ghép doi”, va cha y khi
soan thao phai luén dua ra két qua
dung dang sau mdi phuong an. Sau

d6, Violet s& tron ngau nhién céac két
qua dé nguoi lam bai tap sap xép lai.
Nhén nit “ Pong ¥ ta dugc bai tip

hién thi 1én man hinh nhu sau:

~ | Haykéo moi y & cit trai dit vao mot dong twrong (eng dé ghép cau

* | thorva tac gia thanh cdp ding?

Céu hoi
1. May van tirng khong
chim bay di

Khi trévi u uat han chia ly
2. Gid theo 16i gié may
dwrdrng may

Dong nwrérc budn thiu
hoa bap lay

Tra 1o

Xuan Diéu

Han Mac Tie

Hinh 5: Két qua sau khi tao bai tap ¢ vi du 2

dit vao cot tra 101, roi nhan vao nut
két qua dé nhan duoc cau tra 16i 1a
dung hay sai. Hoc sinh c¢6 thé lam
tirng cAu mot roi xem két qua ngay,
hodc c6 thé lam hét cac cau roi méi
xem két qua déu duoc.

Vi du 3: Tao mot bai tap 6 chit
dua theo céac yéu cdu sau. Khi tao
bai tap nay, nguoi soan thao phai
biét trude vé 6 chit cot doc va céc
cau trd 101 hang ngang.

Tro choi giai 6 chir:

1. Nhom sinh vat 16n nhét c6 kha
nang tyu tao ra chét hitu co ngoai anh
sang.

2. Mot thanh phan cua té bao co
chtrc nang diéu khién moi hoat dong
song cta té bao.
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3. Mot thanh phan coa té bao
chtra dich té bao.

4. Mot thanh phan cua té bao co
tac dung bao boc chét té bao.

5. Chat keo 1ong c6 chtra nhan,
khong bao va cac thanh phan khac
ctia té bao.

Céc ciu tra 10i hang ngang lan
luot 1a: 1. Thuc vat; 2. Nhan té bao;
3. Khong bao; 4. Mang sinh chat;
5. Té bao chat. Chir & cot doc 1a: TE
BAO. Ta lan luot nhap 5 cau hoi va
5 cau tra 10i trong dé bai vao céc
hop nhap liéu. Hinh sau thé hién
viéc nhap li¢u cua hai cau héi hang
ngang dau tién.

Trong do: "Tuwr tra loi" 1a dap an
ding cua cau héi "Tw trén 6 chit"
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Bai tap 6 chir

Céau héi hang doc

Cau héi
Tir tra loi

Céac cdu hdi hang ngang

Thanh phén co ban nhét ciu tao nén 1 co thé sdng?

+ - LTl

C4&u hoi
Tir tra Iévi Thure vat

Tir trén 6 chi| THUWCVAT

Nham sinh vat [&n nhét cé kha nang tw tao ra chét hi

Vitri chiF |1

Cau héi
Tir tra 167 Nhan té bao

Tir trén & chi| NHANTEBAO

Cau hdi
Tir tra I&vi Khéng bao

Tir trén 6 chi| KHONGBAO

Mét thanh phan cla té bao cé chirc nang diéu khién 1

Vitri chiF | 6

Mét thanh phén cla té bao chira dich té bao

Vitri chi¥ |6

Béng v Théi

Hinh 6: Vi du vé bai tap 6 chir

Gl wign £84 Bl o fiim iy el S b0 )

Mt sinh vit linn mhilt cé kha

g S bho ra chidt hirni corngosl
ik aang

Mgt Tianh phdn ous e bio oo efire
Fidneg b khn
DO Cik 18 D

e hogt g
Mot thsnh phan cda % bao chirs
Eeh T DS

gt et e B8 bisn 08 B dyng
e b ot 4 i

bt et K o0 chasm mhei, Rinden
i byt
[0 e
Cdu ha! hang dec:Thanh phan cor

by N el o e 1 o thi
wong?

& chik doc

Hinh 7: Két qua sau khi tao bai tip 6 chit ¢ vi du 3

1a tap hop cac chir cai sé dugc hién
1én 6 chir, thuong 1a gidng tir tra
161, nhung viét hoa va khong c6 dau
cach. Néu khong nhap gi vao day
thi Violet s€ tuy dong sinh ra tor “Twr
trd 1o7”. Vi vy, néu khong co gi dic
biét, ta co thé bo qua phan nay dé

nhap liéu cho nhanh. "Vi tri chit" 1a
vi tri cua chir cai trong "Tu trén 6
chit" ma s€ thudc vao 6 doc. Vi du
v6i cau hdi 2, do tir hang doc 1a “TE
BAO” nén ta cin co chir “E” thudc
Trong cac dang bai tdp nay, ta
cling c6 thé chén thém hinh anh vao
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vao 0 chir doc, trong khi tir hang
ngang lai 1a “NHAN TE BAO” nén
s& ldy vi tri chit 1a 6. Cudi cing,
nhan nat “Péng ¥ ta s& thu duoc
mot trang bai tap 6 chir. Khi gidi 6
chir hoc sinh s€ click chuot vao cau
héi, 161 gd cau tra 101 twong tmg vao
hop, nhan Enter thi s& c6 két qua
trén 6 chir nhu sau:

Churc nang thtr tu 12 “fgo bai tap
kéo tha chir”. Trén mot doan van ban
c6 cac chd tréng (...), ngudi soan co
thé tao ra 3 dang bai tap nhu sau:

Thir nhét 14 kéo tha chit: nhi¢m
vu cua hoc sinh 1a kéo céc tir tuong
g tha vao nhiing chd tréng. Ngoai
cac tir phuong an dung cua doan van
ban con c¢é thém nhirng phuong an
nhiéu khac.

Bai tap kéo tha chip

Cau hadi

Tht hai 13 dang dién khuyét:
Khong co san cac tir phuong an, hoc
sinh phai click chudt vao 6 trong dé
g0 phuong 4n cuia minh vao. Thir ba
1a dang 4n/hién chir: Khi click chudt
vao chd tréng thi dap an s& hién 1én
(néu dang an), hoic an di (néu dang
hién).

Vidu 4: Tao bai tap kéo tha chir sau:
Chon dap 4n ding dién vao chd
khuyét (...)

In Korea it is considered.. . for adults
to smile in public

a. Usual

b. Inappropriate

b. Insulting

Nhép li¢u cho bai tap trén nhu sau:

In Korea it is considered... for adults to smile in public HTHL

Kiéu Kéo tha chiF v | Hinh &nh

Chon chi¥

a. ||Usuall|
b. Inappropriate
b. Insulting

Tiép tuc=>

Béng y Théi

Hinh 8: Vi du vé bai tip kéo tha chir
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phia dué6i cau hoi gidng nhu trong
phan tao bai tap trac nghiém. Riéng
d6i véi bai tap kéo tha chit, ta c6
thé nhap thém cac phuong an nhiéu
bang cach nhan nut “Tiép tuc”. Néu
khong can phuong an nhiu hoic

v6i cac bai tap dién khuyét va an/

Cac phirerng an nhiéu

hién chit thi ta c6 thé nhan ludn nat
“Pong v dé két thiic qua trinh nhap
liéu. Dudi day 1a man hinh nhap
phuong 4n nhiéu cho loai bai tap kéo
tha chi:
Vi du 5: Bai tap dién khuyét

Ta co6 thé stra lai bai tap trén
thanh dang bai tap "Pién khuyét"

: Thém chir
* Inappropriate
: Xoa
» Insulting|
4 3
==Quay lai Péng vy Théi

Hinh 9: Man hinh nhip phwong 4n nhiéu cho bai tip kéo tha chir

Trong do: Nut “Thém chit” dung
dé thém mot phwong an nhiéu, sau
khi click niit nay ta s& gd truc tiép
ndi dung phuong 4n lén danh sach
d6i tuong. Nut “Quay lai” dé tro

v€ man hinh nhap liéu trudc. Nut

“Pong v dé két thiic qua trinh nhap
li¢u va tao bai tap. Vo1 cach nhap
li€u nhu trén Violet s€ sinh ra mot
bai tap kéo tha chir gidng nhu hinh

dudi day:
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bang cach vao menu NOi dung — muyc Stra doi thong tin — Nhan “Tiep

O \ R
chon tir thich hop dién vao cho trong clﬂo céau sau?

Inappropriate Insulting usual
In Koreaitis considered ................c.ce.o. for adults to smile in public
O O

-~ / j

‘l' Lam lai Két qua

m m

Hinh 10: Két qua sau khi tao bai tip vi du 4

tuc” — click dp vao bai tap kéo tha — Chon kiéu Pién khuyét — Nhan
nut “Dong y”.

Bai tap kéo tha chir x
C&u hdi | chon tir thich hop dién vao chd tréng cho cdu sau? HTML
Kiéu Dién khuyét + | Hinh anh

Kéo tha chir Chon chif
In Korea if Dién khuyét for adults to smile in public
An/hién chiv
Tiép tuc=> Béng y Théi

Hinh 11: Chuyén tir bai tip Kiéu kéo tha chir sang Kiéu bai tap dién khuyét

Hoc sinh khi click chudt vao cac su khac biét vé chit hoa, chit thuong
0 trong (...) thi ngay tai do s& xuat 5 ¢ lvong déu cach giira cac tur.
hién mot 6 nhap li¢u nhu hinh trén,
cho phép nhap phuong an dung vao
d6. Khi kiém tra do chinh xac cua
cac phuong an, may tinh s€ bé qua nhu trén.

Dé tao ra loai bai tap “An/hién chir”

thi cling thao tac hoan toan tuwong tu
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IIILLKET LUAN

Cac bai tdp mau trén "mit cong
cu" trong phan mém Violet 12 nhiing
thanh phan khong thé thiéu trong cac
bai giang, gitip hoc sinh tong két va
ghi nhé dugc kién thirc, déng thoi
tao moi truong hoc ma choi, choi
ma hoc lam cho hoc sinh thém hing
tha doi voi bai giang. Gitip gido vién
giit vai tro diéu khién qua trinh hoat
dong qua trinh day hoc, c6 thé trinh
bay diy diu ndi dung cia bai gidng
da soan trén phan mém ViOLET va
thé hién dugc hét tinh su pham, ¥ dd
cua minh trong tiét hoc. Hoc sinh
c6 thé chu dong, tich cuc kham pha
kién thirc cta bai hoc, 1am bai tap
ngay trén 16p dé hiéu bai hon. Khi
tiét hoc co su tro gilp cua cac bai
tap mau trén "nut céng cu” thi gido

vién s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi
cho viéc chuan bi dung cu day hoc.
Bén canh d6 st dung cic bai tip
mau trén "nit cong cu" s& khong
mat nhiéu thoi gian nhu khi sir dung
phan mém Powerpoint. Di v6i cac
em hoc sinh khi dugc hoc trén cac
bai tdp mau trén "Nit cong cu" s&
tiép thu duoc bai hoc mot cach co
hiéu qua va hing tha hoc tap hon./.

TAI LIEU THAM KHAO

1.Water PC (2015), Tw hoc nhanh
Powerpoint 2003 - 2007, Nxb Van hoa
Thong tin

2. http://bachkim.vn/phan-mem-violet

3.http://baigiang.violet.vn/present/
show/entry 1d/6285150

4 .http://www.votauthuy.org/t1128-
topic

5.https://www.youtube.com/
watch?v=Lu-16Rw9ddM
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PHONG CHONG CHIEN LUQC “ DIEN BIEN HOA BINH” (DBHB)
TRONG SINH VIEN O TRUON G PAI HQC KINH TE NGHE AN

K& tir sau Chién tranh thé giéi lan
thr 11, c4c thé luc thu dich ctia Chu
nghia Xa hoi (CNXH) ¢ phuong
Tay, ma dung dau 1a d&é qudc My,
da tién hanh mot chién lugc mdéi tin
cong CNXH theo kiéu chién tranh
khong can tiéng stng; d6 1a chién
lwge Dién bién hoa binh (DBHB).
Pay 1a mot chién luge chdng pha
CNXH né1 chung, va cach mang
XHCN Viét Nam néi riéng, rat thAm
ddc; n6 dién ra tiig ngay, ting gio,
& moi noi, moi ddi tuong, trén moi
mat va moi dia ban cuia CNXH, tur
cac co quan lanh dao Trung wong cho
dén chinh quyén co s& voi phuong
cham: “Mém:; Ngﬁm; Sau; Hiém”.
1. KHAI NIEM

“Dién bién hoa binh” la chién
luge co ban nhdm 1at d6 ché do
chinh trj cua cac nude tién bo, trudce
hét 13 cac nudc xa hoi chu nghia tir
bén trong bang bién phap phi quan
su do chu nghia dé qudc va cac thé
lwc phan dong tién hanh [1].

1.1. N§i dung

- K¢ thu st dung moi thu doan
kinh té, chinh tri, tu tudng, van hoa,
x4 hoi, ddi ngoai, an ninh..., dé pha
hoai, 1am suy yéu tir bén trong cac
nuoc xa hdi chu nghia

- Kich dong cac mau thuan trong
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ThS. Nguyén Tw Cuwong
Khoa Co So

xa hoi, tao ra cac luc lugng chinh
trj d6i 1ap nap dudi chiéu bai tu do,
dan chu, nhan quyén, tu do ton gido,
sic toc, khuyén khich tu nhan hoa
vé kinh té va da nguyén vé chinh trj,
1am mo hd giai cap va dau tranh giai
cap trong nhan dén lao dong

- Triét dé khai thac va loi dung
nhitng kho khan, sai sot cia Pang,
Nha nudc xa hoi chu nghia trén céc
linh vuc cua doi séng xa ho1, tao nén
sttc ép, ting budc chuyén hoa va
thay doi dudng 16i chinh tri, ché do
xa hoi theo quy dao chu nghia tu ban

- bBac biét, ching coi trong khich
1¢ 16i sdng tu san va timg budc 1am
phai nhat muc ti€u, li tuéng xa hdi
chu nghia & mdt bo phan sinh vién
1.2. Nhirng thu doan “DBHB”
chit yéu ma céc thé Iwc thu dich sir
dung & Viét Nam

Muc tiéu nhat quan cta chii nghia
dé quédc va cac thé lyc thu dich trong
st dung chién lugc “DBHB” dbi véi
Viét Nam la thuc hién am muu xoa
bo vai tro lanh dao cua Pang, xod bd
ché d6 xa hoi chu nghia, 1ai nudc ta
di theo con duong chu nghia tu ban
va 1€ thudc vao chu nghia dé quéc,...
Pé dat dugc muc tiéu do, cac thé
luc thu dich st dung nhiéu thu doan
tinh vi kho nhan biét; Cy thé cac thu
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doan chung st dung do la:
- Thii doan vé kinh té
Khich 1¢ thanh phéan kinh té tu

nhan phat trién, timg budc lam mét
vai tro chii dao ctia thanh phan kinh
té nha nudc.
- Thii doan vé chinh tri

Céc thé lyc thu dich kich dong
doi thyc hién ché do6 “da nguyén
chinh tri, da dang d6i 1ap”, “tu do
hoa” moi mat doi séng xa hoi, ting
budc xoa bo vai tro lanh dao cua
Pang Cong san Viét Nam, ché do xa
ho1 chu nghia ¢ Viét Nam
- Thii doan vé tw twdng - vin hod

Xo04 bd chu nghia Mac - Lénin,
tu tuong H6 Chi Minh, ra strc truyén
ba tu twong tu san, 16i sdng phuong
Tay trong thanh nién tirng budc lam
phai mo ban sic van hoa va gia tri
van hoa cua dan toc Viét Nam.
- Thu doan trong linh vy ton gido
- dan toc

Chung lgi dung nhiing ton tai,
khuyét diém trong thuc hi¢n céc
chinh sach dan tdc, ton gido cua
mot bd phan can b dé kich dong tu
tuong doi 1i khai, tw quyét dan toc.
Loi dung chinh sach ty do ton gido
ciia Pang, Nha nudc ta dé truyén
dao trai phép nham thyc hién am
muu ton gido hod dan tdc, tirng budc
gay mat on dinh x3 hoi va lam chéch
huéng ché d6 chii nghia xa hoi &
Viét Nam.
- Thii doan trén linh viee quéc phong,
an ninh

Chung kich dong doi phu nhan

vai tro 1anh dao cua Pang trong linh
vuc qudc phong, an ninh va dbi véi
luc lugng vil trang. Di v6i quan doi
va cong an, v6 hi€u hoa sy lanh dao
ctia Pang véi luan diém “phi chinh
tr1 hod” lam cho cac luc lugng nay
xa roi muc tiéu chién dau.
- Thii doan trén linh vuc doi ngoai

Han ché sy mo rong quan hé hop
tac cua Viét Nam d6i véi cac nuéeldn
trén thé gidi, tim cach ngin can
nhimg du an dau tu qudc té vao Viét
Nam. Dic biét, ching rat coi trong
viéc chia 1& tinh doan két hitu nghi
gitta Viét Nam vé1 Lao, Campuchia
va cac nude xa hoi chi nghia, ha thap
uy tin ctia nudc ta trén trudng quoc té.
2. PAC PIEM SINH VIEN

Sinh vién xuat than tir cdc hoan
canh, ting 16p khic nhau, hau hét
vira méi tot nghiép pho thong, vira
101 khdi sy quéan 1y, kém cdp chat
ché ctia gia dinh, cac em bat dau thay
d6i moi truong sdng, bat dau véi
cuoc séng tu 1ap cho ban than, phai
1am quen véi cudc sdng tu quan va
song tap thé, cic em & chung trong
ky tac x4 hodc & tro hoc trong cac
gia dinh xung quanh céc truong dai
hoc va cao dang, cac em phai nhanh
chéng trong viéce tiép thu cac thong
tin mdi trong khoa hoc, cling nhu
nhing ludng tu tudng mai trong xa
ho1; Song kha nang phan tich, chon
loc thong tin lai chua cao.

- V& chinh tri: Sinh vién con it
duoc bodi dudng, do d6 phan 16n céac
em it nhiéu con mo hd vé chinh tri,
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1ap truong tu tudng con chua viing
vang, dé dao dong, nén dé bi 16i kéo.

- V& van hoa: Sinh vién con dang
trong giai doan tim kiém tri thic dé
tu khang dinh minh, néu khong co6
su dinh hudng ho dé bi 1éch lac.

- Sinh vién 14 Iyc lugng tiéu biéu
cta tudi tré, luc lugng can bd khoa
hoc k¥ thuat quan trong trong tuong
lai ctia dat nude, ho s& dong gop strc
luc, tri tu¢ va tai nang ctia minh cho
su nghiép CNH, HPH dit nudc.

- Sinh vién 14 d6i twong trong cac
trung tdm giao luu cua xa hdi, clua
cac truong dai hoc, cao dang trong
va ngoai nudc duoc tiép can véi
nhiéu ngudn thong tin mdi, thong
qua cac hé thong truyén thong; day
14 diéu kién thuén loi cho sinh vién
hoc tap, nghién ctru khoa hoc va hoi
nhap qudc té.

Vi dic diém va vai tro cua sinh
vién nhu da néu trén, sinh vién 1a déi
tuong ma cac thé lyc thu dich thuc
hién “DBHB”, nhdm muc tiéu chéng
phd cach mang trong hién tai va
tuong lai. Ngay nay, voi am muu thu
doan “DBHB” chung da len 16i vao
cac ky tuc x4 sinh vién, giang duong,
dén cac hoi thao khoa hoc... 16i kéo,
kich dong, nham tao ra sy bat on vé
chinh tri tu tudng, lam co s& cho
nhitng vu gay rdi trat ty an ninh trong
doi song sinh vién va trong xa hoi.
3. PAC PIEM TRUONG PAI
HQC KINH TE NGHE AN

Truong Pai hoc Kinh té Nghé
An c6 chiuc niang dio tao ngudn
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nhan lyc vé kinh té, ké toan, tai
chinh, ngan hang, ndong 1am nghiép
cho tinh Nghé An va céc tinh khu
vue Béc Trung bd va ca nudc. Bén
canh d6 con nghién ctu trién khai
tmg dung khoa hoc cong nghé vé
quan 1y kinh té, nang cao hiéu qua
san xudt, kinh doanh, bdi dudng,
dao tao, dao tao lai, ndng cao trinh
dd doi ngli cong chue, vién chir,
d6i ngii doanh nhéan, can b k¥ thuat
theo yéu cau chuan héa nghiép vu
chuyén mon; hop tac qudc té vé dao
tao va nghién ctru; trao ddi khoa hoc
va chuyén giao cong nghé.

Trong nhiing ndm qua, DPéng
uy, Ban giam hi¢u nha truong cling
nhu cac t6 ching doan thé, cac to
chtrc hoi.... truong Pai hoc Kinh té
Ngh¢ An da khong ngung quan tam
phat trién toan dién qua trinh dao
tao, nang cao chat lugong chuin dau
ra cta sinh vién dap ung nhu cau
nguén nhan lyc cho tinh Nghé An
va cac tinh khu vuc Béac Trung bo va
ca nudc. Tuy nhién, trong qua trinh
giao duc, dao tao, dé thuc hién st
ménh cua gido duc dai hoc la gép
phan vao yéu ciu phat trién bén
vitng va phat trién xa hoi, viéc nang
cao nhan thirc phong, chong chién
lugc“DBHB” cta sinh vién ciing
con boc 16 nhiing han ché can duoc
khéc phuc. Vi vay, vi¢c nghién cuu,
dé xuat nhiing giai phap phu hop
dé nang cao hon nita y thirc phong,
chbng chién lugc “DBHB” cua sinh
vién Pai hoc Kinh té Nghé An hi¢n
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nay la van dé can duogc chu trong thuc
hién.

4. MOT SO GIAI PHAP NANG
CAOHIEUQUAPHONG,CHONG
“DBHB” CHO SINH VIEN
PAI HQOC KINH TE NGHE AN
4.1. Tang cwong su lanh dao chi
dao cia Ping va Ban giam hiéu
nha truong

- Sy lanh dao cuia Pang uy, ban
giam hiéu la nhiing dinh hudng, 1a co
s& dé thyc hién nhiém vu gido duc -
dao tao do1 ngll can bg twong lai ciia
nha trudng cho dit nudc, dam bao
co trinh do chuyén moén cao, co6 ban
linh chinh tr1, ndng dong, sang tao...
khéc phuc nguy co tut hau, danh bai
chién lugc “DBHB” cua cac thé luc
thu dich ddi véi nudc ta.

- Tang cuong cong tac lanh dao,
chi dao sau sat cua Pang ty dbi voi
Poan TNCSHCM, céc td chic doan
thé nha trudng trong cic cong tac
chinh tri. Nhay bén va kién quyét xt
Iy dirt diém moi biéu hién vé t6 chic,
vO ki luat va nhirng nhan thure 1éch lac
vé chil nghia Mac-Lénin, vé Pang va
vé Bac H trong hoc sinh, sinh vién.
4.2. Nang cao chit lwong hoat dong
ctia Poan TNCS H6 Chi Minh va
Hgi sinh vién trong nha truwong

- T6 chitc Poan TNCS H) Chi
Minh va Hg1 Sinh vién phai xay dung
ddi ngli can bo 1anh dao co lap truong
tu tudng chinh tri virng vang, c6 trinh
do chuyén mon cao, co phém chit dao
dire va 16i séng lanh manh, gian di, ¢6
¥ chi vion 1én trong cudc sdng cling

nhu trong hoc tap, nghién ctru khoa
hoc, c6 uy tin va tich cuc trong cong
tac Poan, cong tac Hoi va gan gili voi
quan ching
- N1 dung hoat dong cia Poan
TNCS Ho6 Chi Minh va Hoi Sinh vién
phai phong phu, thiét thuc, sinh dong...
muc tiéu la gido duc cho sinh vién
song va 1am viéc theo phap luat, theo
ban sic vin hoa dan tdc; 1am cho sinh
vién tham nhuan quan diém: Pang,
dat nudce, dan toc co6 quan hé chit
ché v6i ché 46 XHCN; tir d6 ho phai
kién dinh v61 con duéng CNXH ma
Dang Cong san Viét Nam da vach ra.
4.3. Tang cwong giao duc chu
nghia Mac- Lénin, tw twéng H6 Chi
Minh, chii trwong dwong 16i chinh
sach, phap luat cia Pang va Nha
nudc cho sinh vién
- Hién nay, cac mon hoc: Chinh
tri Méac - Lénin, Tu tudng HO Chi
Minh, Lich sit Pang Cong san Viét
Nam, Gigo duc qudc phong — an ninh
la nhitng mén hoc bit budc trong
chuong trinh dao tao ctia bac dai hoc
va cao dang; song diéu quan trong 1a
phuong phap gidng day cdc mon hoc
d6 sao cho c6 hiéu qua. Can giang
ngin gon, stc tich vé 1y ludn, ting
cuong thoi lugng thao luan, tao diéu
kién thuén loi cho sinh vién trao ddi
dé nhan thuec tri thire khoa hoc ca vé
1y luan va thyec tién.

- G140 duc nang cao nhan sinh quan,
thé giéi quan va dao dirc cong san:
Cac gia tri truyén thong dan toc, 1y
tudng, niém tin vao Pang, Nha nudc
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va ché 30 XHCN cho sinh vién, dong
thoi phé phan nhimg quan diém, tu
tudng sai trai, 1éch lac va lam rd am
muu thi doan “DBHB” cua céc thé
lyc thu dich d¢ sinh vién c6 bién
phap phong ngtra.

- Thién tbt va sang tao cudc van
dong hoc tap va lam theo tim guong
dao duc cua Ho Chi Minh do TW
Doan phat dong.

- Két hop chat ché viéc gido duc
cho sinh vién vé nhéan thuc, trach
nhiém trong giit gin ban sac, tinh hoa
van hoa dan toc vdi gido duc nang
cao nhan thirc vé Am muu, thu doan
chién luge “DBHB” cua cac thé luc
thu dich chéng pha cach mang Viét
Nam trén tat ca céc linh vuc
4.4. Chim lo doi song vat chat va
tinh than, xdy dung méi truong
vin hoa lanh manh, Iy tuéng song
cao dep cho sinh vién

- Trong doi séng vat chét va tinh
than ctia sinh vién hién nay van con
nhiéu thiéu thon; day 1a k& hé dé cac
thé luc thu dich thyc hién 4m muu
“DBHB” trong sinh vién. Vi vy,
nhiém vu cham lo doi séng vat cht,
tinh than cho sinh vién nhu cai tao
diéu kién sinh hoat trong céc ky tac
X4, giam téi muc toi thiéu viéc dong
gop cua sinh vién, c6 ché do chinh
sach day du hop 1y va toan dién vé
hoc bong, hoc phi, 1é phi ting cuong
trang thiét bi phong thi nghiém, thu
vién dé thu hut sinh vién vao hoc tap
va nghién ctru khoa hoc nhiéu hon
nita, ting cudng co so vat chat dam
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bao diéu kién tot nhat cho sinh vién
hoc tdp chinh khoéa cling nhu hoat
dong ngoai khoa tao moi truong
lanh manh cho sinh vién nham ngin
chin cac ddi tuong loi dung dé mua
chudc, 161 kéo sinh vién tham gia
cac t€ nan xa hoi cling nhu xai duc
sinh vién chong pha dang, nha nudc
- Tiép tuc diy manh cong tac
bdi dudng 1y tudng cach mang cho
sinh vién thong qua céc hoat dong
cong tac doan, cong tac hoi va nhiéu
phong trao hanh dong khac nhu to
chtrc céc hoat dong thé thao, cac trd
choi dan gian, t6 chuc cac cudc thi
tim hiéu vé phap luat, vé quan diém
chinh sach cua dang va nha nudc
thong qua cac chuong trinh nhu
rung chong vang....phu hgp vdi cudc
séng va viéc hoc tap cua sinh vién.
4.5. Ting cuwdng cong tic nam bat
tinh hinh chinh trij - tw twéng trong
sinh vién, xay dung luc lwgng nong
cot trong sinh vién
- Phai gido duc cho moi sinh vién
thAm nhuan tu tudng dao dtc cach
mang, c6 tinh than d4u tranh phé
binh va tu phé cao
- Can xay dung luc lugng nong
cot trong sinh vién, ho 13 nhimng sinh
vién c6 ban linh chinh tri viing vang,
nang dong, tich cuc, sang tao, co y
chi vuon lén, khat khao hoc hdi,
khach quan, gan giii quan ching, dé
trong bat ky tinh huéng nao ta ciing
nim bit dugc ddi twong, Am muu va
bién phap “DBHB” cuia chiing, dé
dé ra bién phap phong chong hiéu
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qua nhat.

- Ra soat thuc hién ké hoach cong
tac sinh vién va an ninh trat tu trong
tinh hinh hién nay, ciing ¢ vé mit to
chtrc bd phan nong cOt vé an ninh trat
tu, quy dinh tiép nhan thong tin, co
ché phdi hop va xur 1y cac van dé an
ninh trat tu lién quan dén sinh vién

- Xay dung co ché thong nhat
thong tin vé cac van dé lién quan
dén tinh hinh chinh trj - tu tudng.
Thong qua hoat dong cua 16p, chi
doan, chi hoi cau lac by - do1 - nhém
dé dinh huéng chinh trj tu tudng cho
sinh vién

- Phan cong luoc Iuong theo doi
cac thong tin trén internet, dac biét
1a trén cac dién dan dién tir, mang xa
hoi, co sy giai dap thac mac kip thoi
bao cao v&i cap trén nhitng van dé
phtic tap can luu y. Phoi hop véi cac
luc luong chirc nang t6 chuc dién
tap xtr 1y cac van dé phuc tap lién
quan dén sinh vién

- Cung ¢6 to chirc va né nép

hoat dong cua céc t6 chirc lam cong
tac bao v€ an ninh, trat tu cua nha
truong: Ban chi huy quan sy nha
truong; Trung doi tu vé; luc luong
bdo vé chuyén trach; luc luong bao
vé kiém nhiém va ddi sinh vién tu
quan, tinh nguyén; lam cho céc luc
luong nay that sy hoat dong c6 hi¢u
qua; kip thot phat hién va ngan chan
moi biéu hién bat 6n vé an ninh, trat
tu ¢ trong va ngoai nha truong.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bo GD-DT (2013). Gidao trinh Gido
duc quoc phong - An ninh, tip 1. NXB
Giao duc Viét Nam.

2. bang Cong san Viét Nam (1993).
Van kién Hoi nghi Ban Chd'p hanh Trung
wong 4 khéa VII. NXB Chinh tri Qudc gia
- Su that.

3. Dang Cong san Viét Nam (2001)
Van kién Pai hoi dai hiéu toan quoc lan
thir IX. NXB Chinh tri Qudc gia - Sy that.

4. Pang Cong san Viét Nam (2006)
Van kién dai héi dai biéu toan quéc lan
thur XI, NXB CTQG, Ha Noi.
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SU DUNG MQT SO PHAN MEM HO TRQ HOAT PQONG
GIANG DAY VA HQC TAP MON TOAN KINH TE
TAI TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN

ThS. Bui Dinh Thing -ThS. Ngé Ha Chdu Loan

I. PAT VAN PE

To4n kinh té 12 mon khoa hoc
nham van dung toan hoc trong phan
tich cac mo hinh kinh té de tor do
hiéu r5 hon cac nguyén tac va céc
quy luét kinh té ctia nén kinh té thi
truong. Dé co thé giai quyét cac bai
toan kinh té, du tién, ta phai thiét
lap cdc mod hinh toan trong kinh
té. P6 1a mot mo ta cac hién tuong
bang ngdn ngilt toan nhu: Quan hé
san xuat, day 1a mdi lién hé gitra chi
phi va khéi luong san pham tao ra
nham dat dugc cic muc tiéu sau:
Tim cach két hop cac nguyén li¢u
dau vao dé thu dugc nhiéu san pham
nhat; trong diéu kién gia thi trudng
cua mat hang, gia nguyén liéu va
lugng von la c6 dinh, tim cach
tdi wu hoa loi nhuan thu dugc,..

Tt viéc nghién clru cac mo hinh
toan trong kinh té, ngudi ta da tim
dugc cac phuong phap giai va xay
dung duoc thuat toan giai bai toan
quy hoach tuyén tinh (QHTT). Béi
v6i viée tim phuong an tdi uu, kho
khin 16n nhét khi da biét dugc thuat
toan 1a chi phi tinh toan rat 16n do
dit liéu can xt 1y (tinh toan) va sb
phuong an quéa nhiéu. Vi vy, viéc
tinh toan thu cong dé tim phuong an
t6i uu trong thyc té 1 khong kha thi.
Pé giai quyét kho khin nay, nguoi
ta di xay dung duogc cac phan mém
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Khoa Co so
hd tro viéc giai bai toan QHTT, tim
phuong an t6i vu cho bai toan kinh
té.

Trong bai viét nay chung to1 gidi
thiéu cac phan mém hd tro vige giai
bai toan QHTT nhu: Phan mém giai
bai toan QHTT cua tac gia Lé Ngoc
Thach, Phan mém Excel, Phin mém
Lingo dé tir d6 cac dong nghiép va
sinh vién c6 thé tmg dung cac phan
mém hd tro trong qua trinh giang
day va hoc tdp mon Toén kinh té tai
truong Pai hoc Kinh té Nghé An.
II. NOI DUNG
2.1. Sir dung phan mém giai bai
toan QHTT cua tac gia Lé Ngoc
Thach

Chuong trinh hd tro cho viéc
giai bén dang bai toan quy hoach
tuyén tinh co ban la:

+ Bai toan quy hoach tuyén tinh
giai bang phuong phap don hinh;

+ Bai toan dbi ngiu;

+ Bai toan van tai;

+ Bai toan san xuét .

2.1.1. Giaodiénvacdacnutchwcning

Ctra s6 tap tin bai toan gdm hai
phan chu yéu 1a man hinh nhap phia
trén va man hinh xuat bén dudi:
Man hinh nhap: ¢6 dang ludi dung
dé nhap cac dir kién bai toan, cau
tric cia man hinh nay thay doi tuy
theo tirng dang bai toan khac nhau.
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rﬁ» QHTT - [Zbang.boc]

[E=REER™0C)
FEVYE YYTHR YYD TR S Y aeu.

@] File Edit Format Solve Window Help

DRESLA ¥/ B7U SxH, Ve

- [ & *

SdEE®

Phat \ Thu | Ri | R2 | R3 R4 |
Fx)> MIN 20 30 40 50
s1 10 1 2 3 1
s2 25 2 3 4 5
53 45 3 4 O cm 1
54 60 6 2 4 5

Man hinh xuat: 1a ctra s6 nam phia dué¢i man hinh nhép. Man hinh nay

dung dé€ hién thi ndi dung bai giai cta bai toan.

Ma trin ddu vao :

Baitodn dugc gidi theo phuong phdp cudc phi nhd nhit

S/R R+ 20 Ra: 30 Ra: 40 Ra: 50

5410 1 2 3 1

Sa: 25 2 3 4 5

Sa: 45 3 4 iM 1
Ready

ThanhMenu:|®F”E Edit Format Solve Window Help

Thanh cong cu: Cac nut thuc hién cac chirc nang thuong dung cua chuong

trinh

Trong do6 cac nuat ¢6 chirc nang nhu sau:

HDEH@%%%@®£Q%ﬁ%H@

$4dEEER

| 1 New: Tao mdi tap tin bai toan.

) Open: Mé mot tap tin bai toan c¢6 phan mé rong 13 ( *.boc )

% Save: Luu bai toan hién thoi thanh tap tin c6 phan méd rong 1a (*.boc)

2 Print: In nd1 dung bai giai cua bai todn co6 trong man hinh xuat.
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| Print Preview: Xem truéc ndi dung in.
g% Cut: Cit di doan van ban dugc danh dau khoi.
-=1Copy: Chép doan vin ban dugc ma danh dau khoi

| Paste: Dan ndi dung vira dugc Cut hoac Copy tai vi tri con tro hién thoi
trén man hinh xuat.

In dam: In d3m phan vin ban lya chon.

/7 In nghiéng: In nghiéng phan vin ban lya chon.

L] Gach chan: Gach chan phﬁn van ban luya chon.

& Ké ngang: Ké ngang phan vin ban lya chon.

3¢ Superscript: Chuyén phan vin ban Iya chon 18n cao hon dong hién tai.
IRl Subscript: Chuyén phan van ban lya chon xudng thip hon dong hién tai.
’%_‘.f Mau chir: Chon mau chir cho phﬁn van ban lua chon.

@i Phong chii: Chon phong chit cling nhu kich thuée phong cho phan vin
ban lua chon.

% Chuyén sang bai toan d6i ngau: Chuyén bai toan trong man hinh nhap
sang bai toan doi ngau.

£l Tim bai toan d6i ngau: Xuat ra trén man hinh xuat két qua cia bai toan doi
ngau

?"‘—% Giai: Thuc hién giai bai toan trén ctra s6 hién thoi.
Cira s6 nhap: Phong to man hinh nhap 1én toan bo khung cira so chinh.
=] Cura sO xuat: Phong to man hinh xuat 1én toan bo khung cira s6 chinh.

€)) About: Hién ctra s0 About.
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2.1.2. Cach nhap dir li¢u

Pé giai mot bai toan quy hoach
tuyén tinh, trudc tién ban can phai
nhap day da va chinh xac cac dir
kién cua bai toan trong man hinh
nhip. Man hinh nhap dugc td chirc
tuong ddi rat gan giii voi bai toan
giai trén gidy. Tuy nhién, ban ciing
can chu y dé tranh nhép sai.

M&ét s6 nguyén tic co ban:

+ Nhép dung kiéu dit liéu nhu
da lua chon (sé hoac phan sé), néu
nhap sai kiéu thi coi nhu dir liéu
khong hop 1¢€.

+ Nhép day du théng tin trudc
khi giai.

+ Can nhap theo dang diéu kién

rang budc cua tirng bai toan.

+ Po6i véi cac hop nhap khong
c6 muc lua chon (khi click vao
khong c6 danh sach chon s6 xudng)
thi khong dugc nhép cac gia tri kiéu
chir.

+ D6i véi cac hop nhip co6 muc
Iwva chon thi chi dugc chon mot
trong cac muc c6 san chi khong
dugc nhap thém mot muc khong cod
trong dang sach.

Sau day la quy udc nhap liéu
trong man hinh nhdp cua cdc dang
bai toan ma ban can phai tuan theo.
a. Bai toan quy hoach tuyén tinh
giai bang phwong phap don hinh

*1 xe X3
Fix) 2 4 G = i1
b kign X »=0 >=0 »=0
R. budc 1 1 -2 1 = o7
F. bugc 2 2 1 2 = =]
F. budc 3 1 -1 -1 = 18

+ Hang dau: Dung dé nhép cac cho phép ban tham s6 ham muc tiéu

+ O cubi c6 mau cam: Pé lyra chon muc tiéu bai toan 14 MIN hay MAX

+ Hang hai: (xanh duong) Lya chon cac rang budc c6 san cho gid tri x.

+ Cot gan cubi : (xanh 14 cay) Lya chon céc diéu kién cho tirng rang budc.

+ Cac 6 mau trang trong phan rang budc: Thé nhap cac tham sé twong (ng
cua cac gia tri x trong tung ham rang budc.

+ Céc 6 trang: Nhap chi phi twong tng giita hai tram thu phat. Dé xac dinh
6 cam, chon gia tri X trong danh sach Iya chon.
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b. Bai toan van tdi:

FPhst % Thu =N Rz R3
Fix)-= Pl T =10 20 50
=1 B0 5 4 1

=2 40 3 2 &

53 70 7 Q 14

+ O dau: (xanh 14 cay) Dé lya chon muc tiéu bai toan 1a MIN hay MAX .
+ Cot dau: (vang) Nhap vao lugng phat (> 0) cia ting tram phat.

+ Hang dau (vang) Nhap vao lugng thu (> 0) cua ting tram thu.

+ Cac 6 trang: Nhap chi phi twong tng giita hai tram thu phat. Dé xac dinh

6 cam, chon gia tri X trong danh sach lya chon

c. Bai toan san xuat dong b:

S8 mdy A 2 3

S8 chitigt 1 1 1
M1 1 20 14 16

M2 1 17 21 18

+ O dau: (xanh 14 cay) Khong nhap.

+ Cot dau: (vang) S6 may ¢6 tuong ng véi tiung loal may.
+ Hang dau: (vang) S6 chi tiét can twong Gmg timg loai chi tiét.

+ Cac 0 trang Nang Xut clia cac may tuong tng tung loai chi tiét

2.1.3. Cach xuit dir liéu

Dé xuit bai giai cua bai toan ra man hinh xuit can thuc hién cac budce sau:
+ Nhap day du thong tin, dir kién cua bai toan ‘trong man hinh nhap.
+ Chon Solve / Giai bai toan hoic click vao biéu tugng E& . Luc nay bai

giai cuia bai toan s& dugc xuat ra man hinh xuat.

Néu trong cc bang duoc xuit ra c¢6 hién tuong cac dir liéu bi tran ra ngoai
thi d6 1a do d6 rong cot dinh trude co kich thudc qué hep. D€ giai quyét van
deé nay ban c6 thé xac dinh lai d0 rong cot cho man hinh xuat bang cach :
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+ Chon Format / Option dé xuit hién hop lua chon: do6 1a do dd rong cot dinh
trude c6 kich thude qua hep. Dé giai quyét van dé nay ban co thé xac dinh lai
do rong ¢t cho man hinh Xuét béng cach :

+ Chon Format / Option dé xuét hién hop lua chon:

Man hinh nhap

A

B8 rong 0 | 80 S ll\ﬂau nén” |
Pocaomdi6 26 . CoFont | 18 o
Man hinkh xu&t

m A
Do rong oot | 1000 [ cd chu thich

Canh trdi bdng | 100

[Dﬁng}ﬁ H Thoi ]

+ Trong hop “P§ rong ¢ft” cua man hinh xuat xac dinh lai mot gia tri phu
hop. Tuong tu nhu vay ban c6 thé xac dinh 18 trdi ciia bang xuat trong hop
“Cin trai bang” hodc néu mudbn xuat két ma co giai thich chi tiét hon thi
Click chon trong hop “Co chu thich”. Chon OK .

Khi d c6 két qua xudt nhu xong mudn thi ban c6 thé nhap thay dit liéu vao
trong man hinh xuit theo mong mudn dé sau d6 ban c6 thé in gia tri nay ra
cling nhu luu lai thanh tap tin.
2.1.4. Tao bai toan mai
Dé tao mdi ban thuc hién cac bude sau day : )
+ Chon menu File/New hoic click vao biéu tugng u trén thanh Toolbar:

h Bai todn guy hosch wyd n linh (pp dan hinh)

H: Bsi login san xulil d8ng bd

1
KT Bai todn van i

Ky od e Tham =&
") Phéin a8 S8 rarg bugc * »
= =0 bfn x 4 -
| BSngy ] | Thai
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+ Chon dang bai todn ma ban mubn lam trong hop New.

+ Chon kiéu dir liéu s& nhap va xuat trong hop chon Kiéu dir liéu bao gdm
dix liéu kiéu phan sb va dir liéu kiéu sd. (xem cach nhap dir liéu)

+ Xac dinh tham sd cta bai toan.

+ Sau khi chon xong céac thong tin, 4n nat “Ddng ¥ va nhap dir liéu bai
toan.

+ Sur dung cac nit chirc nang: “Giai”, “Tim bai toan dbi ngau”, “Chuyén
sang bai toan ddi ngdu”.... dé xuit ra cac két qua can tim.

2.1.5.Vidu
Cho bai toan QHTT:

f(X)=-2x, +6x, +4x, —x, + x, > Max
véi cac rang bude:

X, +2x, +4x, =52
4x, +2x,+x, =60
3x, +x, =36
x,;20,Vj
Buoc 1. Chon dang bai toan, ki€u dir liéu va céc tham so:
[~ . "]
Mew - - Iﬂ
»
"/‘ Baitodn sdn xudt ddng bo
% Bai todn van tai
2
Kiéu dd ligu Tham s8
@ Phan s6 54 rdng bubc 3
D 56 S8 bign X 5
Béng y l | Thai
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Buoc 2. Nhap dir li¢u cua bai toan:

@ File Edit Format Sclve Window Help
sEI A Y D[
DE2Eed & 2aid

Ve | & did|EE e’

(B)7 [U)§ x
X3 | X4

X

%1 | X2
Fix) -2 6 4 -2
B Kign X ==0 =>=0 = =
R. bubc 1 1 2 4 0
R. bubc 2 0 4 2 1
R. bubc 3 0 3 4] 0

- MAX

= 52
= 60
= 36

Buoc 3. Xuat ra cac thong tin can tim cua bai todn, dugc két qua nhu sau:

+ Két qua giai bai toan:

Bal todn & dang chufn:

Flx) = -2%: + GXz + 4X¥3 + -2¥2 + 3%s5 => MAX
Cac I‘él‘lg budc :
X1 4 2X2+ 4% =52
d¥z2+ 2¥3 + e =60
Ixz + ¥5= 36
Trong 46 :
¥y >=0, ¥z >=0, ¥3 =0, ¥z >=0, x5 =0,
X Ci ¥ X4 Xz Xs Xa Xs Lamda
-2 X4 52 1 2 4 0 a 13
-2 Xa 60 0 4 2 1 a 30
3 5 35 0 3 0 0 1 -
Fix) -116 0 -9 -16 0 a
4 X3 13 1/4 1/2 1 0 a 26
-2 Xa 234 -1/2 3 0 1 a 3473
2 5 35 0 3 0 0 1 12
Fix) 92 4 -1 0 0 a
4 Xa 22/3 1/3 4] 1 -1/6 4] -
G Xa 3473 -1/6 1 ] 13 ] -
3 5 2 12 ] ] -1 1 -
Fi{x) 310/3 23/6 1] 1] 1/3 1]

Phucng 4n t8i vu cla baitodn 1 : (0,34/3,22/3.,0,2)
Gid tri ham muc tié u dat dugc 1a : F(x) = 310/3.
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+ K&t qua tim bai todn d6i ngau:

@ File Edit Format Sche Window Help
D [= = \J o
DeEsd ¥ad

B/7/0e V& s diEEn

Bal toan dél ngdu la:
F(x) = 52x; + 60Xz + 36x3 => MIN

Cac réng budec:
X1 =2
2% +4¥: +3%; =6
4% + 2% »=4
¥z =-2
¥z =3
Trong d6:

X1 tUy ¥, Xz tuy ¥, X3 tuy ¥

2.1.6. Uu diém va nhwoc diém ciia
phﬁn mém
a. Uu diém

+ Giao dién dé sir dung va sat véi
chuong trinh giang day hoc phan
Toan kinh té tai Truong Pai hoc
Kinh té Nghé an.

+ Két qua xuét ra nhanh chong va
thé hién duogc cac budc giai cua bai
toan, gitp cho sinh vién c6 thé hiéu
dugc phuong phap giai cua bai toan
b. Nhugc diém

Dt li¢u cua bai todn dugc nhap
dung véi lya chon kiéu dir liéu do d6
néu nguoi st dung nhép sai thi két
qua cua bai toan s¢€ sai.
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III. KET LUAN

Vi khuén khd cua bai bdo, nén
trong ky nay chiing t61 chi gioi thiéu
cho ban doc phan mém giai bai toan
QHTT cua tac gia Lé Ngoc Thach,
trong ky tiép chung toi s& tiép tuc
gidi thidu tng dung cta phan mém
MS-Excel, Phan mém Lingo dé giai
cac bai toan QHTT.

Hy vong ring qua viéc st dung
phan mém giai bai toan QHTT cua
tac gia Lé Ngoc Thach, cac giang
vién c6 thé img dung trong qua trinh
giang day, ra bai tap, ra d¢ thi theo y
mudn ciia minh./.
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~ VAN DUNG QUAN PIEM DAY HOC TUONG TAC
NHAM NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY CAC MON TOAN
TAI TRUONG DAI HOC KINH TE NGHE AN

I. DPAT VAN DE

Néu day hoc chi thudn tay la
thdy truyén thu va tro tiép nhan thi
kién thirc bi nhoi nhét dan dén viéc
day va hoc dugc hinh thanh theo 16
mon, tu duy chua thuc su dugc phat
trién tron ven. Déu nay doi hoi giang
vién phai c6 phuong phap tiép can,
tuong tac vo1 sinh vién; phai c6 cach
thirc tao mdi truong tuong tac nham
nang cao chat luong day va hoc.
Nhiéu phuong phap day hoc tich
cuc dara doi nhu phuong phap day
hoc theo du an, phuong phap day
hoc dua trén van d¢, ... nham khai
thac tinh chu dong va céac tiém
ning san co cia ngudi hoc. Trong
s6 d6, co thé ké dén 1a phuong phap
day hoc tuong tdc mot phuong phéap
dua vao su tdc dong qua lai ctia cac
yéu t6 tham gia vao qué trinh day
hoc tao nén tinh twong tac da chiéu
giita chu thé va khach thé cua hoat
dong day hoc.

Khi tng dung phuong phép day
hoc twong tic vao thuc tién day
hoc, chung ta phai hiéu rang: Day
hoc tuong téac la su tac dong qua lai
gilta nguo1 day véi ngudi hoc; ngudi
hoc véi1 nguol hoc va nguodi day,
nguoi hoc véi moi truong hoc.

ThS. Nguyén Thi Ha
Khoa Co so

Ném 13 tinh than cua phuong phap
day hoc tuong tac va ap dung cling
nhu trién khai t6 chic day hoc theo
phuong phap nay thi qua trinh day va
hoc s€ dat hiéu qua cao. Bai viét nay
s& phan tich, gop phan lam sang to
khai niém day hoc tuong tac va céc
yéu t6 coban tham gia vao hoat
dong day hoc tuong tac, nham muc
dich nang cao chét lugng day va hoc
cac mon toan ¢ truong Pai hoc Kinh
té Nghé An.

II. NOI DUNG

2.1. Day hoc theo quan diém
twong tac

2.1.1. Twongtacvaday hoctwongtac

Theo tirdién Tiéng Viét [ 5], twong
tac 1a su tac dong qua lai 1an nhau.
Trong qué trinh day hoc, c6 thé hiéu
tuong tac 1a sy tac dong qua lai truc
tiép gitra ngudi hoc voi ngudi day
va gilta nguol hoc véi nhau trong
moi truong gido duc nham thyc hién
cac nhi¢ém vu hoc tap, cac muc tiéu
day hoc da xac dinh.

Trong tac pham “Tién t6i mot
phuong phap su pham tuong tac”
[3], cac tac gid da ndi to1 truong phai
su pham hoc twong tac ciing v6i nén
tang Iy luan ctia nd. Cac tac gia nhan
manh: “Hoat dong day hoc — giao
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duc 1a sy twong tac 1an nhau giira ba
yéu t6: Nguoi day - Nguoi hoc va
moi truong”. Trong bai bao nay, day
hoc tuong tac dugc hiéu: “Day hoc
tuong tdc (DHTT) 1a day hoc duoc
thuc hién qua su tdc dong hai chiéu
giita cic nhan to cua qua trinh day
hoc bao gém: nguoi hoc, nguoi day,
moi truong.”
2.1.2. Cac nhén t6 trong day hoc
twong tac
2.1.2.1. Ngwoi hoc - ngwoi lam viéc
chui dong

Trong DHTT, nguoi hoc trudce
hét 12 nguoi di hoc ma khong phai
1a nguoi duge day. Trong qué trinh
nhan thire, ngudi hoc phai dua trén
chinh tiém ning ctia minh, khai thac
nhitng kinh nghi€ém, nhiing tri thac
da duoc tich liy dé tiép can, kham
pha nhitng chan tro1 méi tao sy hing
thil cho minh. Nho vao sy hung tha,
ngudi hoc tham gia tich cuc va biét
tiép tuc qua trinh hoc bang cach dat
ra nhi€ém vu hoc tap cho chinh ban
than minh va phai hoan thanh né.
Pong thoi, nguoi hoc phai tham
gia vao du an hoc tap cua tap thé,
hoan thanh nhiém vu d& dé ra. Do
d6, ngay tir khi bit dau qua trinh
hoc, ngudi hoc can phai hiéu duoc
nhiém vu va loi ich cua viéc hoc tap
dé tich cyc, chii dong tham gia cac
hoat dong hoc.
2.1.2.2. Nguoi day - nguoi huong
dan, tro givip

Trong DHTT, nguoi day 1a nguoi
bang kién thtc, kinh nghiém cua
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minh gitt vai tro 1 nguoi to chic,
huéng dan va diéu khién ngudi hoc
hoc. Nguoi day giap cho nguoi hoc
hiéu duoc muc tiéu ma ho phai dat
duoc, sép Xép ndi dung, lya chon
phuong phép day hoc va xay dung
moi truong co1 mo, lam cho nguoi
hoc hurng tht hoc va dua ho té1 muc
dich. Nguoi day can phai tao co hoi
cho ngudi hoc dugce hoat dong, duoc
bay to, dugc thé hién va tu khang
dinh dugc minh, tranh sy &p dat thong
tin mot chiéu. Churc ning chinh cua
nguoi day 1a giup d& nguoi hoc hoc
va hiéu. Nguoi day phuc vu nguoi
hoc va phai lam ndy sinh tri thirc &
nguoi hoc theo cach cua mot nguoi
huéng dan. Ngudi day hop tac va Ia
nguoi ban déng hanh véi ngudi hoc
trong sudt qua trinh ngudi hoc hoc.
2.1.2.3. Moi truwong - dnh hwong
dén toan bé qud trinh day hoc
Trong DHTT, c6 thé coi moi
truong gido duc bao gém mdi
truong vat chat va méi truong tinh
than. Moi trudng tinh than chu yéu
la hé théng cac mbi quan h¢, noi
bat nhat 1a quan hé Nguoi day —
Ngudi hoc, Nguoi hoc — Nguoi hoc,
d6 dong thoi ciing 14 nhimg tuong
tac chu yéu trong hoat dong day va
hoc. Méi truong vat chat bao gdm:
Chuong trinh, gido trinh, thiét bi hoc
tap, truong 16p, khudn vién,...va ca
tri thirc duoc chura dung trong cac
tinh hudng day hoc. Méi truong 1a
noi dién ra cac hoat dong, cac tuong
tac, 1a yéu t6 tac dong truc tiép dén
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hoat dong day va hoc.

Méi truong 1a yéu té khong thé
tach ro1 khoéi ngudi hoc va nguoi
day, tdc dong ctia n6 hi¢n hiru va
r0 nét trong hoat dong day hoc, su
tac dong ciia n6 co thé 1a tich cuc
hay tiéu cuc dén hoat dong giang
day. Mat khéc, nguoi hoc va nguoi
day ciing c6 thé tac dong tré lai moi
truong nham ting cuong hay giam
nhe anh hudng cua no. Tu d6 nay
sinh mdi quan hé twong hd giira ba
nhan t6 nay.

2.2. Van dung quan diém day hoc
twong tic nhim nang cao chiat
lwgng giang day cic mon toan &
trwong Pai hoc Kinh té Nghé An

Hiéu dugc ba nhan to trén ching
ta co cac bi€n phdp tic dong vao
tirng nhan t6 gitip nang cao tuong tac
gifta gidng vién vdi sinh vién; gitra
sinh vién vé&i sinh vién; gilra gidng
vién, sinh vién v&i moi truong.
2.2.1. Tdc dong vao nhén t6 méi
truong

Mot trong ba nhan té quan trong
ctia DHTT dé tao dugc moi truong
hoc tap hung tha, than thién va hop
tac trong qué trinh day hoc. DPé van
dung DHTT vao qué trinh day hoc
dat hiéu qua cao, v6i mdi bai day cu
thé, giang vién can quan tdm ting
cuong cac tuong tac gitra sinh vién
v&1 moi truong, phu hop voi ting
diéu kién cu thé. Co thé ting cuong
su tuong tac gitra sinh vién vdi moi
truong bang cach:

- Trang bj day du co sd vat chat

phuc vu cho viéc day hoc.

- Tao mdi quan hé coi mo giira
sinh vién va gidng vién, tao moi
truong hoc tap co su hop tac va ganh
dua giita cac thanh vién trong 16p dé
thiic day qué trinh linh hoi tri thirc.

- Str dung hinh anh tryc quan va
tmg dung CNTT néu can.

- Sir dung bo cau hoi trac nghiém
khéch quan.

2.2.2. Tic dong vao nhén té
nguoi hoc

Nhan t trung tdm ciia qua trinh
day hoc, v&i muc dich tang cuong
tuong tac gitta nguoi hoc — nguoi
day va gitta nhiing nguoi hoc voi
nhau.

DHTT ciing nhu mot sb cac
phuong phap day hoc tich cuc khac
ludén coi nguoi hoc 1a trung tdm cua
qua trinh day hoc. Nguoi hoc la
nguoi thg chinh xady 1én lau dai tri
thirc cia minh, nguoi lam viéc chu
dong. Boi vdy, dé ting cuong su
tuong tic ctia ngudi hoc, nhat thiét
phai tao co hdi cho sinh vién dugc
tham gia, dugc hoat dong, duogc giao
tiép, dugc thé hién nang lyc ctia ban
than. Mudn nhu vy giang vién t6
chuc céac hoat dong tao ra nhiéu co
hoi cho sinh vién. Khi to chuc cac
hoat dong giang vién can luu y:

- Hoat dong nay c6 muc tiéu gi?
Gitip sinh vién nhé lai kién thirc cii
hay 13 goi van dé moi? Giup sinh
vién giai quyét van dé hay la dé két
thic van de?,...

- Phai cha y téi1 tinh kha thi cia
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hoat dong, c6 thé thuc hién dugc
trong diéu kién thyc té cta qua trinh
day hoc.

- Phai chu y téi tinh vira stre cia
sinh vién khi tién hanh hoat dong.
Giang vién can tao ra cac hoat dong
vira sttc ma van chira dung duoc y
d6 su pham ctia minh.

2.2.3. Tdc dong vao nhin t6 nguwoi
day

Tac dong vao nhan td ngudi day
trong DHTT giup ngudi day biét
cach tao cac tinh huéng DHTT cing
voi1 viée lya chon phuong phap day
hoc mot cach phu hop vdi ting ndi
dung bai hoc va dbi twong sinh vién.
DHTT trong mon Toan can tao ra
duogc cac tinh hudng tuong tac mang
dung v su pham, kich thich tri to mo,
ham hiéu biét cua sinh vién. Qua do,
s€ tao dugc tuong tic gilta nguoi
hoc nguodi day - moi truong do la
nén tang co ban dé tién hanh DHTT
co hi¢u qua.

Trong day hoc moén Toan, tinh
huéng tuong tac co thé 13 mot hé
thong tai lidu v6i yéu cau sinh vién
khai thac, tim hiéu; hay hé théng cac
cau hoi, dam thoai gitra giang vién
va sinh vién dé tim ra tri thirc moi.
Ciing c6 khi tinh hudng twong tac 1a
nhitng bai toan chua biét thuat giai;
mot tinh hudng goi van dé va yéu
cau sinh vién giai quyét; mot trd
choi gidi todn doi hoi sinh vién phai
kham pha dé tim ra quy luat; mot h¢
théng bai tap tric nghiém véi yéu
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cau sinh vién thuc hién nhim cung
cd kién thirc;...Hodc cao hon nira
la mot vin dé c6 chira mau thuin
va yéu cau sinh vién nghién ctru dé
phat hién va sang tao. Tat ca déu
nham muyc dich hudng sinh vién vao
cac hoat dong c6 dung y cua giang
vién, dé qua d6 hinh thanh va linh
hoi duoc tri thirc.
II. KET LUAN

Trén day la phuong phap to chirc
day hoc mon Todn mang tinh khai
quat, ma khong c6 y ap dat. Tuy
theo ndi dung ctia mdi bai hoc ciing
nhu muc dich cua tiét hoc ma c6 thé
diéu chinh cho phu hop. Dé viéc day
hoc dat hi¢u qua cao, giang vién can
biét 4p dung cac phuong phap nay
mot cach linh hoat cho phu hop véi
ting noi dung kién thirc va tinh hinh
16p hoc. Khong c6 phuong phap day
hoc nao duoc coi 1a van ning. Moi
phuong phap day hoc déu c6 nhing
vu diém, va ciing khong tranh khoi
nhimg nhugc diém. Trong qua trinh
van dung, giang vién khong nén lam
dung mot phuong phap nao, ma can
biét két hop mot cach nhuan nhuyén
va khoa hoc gitra cac phuong phap
v6i nhau. Cé nhu vay, viéc day hoc
méi dat duogc muc dich dé ra. DHTT
c6 mbi quan hé mat thiét voi cac
phuong phap day hoc tich cuc khac,
boi vay giang vién can biét cach
phéi hgp DHTT véi cac phuong
phap day hoc khac dé dem lai hiéu
qua trong giang day./.
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PHAT TRIEN DICH VU PHI TiN DUNG CUR CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Tém tit: Trong Pé an “Co ciu
lai hé thong céc to chirc tin dung giai
doan 2011-2015” theo quyét dinh s6
254/QD - TTg ngay 01/03/2012 cta
Tha tudng Chinh phu c¢6 xac dinh
“Tung budc chuyén dich mé hinh
kinh doanh cta cac NHTM theo
huong giam bt sy phu thude vao
hoat dong tin dung va tang thu nhap
tor hoat dong dich vu phi tin dung”.
Thoi gian qua, hé théng Ngan hang
thuong mai Viét Nam da c6 nhiing
chuyén bién manh mé. Cac Ngan
hang ngay cang chu trong dén dich
vu phi tin dung va lgi nhuan tir
nhitng dich vu nay ngay cang gia
tang. Tuy nhién, ty trong thu nhap tir
dich vu phi tin dung/tong thu nhap
hoat dong cua cac ngan hang van
dang & muc khi€ém ton. Loi nhuin
ctia Ngan hang van phu thudc nhiéu
vao hoat dong tin dung, trong khi
do, hoat dong tin dung luén an chira
nhiéu rdi ro cao. Vi vdy, cac Ngin
hang can chu trong phat trién dich
vu phi tin dung. Bai nghién ctru
phan tich hoat dong phi tin dung cua
4 Ngan hang hang dau Viét Nam 1a
Vietcombank, Vietinbank, BIDV va
Agribank. Xudt phat tir tinh hinh
thue té clia cac Ngan hang dé dua ra
cac giai phap nham phat trién dich
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Th.S Hoang Thi Huyén
Khoa Tai chinh Ngdn hang

vu phi tin dung cta cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam hién nay.

Twr khoéa: dich vu phi tin dung,
Ngan hang thuong mai.
I. PAT VAN PE

Trong hoat dong cua Ngan hang
thuong mai (NHTM) hién dai, bén
canh khong chi tap trung chii yéu
vao dich vy truyén thong 14 tin dung
ma cic Ngan hang ngay cang chu
trong phat trién dich vu phi tin dung,
boi day la linh vuc it rai ro, dem lai
ngudn thu on dinh cho Ngan hang,
dap mg nhu cau ngay cang da dang
ctia khach hang, gép phan nang cao
nang luyc canh tranh, tao hudéng di
bén viing cho cac Ngan hang thuong
mai hién dai trong bdi canh hoi nhap
kinh té qubc té.
II. NOI DUNG
1.Dich vu phi tin dung va vai tro
cua dich vu phi tin dung
1.1.Dich vu phi tin dung

Dich vu phi tin dung c6 thé phat
sinh dong thoi véi hoat dong cua
dich vu tin dung (huy dong von, cung
cép Vén) cua NHTM hoac doc lap
v6i hoat dong tin dung (dich vu thé,
thanh todn, ngan hang dién tu,...)
Dé nhan biét dich vu ciia Ngan hang
thuong mai la dich vu phi tin dung,
c6 thé dua vao cac tiéu chi sau:
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- Khi Ngan hang thyc hién giao
dich vo1 khach hang thi Ngan hang
thuong khong phai st dung dén
nguén von dé thyuc hién giao dich
(néu co st dung dén ngudn vén thi
khong nhiéu).

- Khi khach hang str dung dich
vu cua ngan hang thi khach hang
phai tra mot khoan phi cho Ngén
hang. Thu nhap nay dugc thyc hién
dudi hinh thire thu phi, khong phai
dudi hinh thic thu 1ai, tra 1ai nhu
dich vu tin dung.

Dich vy phi tin dung la dich
vu do Ngan hang hodc to chuc tai
chinh cung cip t6i khach hang dé
dap Gmg nhu cau vé tai chinh, tién té
ctia khach hang nham truc tiép hoic
gian tiép dem lai thu nhap cho Ngan
hang bang cac khoan phi xac dinh
thu dugc tir khach hang ma khong
bao gém dich vu tin dung.

Dich vu phi tin dung ctia Ngan
hang thuvong mai ngay cang da dang,
tién ich cang cao, khong ngirmg hoan
thién va phat trién. Duya trén tiéu chi
vé thoi gian va tinh chét cta dich vu
phi tin dung, c6 thé phan loai dich vu
phi tin dung cua Ngan hang thuong
mai bao gom:

(i) Dich vu phi tin dung truyén
théng: dich vu thanh toan, dich vu
ngan quy, dich vu quan ly tai san.

(i1) Dich vu phi tin dung hi¢n
dai: dich vu thé ghi ng, dich vu ngan
hang dién tu, kinh doanh ngoai tg,
bao lanh (thu phi), dich vu ay thac
va mét s6 dich vy khac nhu dich vy

chi tra kiéu héi, dinh gi4 tai san, dich
vu bdo hiem,...

Phat trién dich vu phi tin dung 13 su
phat trién chiéu rong 1an chiéu sau
vé dich vu phi tin dung nham dap
g tot nhat nhu cau ctia khach hang.
Phat trién theo chiéu rong 1a gia tang
vé quy md, sb luong san pham dich
vu, da dang hoa cac loai hinh dich
vu. Phat trién theo chiéu sdu 1a hoan
thién, nang cao chat lugng, gia tang
tinh hién dai, tién ich, t6i uu hoa
su théa man cua khach hang khi st
dung dich vu.

1.2.Vai tro cua dich vu phi tin dung

- Déi véi Ngdn hang thirong mai:

+ Pem lai ngudn thu nhap tuong
d6i cao cho Ngan hang véi chi phi
thap. Ngan hang dau tu co so vt
chit ban dau va doi ngli nhan sy
nhung c6 thé tao ra nhiéu san pham
phi tin dung khéac nhau va sir dung
lau dai.

+ Pa dang hoa san ph'flm, dich vu
ngan hang, gép phan thu hut thém
nhiéu d6i twong khach hang.

+ Phan tan rui ro trong kinh do-
anh cua ngan hang. Dich vu tin dung
tuy dem lai ngudn thu chu yéu cho
Ngan hang nhung lai tiém an rai
ro cao. Con dich vu phi tin dung s&
dem lai ngudn thu nhap 6n dinh, tién
tuoi thoc that, it rai ro.

+ Gop phan nang cao kha ning
canh tranh, ting uy tin va cung cd vi
thé ctia ngan hang.

+ Thic day hop tac, hoi nhap
kinh té quéc té trong linh vuc ngan
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hang.

- Béi vé6i khach hang:

+ Tiét kiém chi phi, thoi gian,
khic phuc dugc nhimg khé khan vé
khong gian, gop phan gitip cho hoat
déng doi séng cling nhu san xuét
kinh doanh cua céac ¢4 nhan, t6 chirc
duoc thuan loi hon.

+ Pap tng nhu cau vé duge tu
Vén,tiép can thong tin tin cay, tor do
dua ra nhiing quyét dinh trong kinh
doanh dé dem lai hiéu qua kinh té.

- Déi v6i nén kinh té:

+ Thuc day sy luan chuyén von,
luan chuyén hang héa trong nén
kinh té, tir 6 gop phan thuc ddy san
xuat kinh doanh phat trién va ting
truong kinh té.

+ Gop phan tiét kiém chi phi cho
nén kinh té xa hoi nhu chi phi in 4n,
bao quan, luu thong tién; dong gop
tich cyc trong van dé minh bach héa
tai chinh trong nén kinh té, ngin
ngura cac t¢ nan nhu rira tién, trén
thué, tham nhiing; tir d6 tao su thuan
loi cho Nha nudc trong diéu hanh
chinh sach tién t&, lanh manh hoa
nén kinh té.
2.Dich vu phi tin dung tai cac ngan
hang thuong mai Viét Nam

Tinh dén thoi diém 31/12/2016,
hé théng Ngan hang thuong mai
Viét Nam c6 35 Ngan hang, trong
d6 c6 31 Ngan hang thuong mai c6
phan va 04 Ngan hang thuong mai
thudc sé hitu Nha nude. Trong Dé
an “Co cau lai hé théng cac to chuc

48 . SO 14 - Thang 12/2017

tin dung giai doan 2011-2015” theo
quyét dinh sb 254/QD — TTg ngay
01/03/2012 cua Thu tuéng Chinh
phu ¢6 xac dinh “Ting budc chuyén
dich mo6 hinh kinh doanh cua cac
NHTM theo hudong gidm bot su
phu thudéc vao hoat dong tin dung
va tang thu nhép tur hoat dong dich
vu phi tin dung”. Thoi gian qua, hé
thong Ngan hang thuong mai Viét
nam di c6 nhiing chuyén bién manh
mé&. Cac Ngan hang ngay cang chu
trong dén dich vu phi tin dung va loi
nhuén tr nhitng dich vu nay ngay
cang gia tang.

Nhitng dich vu phi tin dung ma
cac NHTM Viét Nam hi¢n nay dang
cung cép nhu dich vu thé, thanh toan
tién mat va phi tién mat, Uy thac,
bao 1anh, tu van va cung cap thong
tin, mua ban ngoai t¢, giao dich cac
cong cu phai sinh, ngin hang dién
tir, moi giéi dau tu chimg khoan,
bancassurance, ngan hang dai 1y,...

Hi¢n nay, dich vu phi tin dung
thuong dem lai thu nhap 15%-35%
trén tong thu nhap cta ngan hang.
Trong d6, thu phi chiém khoang 60%
thu nhap tur dich vu phi tin dung, con
lai thu tir dich vy kinh doanh dau tu
nhu mua ban ngoai t¢, dich vu tai
chinh phai sinh. Nghién ctru phan
tich thu nhap tur dich vu phi tin dung
cua 4 Ngan hang thuong mai hang
dau 1a Vietinbank, Vietcombank,
Agribank, BIDV tir nam 2014-2016,
s liéu duge thé hién ¢ bang 1
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Tir sb liéu ¢ bang 1, ching ta thiy
thu nhép tu dich vu phi tin dung cia
cac ngan hang déu tang lén vé sb
tuyét d6i. Trong d6, nim 2014, ngan
hang Vietcombank din diu nganh
vé thu nhap tir dich vu phi tin dung
vGi 5.276.447 triéu dong. Pén nam
2015, dan dau nganh 13 ngan hang
Agribank véi 6.184.439 triéu dong.
Nim 2016, BIDV dan dau nganh véi
6.999.461 triéu dong.

Xét vé ty 1é thu nhap tir dich vu phi
tin dung/tong thu nhap hoat dong
cua cac ngan hang, thi Vietcombank

luon dan dau. Tuy nhién, ty 1& nay
cua Vietcombank giam tur 30,49 nam
2014 xubng con 25,53% nam 2016.
Con ngan hang Agribank tang tur
15,84% nam 2014 1én 20,06% nam
2015 va hoi giam nhe con 19,64%
vao nam 2016. Hai ngan hang con lai
1a Vietinbank va BIDV duy tri tuong
d6i on dinh. S6 liéu va sy bién thién
vé ty 1& thu nhap tir dich vu phi tin
dung/tong thu nhap hoat dong cta 4
ngan hang duoc thé hién ¢ bang 2 va
50 do 1.

Bing 2: T 1é thu nhép tir dich vu phi tin dung/tong thu nhép hoat dong

cua cac NHTM
Ngan hang 2014 2015 2016
Vietcombank 30,49% 27,11% 25,53%
Vietinbank 15,07% 17,17% 15,33%
BIDV 23,11% 21,84% 23,00%
Agribank 15,84% 20,06% 19,64%

(Nguon tir bdo cdo tdi chinh ciia cdc Ngdn hang thwong mai va tinh todn cia tdc gia)

So do 1: Ty 1é thu nhép tu dich vu phi tin dung/tong thu nhip hoat dong
cua cac NHTM

TY LE THU NHAP TU DVPTD/TONG THU

NHAP

50 + S8 14 - Théng 12/2017
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Nhu vay, nhin chung, quy mo,
chat luong dich vu ctia cac ngan
hang dugc nang cao. Tuy nhién, ty
1€ thu nhap tur dich vu phi tin dung/
tong thu nhap cta cac ngan hang van
con rat khiém ton. Cac ngan hang
van con dua vao loi nhuan tir hoat
dong tin dung 1a chu yéu. Nguyén
nhan 14 do (i) Hau hét cac ngan hang
chua xay dung duoc cac chién lugc
phat trién dich vu phi tin dung mot
cach o rang ma thuong 16ng ghép
vao chién luoc phat trién chung cua
ngan hang. (ii) Han ché vé& ngudn
nhén luc chat lugng cao va trinh do
cong nghé. Péi véi mang dich vu
phi tin dung, yéu t6 cong nghé dong
vai tro vo ciing quan trong. (iii) Pau
tu co s ha tang, cong nghé ban dau
dé phat trién dich vu phi tin dung
thuong ton nhiéu chi phi. (iv) Thoi
quen s dung tién mit ciia ngudi
Viét Nam la mdt tr¢ ngai 16n trong
viéc phat trién cac dich vu thanh
toan khong dung tién mat noi riéng
va dich vu phi tin dung no6i chung.
(V) Cac ngan hang canh tranh gay
git trén tat ca linh vuc va pham vi
hoat dong.

Thu nhap tir dich vu phi tin dung
g6p phan khong nho vao téng thu
nhip hoat dong cuia ngdn hang, dac
biét trong diéu kién hoat dong tin
dung ludn tiém 4an nhiéu rai ro. Do
d6, van dé chii trong phat trién dich
vu phi tin dyng cua cdc ngan hang
thuong mai hién nay la rat can thiét.
3.Giai phap phat trién dich vu phi

tin dung tai cadc ngan hang thuong
mai Viét Nam

Hé théng ngan hang thuong mai
Viét Nam hién nay dang dbi mat
v6i méi truong canh tranh gay gt
khong chi ngan hang trong nudc ma
c6 nhiéu dbi thii ngan hang nudc
ngoai trén nhiéu phuong dién. Trong
diéu kién hoi nhap, cdc ngan hang
thuong mai Viét Nam can chu trong
dén phat trién dich vu phi tin dung,
tur d6 da dang hoa cac loai hinh dich
vy, chiém linh thi phén, nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cac
giai phap dé phat trién dich vu phi
tin dung tai cdc ngan hang thuong
mai Viét Nam hién nay la:

- Xay dung chién lugc phat trién
rd rang vé dich vu phi tin dung

Cac ngan hang hién nay da nhan
thirc dugc vai trd cia dich vu phi
tin dung. Tuy nhién, can xay dung
chién lugc phat trién ro rang cac loai
hinh dich vu nay va thiét 1ap ty trong
loi nhuan hop 1y trong tong thu nhap
hoat dong cuia ngan hang, va can
thiét theo ddi, kiém sodt chit ché dé
thuc day sy ting trudng ca dich vu
phi tin dung theo hudng giam dan
su phu thudc vao dich vu tin dung.
Chién luoc phat trién dich vy phi tin
dung can dam bao cac yéu cau (i)
Xay dung 13 16 trinh phat trién. (ii)
Can cr vao cac diéu kién thuc tién
cua ngan hang, két qua thuc hién
hang nim dé xay dung ké hoach c6
kha thi. (ii1) Nghién ctru thi truong,
xuat phat tir nhu cau cua khach hang,
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phan tich nhu cau hién tai va danh
gia xu huéng nhu cau trong tuong
lai dé dua ra chién lugc kinh doanh
hop 1y. (iv) So sanh ddi tha canh
tranh, phan tich diém manh, diém
yéu tir 46 dua ra muyc tiéu phat trién.
(v) Thiét 1ap chi tiéu ké hoach cho
tung chi nhanh can cr vao dic thu
ctia mdi chi nhanh va diéu kién moi
truong kinh té tai mdi dia phuong.

- Phat trién cong nghé ngin
hang

Trinh d0 cong nghé¢ vO cung
quan trong dbi véi sy phat trién cua
mdi ngan hang. Pau tu vao cong
nghé 1a kha t6n kém, dic biét 13 thoi
gian ban dau nén cac ngan hang can
xay dung chién lugc phat trién cong
ngh¢ mang tinh dai han. Chién luoc
cong nghé can cha trong dén cac yéu
t6 nhu trinh do cong nghé k¥ thuat,
kha ning cai tién, phat trién san
pham méi, k¥ thuat sb, dién tir vién
thong,....dam bao dugc su thuan loi
trong hoat dong kinh doanh va quan
tri diéu hanh. Cong nghé ngan hang
ludn phai dat tinh bao mat an toan
trong van hanh cong ngh¢ 1én hang
dau. Trong diéu kién hoi nhap, cac
ngan hang nén thuong xuyén nang
cap, d6i méi cong nghé phu hop voi
su phat trién dé nang cao ning luc
canh tranh, bén canh d6 can thuong
xuyén duy tri bao dudng, kiém tra dé
dam bao tinh an toan cta hé thong.

- Da dang hoa cac dich vu phi
tin dung theo hwéng nang cao
chit lwong dich vu truyén thong

52 . S8 14 - Théng 12/2017

va phat trién cac sian phAm moi.

Céc dich vu phi tin dung truyén
théng thuong dugc khach hang biét
dén nhiéu va tao ra thu nhap 16n cho
ngan hang. Cac ngan hang can duy
tri va khong ngimg nang cao chét
luong dich vu theo hudng tang tinh
ti¢n ich, don gian hoa thu tuc, hép
dan khach hang.

Pbi véi cac dich vu phi tin
dung méi, can nang cao hoat dong
marketing dé khach hang hiéu biét,
dé tiép can va str dung co hiéu qua.
Bén canh tinh tién ich cta san phém
can ludn song hanh véi kha ning
phong chéng riii ro, dam bao an toan.

- Da dang hoa hinh thuc giao
dich va cac kénh phén phéi dich
vu phi tin dung

Cac ngin hang can phat trién
mang ludi cac kénh phan phdi dich
vu phi tin dung dong thoi ra soat lai
mang ludi kénh phan phdi hién tai
dé diéu chinh mat do kénh phan phéi
phu hop. Tang cuong kha ning tu
phuc vu cua hé théng thiét bi chép
nhan thanh toan thé nhu ATM, POS.
Nang cp tinh tién ich cho cac thiét
bi ATM, dap tmg nhu cau st dung
ciia khach hang & nhiéu dia ban
khong. Phat trién mang ludi, lién két
giita cac ngan hang va cac diém kinh
doanh dé trién khai lap dat thém
may POS. Mot ct hich dé thuc day
cac ngan hang dau tu hon nita vao
céc dich hién dai 13 cudi nam 2016,
Pé an “Phat trién thanh toan khong
dung tién mit giai doan 2016-2020”



THONG TIN KHOA HOC KINH TE - KY THUAT &

da dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét, muc ti€u dén cubi nam 2020,
ty trong tién mit trén téng phuong
tién thanh toan ¢ mic thap hon 10%.
Theo d6, 100% cac si€u thi, trung
tAm mua sam, cic co s& phan phdi
hién dai c6 thiét bi chap nhan thanh
toan thé dé khach hang c6 thé thanh
toan khong dung tién mat khi mua
hang. Cac ngan hang nén don dau co
hoi nay dé phat trién dich vu phi tin
dung.

- Nang cao chit lwgng quan tri
diéu hanh va chat lwong ngudn
nhan lyc

Yéu t& con nguoi 1a mot trong
nhiing yéu to quan trong nhat dem
lai sy thanh cong cho hoat dong kinh
doanh dich vu. Do dic thu ciia nganh
ngan hang 14 san pham dé bat chudc
néu nhu trinh d§ cong nghé cua cac
ngan hang twong duorng, nén yéu té
con ngum 1a yéu t6 tao nén sy khéc
biét dé tang kha ning canh tranh.
Vi vdy, cac ngan hang can ning cao
chat luong ngudn nhan lyc, trong
d6 khau tuyén dung va dao tao c6
vai trd quan trong. Khau tuyén dung
gitip lwa chon nhitng nhan sy ¢o t6
chat va nang lyc 1am viéc. Bén canh
do, cong tac dao tao gilip nang cao
trinh d§ va chuyén moén nghi¢p vu,
bd tro, cap nhat nhitng kién thirc
mai trong chuyén mon cho ddi ngli
can bd nhan vién ngan hang. Ngoai
ra, Ban lanh dao, nhitng nguoi quan
Iy cAn thudng xuyén tu nang cao kha
ning diéu hanh cta minh thong qua

duc rat nhitng kinh nghiém thuc té
va tim hiéu nang luc diéu hanh cua
nhiing nguoi thanh cong trong nuoc
cung nhu quoc té. Mot yeu t6 gop
phan thanh cong trong nang cao chat
1u’0ng nguén nhan luc nita chinh la
yeu t6 con nguoi vé cong tac nhan
su dé biét cach st dung nguon luc va
tham muu cho Ban lanh dao trong
xay dung va hoan thi¢n chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc.

Pé phat trién bén viing, cac ngan
hang hién dai can thiét phai thuc su
nghién ciru va xem xét dau tu dung
murc cho hoat dong phi tin dung. Bo1
phat trién dich vu phi tin dung gop
phan 1am cho san phim cua ngin
hang da dang, phong phu, tiép can
nhiéu d6i tuong khach hang, tao co
héi phét trién dau tu kinh doanh gitp
ngan hang ting ngudn thu, giam
thiéu rai ro va nang cao vi thé cua
ngan hang trong diéu kién hoi nhap
kinh t& qudc té
IILKET LUAN

Céac Ngan hang thuong mai Viét
Nam ngay cang chd trong phat trién
dich vu phi tin dung béi day la linh
vuc dem lai ngudn thu nhap 6n dinh
cho Ngan hang. Tuy nhién, ty 1€ loi
nhuén tr dich vy phi tin dung/téng
thu nhdp cta cdc Ngan hang hi¢n
nay van con khiém ton mic du ty 1€
nay co gia ting trong thoi gian gan
day. Cac Ngan hang can thyc hién
cac bién phap dé phat trién dich vu
phi tin dung nham tao thém ngudn
thu va nang cao nang luc canh tranh
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cia minh trong béi canh hoat dong
tin dung chtra dyng nhiéu rui ro va
hoi nhép trong linh vuc tai chinh.

TAI LIEU THAM KHAO
1. Thu tuorng Chinh phu (2016),
Quy ét dinh s6 2545/QD TTg phé duyét
Dbé an “Thanh toan khong dung tién mat
tai Viet Nam giai doan 2016 — 2020
2. Thu tuorng Chinh phu (2012),
Quyet dinh so 254/0D-TTg phe duyét be
an “Co cdu lai hé théng cdc t6 chirc tin
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dung giai doagn 2011 — 2015 .

3. Cac ngan hang thuong mai Viét
Nam: Vietcombank, Vietinbank, BIDYV,
Agribank (2014, 2015, 2016), Bdo cdo
thuong nién

4. Pao Lé Kiéu Oanh, Pham
Anh Thuy (2012), Vai tro phat trién
dich vu phi tin dung tai cac ngan
han thuong mai Viet Nam, Tap chi
Phat trien & Hoi nhap.

5. Phan Thi L1nh Nguyen Thi
PhlIO'l’lg Lan Pé phat trién dich vu phi tin
dung tai cac ngdn hang thuong mai, Tap chi Tai
chinh.
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REN LUYEN Ki NANG TU HOC MON TIENG ANH
CHO SINH VIEN TRONG PAO TAO THEO HOC CHE TiN CHI

I. PAT VAN PE

Ban chat hoc ché tin chi la dao
tao theo nhu cau nguoi hoc. Nguoi
hoc tu xay dung muc ti€u hoc tap
roi tw chon mén hoc dé thuc hién
muc tiéu dé ra thong qua ké hoach
hoc tap tu 1ap. Khi do, hoat dong
dao tao chuyén tir day 1a chinh sang
hoc 1a chinh, nguoi hoc chu dong
chiém linh kién thic, k§ ning va
phém chit cho minh. Dé thuc hién
duoc diéu ndy doi hoi mdi sinh vién
can phat huy nang lyc tu hoc, tu
nghién ctru cho ban than. Ty hoc, tu
nghién ctu 1a mot trong nhiing xu
thé cua thoi dai. Pay ciing 1a chu
truong cua Pang, cua Bo Gido duc
& Pao tao va dugc cu thé hoa trong
Luat Gido duc “Cai tién phuwong phap
giang day va hoc tap theo hudng tich
cuc hoa hoat dong hoc tap, phat huy
tinh chu dong, sdng tao va nang luc
tu hoc cuia hoc sinh...” (NQ TW2
— Luat Gido duc).Theo quy ché dao
tao theo hoc ché tin chi, ngoai thoi
gian nghién ctru va hoc tap trén 16p,
sinh vién phai danh mét luong thoi
gian gap doi dé tu hoc, tu nghién
clru cic van dé lién quan dén noi
dung cua mon hoc ngoai thoi gian
du hoc ¢ truong. Qua thuc té giang
day sinh vién khoéa 2, 3, tai truong
Pai hoc Kinh Té Nghé An ban than

ThS. Nguyén Thi Lan Huwong
Khoa Co so

t61 nhan thdy du gido vién c6 thay
d6i phuong phap giang day, c6 kién
thirc sau rong va trinh d6 nghiép vu
vitng vang dén may, néu sinh vién
khong chiu khé hoc tap, khong chu
dong hop tac, tu dao sdu nghién ctru,
mé rong thém kién thirc bang cach
tu chu dong 1én ké hoach tu hoc tap
va nghién ctru thi chat lugng hoc tap
khéng thé ndo nang cao 1én duoc.
Thuc té & cac nha truong cho ching
ta théy: sinh vién c6 diéu kién hoc
tap nhu nhau, cing thidy cb giang
day nhu nhau, cung dugc hudng dan
va truyén tai lugng kién thirc nhu
nhau nhung két qua hoc tap cta céac
em khac nhau 10 rét. Do kha nang tu
hoc tu tich iy va y thirc tu rén luyén
ciia mdi sinh vién 1a khong giéng
nhau, két qua qua mdi ky thi co su
phan hoa mot cach 0 rét trong bang
diém cudi ky va cudi khoa hoc. Tir
thuc tién giang day Tiéng Anh co so
hoc phén 1, 2 theo hoc ché tin chi
cho sinh vién khoéa 2, 3 tac gia xin
manh dan trao d6i kinh nghi¢m vé
cach thuc ren luyén k¥ nang tu hoc
cho sinh vién gop phan vao viéc doi
mao1 phuong phdp day hoc va nang
cao chét lugng dao tao theo hoc ché
tin chi.

II. NOI DUNG

1.Hoc 1a gi?
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Hoc 1a viéc nguoi hoc tiép thu
chon loc cac quy luat cua thé gioi
vat chat va tinh than. Két qua c6 dat
duoc & miac dd nao thi muc dich
chinh 14 dé ap dung cho chinh minh
hay cong déng. Hoc c6 thé thong qua
viéc truyén dat tir ngudi ndy sang
nguoi khac, hodc qua sach vé tai
li¢u. Hoc cling c6 thé duoc thuc hién
béng cach tu gan loc, tim to1 va tu
luyén cua ngudi hoc. Vay theo quy
trinh, hoc tap la dé tiép nhan nhitng
kién thirc, d dugc con ngudi nghién
ctru, kham pha tur trude. Ching ta
bang cach nay hay cach khac hoc
lai nhiing kinh nghiém dé ma thoi.
Hoc dé 1am viéc sau nay; néu khong
hoc ban s€ khong c6 nhitng kinh
nghiém, va kha nang dé tiép nhan
tri thire. Giéng nhu mot bac s mudn
chita bénh thi phai dugc hoc trong
truong y, ban mudn trd thanh nhan
vién ké toan thi ban phai hoc tap &
truong dao tao ké toan dé tiép thu
kién thirc va kinh nghiém. Hoc va
hanh phai di d6i v6i nhau, néu hoc
ma khong hanh, thi ban khong dtc
két duogc gi tir nhiing kinh nghiém
ma minh da hoc. Tuy nhién, hoc nhu
thé nao dé c6 hiéu qua, bién qua trinh
hoc thanh qua trinh ty hoc la van dé
duoc nhiéu ngudi quan tim. Voi yéu
cau day hoc léy hoc sinh sinh vién
lam trung tdm trong dao tao theo hoc
ché tin chi, nghia 14 sinh vién phai
duge noi, duge tim hiéu, kham pha
tri thirc, hay dugc hoat dong, duoc
1am, “Hoc trong hoat déng va bang
hoat dong” (Nguyén Ba Kim) thi
mot van dé dit ra 1a sinh vién phai
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biét cach hoc nhu thé nao, tim hicu
va hoat dong nhu thé nao. Theo Lam
Quang Thiép, day cach hoc dugc coi
la mot ti€u chi quan trong trong day
hoc ¢ bac dai hoc.

2. Tw hoc l1a gi?

Ty hoc la hinh thic hoc tap
khong thé thiéu duogc cua sinh vién
dang hoc tap tai cac truong dai hoc.
Tb chirc hoat dong tu hoc mot cach
hop 1y, khoa hoc, cé chét luong,
hiéu qua la trach nhi¢m khong chi &
nguoi hoe ma con 1a sy nghi¢p dao
tao cua nha truong ndi chung va cta
ban than mdi can bo giang vién noi
riéng.

Trong qué trinh hoc tap bao gio
cling co tu hoc, nghia 1a ty minh lao
dong tri 6c dé chiém linh kién thuc.
Trong tu hoc, budc dau thudng co
nhiéu lung ting nhung chinh nhing
lang ting d6 lai 1a dong luc thic day
sinh vién tu duy dé thoat khoi “lang
tung”, nho vay ma thanh thao 1én, va
da thanh thao thi hay dat nhimg dau
hoi, phat hién van dé va tir 46 di dén
c6 dé tai nghién ctru. Phuong phap
tir hoc c6 tac dung bdi dudng ning
luc tu hoc, k¥ nang tu hoc 1am cau
ndi gitta hoc tap va nghién ctru khoa
hoc cua sinh vién.

Sinh vién can nim viing kién
thirc ctia hé thong phuong phap hoc
tap tich cuc trong qua trinh hoc tap,
diéu thiét yéu nhat 1a sinh vién phai
tu minh xac dinh duoc muc dich, xay
dung dugc dong co hoc tap, va tu lua
chon cho minh phuong phap hoc tap
pht hop nhét. Song diéu quan trong
1a sinh vién phai biét trang bi va rén
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luyén hé théng k¥ ning ty hoc cho
minh. Diéu nay co y nghia vo cung
quan trong dbi véi sinh vién, boi 18
mudn ¢ k¥ nang nghé nghiép trudc
hét phai c6 k¥ ning lam viéc doc
1ap, trén co s& phat huy tinh tich cuc
nhan thtrc dé chiém linh hé thdng tri
thirc. Vi tri thtre 13 san pham ctia hoat
dong, mudn nam viing tri thirc va cd
tay nghé thi viéc rén luyén hé théng
ky nang tu hoc mdt cach thuong
xuyén va nghiém tac phai dugc chu
trong ngay tir khi con ngoi trén ghé
nha truong. Chinh k¥ nang tu hoc la
diéu kién vat chit bén trong dé sinh
vién bién dong co tu hoc thanh két
qua cu thé va lam cho sinh vién tu
tin vao ban than minh, bdi dudng va
phat trién htg tha, duy tri tinh tich
cuc nhan thuac trong hoat dong tu
hoc cua ho.

Tu hoc 1a mét chu trinh qua ba
giai doan:

Giai doan 1- Tw nghién cuu:
Ngu:(‘yi hoc tu tim toi, quan sat, mo6
ta, giai thich, phat hién van dé, dinh
hudng, giai quyét van d¢, tu tim ra
kién thire m&i (chi méi ddi voi ngudi
hoc) va tao ra san pham ban dau hay
san pham tho co tinh chét ca nhan.

Giai doan 2 - T thé hién: Nguoi
hoc tu thé hién minh béng van ban,
bang 161 noi, tu trinh bay, bao vé
kién thtrc hay san pham ca nhan ban
dau ctia minh, tu thé hién qua sy doi
thoai, giao tiép vO1 cac ban va théy,
tao ra san pham co tinh chat xa hoi
ctia cong ddng 16p hoc.

Giai doan 3 - Tur kiém tra, tu diéu
chinh: Sau khi tuy thé hién minh qua

su hop tac trao ddi v&i cac ban va
thdy, sau khi thay két luan, ngudi
hoc tu kiém tra, tu danh gia san
phém ban dau ctia minh, tu sta sai,
tu diéu chinh thanh san pham khoa
hoc.

3. Rén luyén k¥ nang tu hoc cho
sinh vién

3.1. Huéng dén sinh vién tw hoc
trwéc khi dén I6p dw hoc

Sinh vién 1 dbi tac ctia viéc day,
1a cht nhén cta viée hoc. Néu sinh
vién dén truong du hoc ma khéng co
su chuén bi trude & nha, vao 210 moi
bét dau khoi dong thi d6 13 hoc tap
mot cach thu dong. Pé rén luyén ki
nang tu hoc, rén phong cach hoc tap
tich cuc, chu dong, giang vién phai
huong dan sinh vién hoc tdp chu
d4o, chuan bi bai, hoc trudc bai &
nha, dén 16p s& hoc tap trong tAm thé
cha dong, khong phai mat thoi gian
vao “lam quen” véi bai hoc moi, SV
c6 thé dé dang nim bat kién thic
méi, c6 thé tra 16i cac cau hoi cua
giang vién mot cach tot hon so véi
tinh huéng khi sinh vién chua tiép
can van dé.Thyuc té cho théy sinh
vién c6 thé tu trinh bay nhiing noi
dung da nghién ctru trudc & nha va
c6 thé phan bién cac ndi dung cia
cac sinh vién khac trinh bay khi du
hoc ¢ trén 16p.

Theo quy ché dao tao theo hoc
ché tin chi, dé tiép thu mot gio hoc
trén 16p sinh vién phai danh 2 gio
tr nghién cru & nha. Doi véi cac
hoc phan Anh vin 1 ¢6 3 tin chi thi
sinh vién ¢6 90 gio tu nghién cliru &
nha, Anh van 2 va Anh van chuyén
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nganh c6 4 tin chi thi sinh vién c6
120 gio ty nghién ciru ¢ nha. Mudn
Véy, ngay tur budi hoc dau tién, gido
vién can danh thoi gian dé cung cap
day du thong tin theo dé cuong tin
chi cua hoc phan: tai liéu, phuong
phap hoc, phuong phép tim tai li¢u,
phuong phap tu nghién ctru, yéu cau
trong kiém tra danh gia qua trinh,
cung cap cho sinh vién dia chi email
va dién thoai cua giang vién dé sinh
vién c6 thé trao doi khi cén thiét.

Giang vién nén c6 ké hoach
huéng dan dé sinh vién doc trudc tai
li¢u, gido trinh; twong tng véi ting
bai, tirng tudn giang vién can thiét ké
hé théng cau hoi hodc chi dan gitp
sinh vién tu tim hi€u bai trudce khi
du hoc ¢ 16p. Sinh vién s€ hoan toan
cht dong trong viée bd tri thoi gian
tu hoc trén ndi dung yéu ciu cua
giang vién.
M&di sinh vién s& c¢6 mot ho so tich
lity tw hoc dé ghi chép tat ca cac noi
dung hoc phdn ma minh tich liy
duoc trong sudt ca qua trinh hoc tap.
Giang vién s& kiém tra viéc tu hoc
cua sinh vién qua “Hb so tu hoc hoc
phan” trong cdc tudn hoc va danh
gi4 n6 bang cot diém ty nghién ctru
khi két thiic hoc phan.
3.2.Huwong din sinh vién tw hoc ¢
lop

Gi0 day hoc dugc danh gia la
tich cuc khi gio hoc d6 ¢o6 su tuong
tac gifra cac sinh vién véi nhau va
tuong tac gitra thay va tro. Do vay,
khi day hoc ndi dung méi 6 trén 16p,
giang vién can dua ra cic bai tap,
cau hoi va thiét ké mot sé hoat dong
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phu hop dé sinh vién cung thao luan,
thuc hanh theo cap, hodc nhom dé
1am 6 nhitng van d& ma sinh vién da
tu nghién ciru ¢ nha va giai dap cac
thac mac cua sinh vién néu c6. Ngay
gid hoc déu tién, giang vién nén co
su chudn bi dé to chtrc 16p hoc thanh
nhiéu nhém nho, mdi nhom khoang
4, 5 sinh vién. Tuy theo dac thu 16p
hoc giang vién c6 thé chon nhém
ngau nhién, hodc cho sinh vién tu
chon thanh vién nhém, nhom hinh
thanh trén sy cong tac két hop cua
cac sinh vién cung c6 chi hudng thuc
hién mot van dé nao do6 cung voi
nhau. Tuy nhién dé dé dang cho viéc
hoat dong va trao ddi, tot nhat 1 nén
thanh 1ap nhém tir nhitng thanh vién
co cung diéu kién vé hoat dong. Sau
do6 s€ chi dinh nhom trudng cua tirng
nhoém sau khi tim hiéu mot s6 thong
tin tor phong cong tac quan ly hoc
sinh sinh vién ctia nha trudng. Mbi
nhém s& duoc yéu cau co s6 nhom
dé ghi chép lai cac nodi dung thong
qua cac hoat déng duogc to chire trén
16p cua giang vién. Sau mdi gid hoc
giang vién can co sy danh gia két
qud hoc tap cua cac nhém, can cd
bién phap khen ché kip thoi dé khich
1¢ dong vién cac nhom cd ging tich
cuc tham gia vao cac hoat dong hoc
tap trén 16p. Gido vién nén tao co
hoi dé cac nhom sinh vién tu kiém
tra, danh gi4 va stra bai 1an nhau, dé
tir d6 ¢ thé ciing hoc hoi va ty nhan
ra 161 sai va diém yéu cta nhom
minh. Diém s6 cta cac gid hoc trong
ting tuan s& duogc tich liy trong hd
so nhom va giang vién s€ cung sinh
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vién tong két, danh gia khi két thiic
hoc phan.

3.3. Hwdng din sinh vién tw hoc
sau khi dw hoc o lop

O giai doan nay sinh vién di
c6 kién thire va ki ning budc dau.
Nhiém vu tiép theo ctia giang vién la
cling ¢d, md rong klen thirc, va nang
cao ki nang (ki ning gin vdi bai hoc)
cho sinh vién. Do vay ¢ giai doan
nay giang vién can cha trong tim
hiéu, tham khao va thiét ké dé duara
cac cAu hoi va bai tdp nham hudng
sinh vién vao cac ning luc: hé théng
hoa va khai quat tong hop cac kién
thire lién quan dén mén hoc, nganh
hoc cua sinh vién.

Vi du: Bdi v6i hoc phan tiéng
Anh co sé: sau khi hoc xong mot
chu dé nao d6 giang vién s& thiét ké
cac du 4n nho dé tao co hoi cho sinh
vién dugc dong vai va thuc hién hanh
vi cua nhitng nguoi dang hoat dong
trong mot linh vuc cu thé lién quan
dén noi dung da hoc. Chéng han nhu
khi dugc yéu cau thuc hién mot doan
video vé van dé nang cao stic khoe,
vé udc mo nghé nghiép hay sé thich
c4 nhan, thiét ké mot to roi quang
ba vé nha hang, khach san, hay lam
bao cao tim hiéu vé lich sir phét trién
ciia mdt nhan hang, mot cong ty nao
do6...nguoi hoc s€ dugce tham gia vao
nhiing hoat dong doi thuong co y
nghia vugt ra khdi pham vi 16p hoc.
Sau mot tuan, khi trd lai 16p dé hoc
bai méi sinh vién s€ trinh bay san
pham trude 16p. Sinh vién dudi 16p
s€ tham gia cung gidng vién vao qua
trinh nhan xét, danh gia va nghiém

thu du an. Két qua thuc hién du an
6 thé duogc viét dudi dang dang an
pham (ban tin, bao, ap phich, thu
hoach, bao céo,...) va co thé duoc
trinh bay trén Power Point, mot
video clip hodc thiét ké thanh trang
Web... TAt cé sinh vién can duoc tao
diéu kién dé trinh bay két qua cing
v6i kién thire ma ho da tich lity thong
qua du an (theo nhom hodc ¢4 nhan)
it nhat mot 1an trong subt 15 tuan dy
hoc trén 16p.
4.Panh gia qua trinh tu hoc cua
sinh vién

Hang tudn mdi budi hoc gido
vién kiém tra “Ho so tw hoc hoc
phdn” clia ca nhan va ctia cac nhom.
Giang vién sé& ky xac nhan vao vo dé
ghi nhan két qua da 1am bai cia timg
sinh vién ma chua cho diém chinh
thirc. Do diéu kién 16p sinh vién
dong, mdi budi 1én 16p giang vién
chi c¢6 thé cham bai va cho diém 5
sinh vién ngau nhién goi theo danh
séch. Mdi sinh vién dugc cham bai
it nhat 1 1an/ hoc phan. Pé han ché
tinh trang nhitng sinh vién da dugc
chdm bai s& chuén bi bai theo cach
d6i pho, thinh thoang giang vién sé&
g0i va cham tiép bai cho nhiing sinh
vién di c6 diém. Sau khi kiém tra va
chidm bai ty hoc & nha cua sinh vién,
giang vién nén tuyén duong, dong
vién nhiing sinh vién tich cuc dong
thoi canh bao mot sd sinh vién chua
co y thirc cao, chua thuc sy chi dong
va nd luc trong hoc tap.

Truée khi két thic hoc phéan
giang vién s& thu va cham “Ho so
tu hoc hoc phcfn ” ctia mdi sinh vién
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cling nhu cta cdc nhom. Tuan 15
tai budi tong két hoc phan gido vién
s& tra lai cho sinh vién dé sinh vién
danh gia lai va tu tich liiy kién thuc
cho minh trén co s¢ nhirg nhan xet
va danh gia cua giang vién. Piém sb
dugc giang vién ghi nhan vao danh
sach ghi diém véi trong s6 1a hé s6 1
nhu 1a diém kiém tra thuong xuyén
cua sinh vién.

Tac gia da 4p dung viéc reén luyén
k¥ nang tu hoc va danh gia qua trinh
tu nghién ctru cua sinh vién cac 16p
dai hoc K2, K3 ma minh da giang
day. Panh gia chung, da s6 sinh vién
c6 lam bai, sd sinh vién c6 y thirc
hoan thanh tot cac yéu cau ty nghién
ctru nhiéu, bén canh dé co6 khoang
1/3 sinh vién lam dé d6i phé hoic
khong lam bai.

Pa sb sinh vién déu thdy rang
viéc 1am “Ho so tu hoc hoc phﬁn”
1a rat can thiét vi gitip ho nim bat
kip dugc bai trén 16p, ¢ co hoi duoc
thao luan trao d6i bai v&i cac sinh
vién khac trong nhom, dugc tham
gia danh gid nhan xét két qua bai
lam ctia nhom ban cling nhu 1a dugc
ren luyén k¥ ndng lam viéc nhoém va
thuyét trinh trudc dam dong. Thuc
té cho thiy rang viéc tu nghién ctru
gitip sinh vién c6 thém hiéu biét sau
hon, nam bai nhanh va c6 kha ning
van dung kién thic va tu tin hon
trong cac hoat dong thuc hanh trén
16p. Hon thé nita qua viéc tu hoc c6
huéng dan, sinh vién nang cao duoc
ki niang doc - hiéu tai liéu chuyén
nganh; biét dugc phuong phap
nghién ctru chuyén nganh véi su hd
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trg cta thay, co gido; c6 ki ning vé
cong nghé thong tin, internet ...
5.Mot s6 khé khiin trong qua trinh
trién khai va danh gia két qua tw
nghién ciru cho sinh vién
5.1. Kho khan tir phia ngwoi hoc
Mic du da dugc huéng dan vé
phuong phéap hoc tap ¢ 16p cling nhu
& nha va dugc cung cip cac ngudn
tham khao, cac em la sinh vién nam
thir nhat con mang ning théi quen
hoc tap ¢ bac phé) thong, nén chua
quen voi cach tu hoc va chu yéu
chi hoc tur gido trinh, bai gidng cua
giang vién. Tham chi nhiéu sinh
vién chi hoc va 6n lai bai khi ky thi
dén. Cac em chua thyc su chu dong
va tich cuc tham khao cac nguon tai
liéu khac. Mot s em con van thu
dong nhit nhat trong viéc trao déi
vOi giang vién, hay hoi ban be vé
cac van dé lién quan dén bai hoc &
trén 16p cling nhu viéce tu hoc ¢ nha.
Nhiéu em con 1am bai mang tinh d6i
pho, chang han nhu khi ¢ nha cac em
chi lam bai cho xong hodc dén 16p
chép bai cua ban. Mot s6 em chua
thuc su nhiét tinh tham gia vao cac
hoat dong cap, nhém, cac hoat dong
thao luan hay giai quyét tinh hudng.
5.2. Kho khan tur phia nha truong
Viée to chire 16p hoc qua dong
nhu hién nay giy anh huéng dén
chét lugng day va hoc. Véi s6 lugng
sinh vién trong mdi 16p 1a trén 50
em, viéc danh gia két qua ty nghién
clru cua sinh vién mat nhiéu thot
gian ctia giang vién, vi thé hang tuan
giang vién chi c6 thé kiém tra char
khong thé nao doc va danh gia hét
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“Hoé so tw hoc” cua tat ca sinh vién
trong mdi 16p. Ngoai ra hang tuan
giang vién con phai danh mot lugng
thoi gian hop 1y dé 1 hodc 2 nhém
béo céo bai tap theo du an dé ca 16p
va giang vién cung nhan xét danh
gia va cho diém. Mic du kho khin
trong viéc danh gia két qua, nhung
giang vién danh phai ¢6 ging cing
sinh vién hoan thanh nhi€ém vu trong
kha nang cho phép cua ban than.
III. KET LUAN

pé nang cao chat lugng dao tao
can c6 sy két hop gitra sy tan tam,
tinh yéu nghé cia giang vién va
tinh tu gidc, tu chiu trach nhiém cua
sinh vién cung voi su hd tro ctia nha
truong. Gido vién can kich thich
dong co hoc tap cua sinh vién thong
qua d6i méi phuong phap kiém tra
danh gia hoc tap nhu: ap dung nhiéu
phuong phap kiém tra danh gia khac
nhau va phai thuc hi€én mdt cach
thudng xuyén; giao nhiéu bai tap &
nha voi nhiéu hinh thtrc khac nhau
nhu bai tp cd nhan, bai tap nhom,...
chdm va luu diém bai kiém tra cua
sinh vién phai that cong bang va

nghiém tac dé sinh vién khong co

thai dd lo 1a trong hoc tap. Gido vién
can day cach hoc cho sinh vién cu
thé nhu: lap ké hoach hoc tap, nghe
giang va ghi bai trén 16p, tu hoc,
hoc nhém, doc sach, nghién cuu
va giai quyét van dé. Pé tir d6 sinh
vién y thirc duoc tAm quan trong cua
tu hoc dé c6 chién lugce cu thé cho
ban than trong tung bai hoc, tirng
mén hoc nhu: chuén bi bai 1én 16p,
nghe giang, tu nghién ctru, thdo luan
nhém, t6 va c6 ké hoach on tap dé
dat duoc yéu cau “hoc ki - hiéu ldu

- van dung dung”.
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VAI TRO CUA GIANG VIEN TRONG VIEC
NANG CAO NANG LUC TU HOC, CUA SINH VIEN
TRUGNG PAI HOC KINH TE NGHE AN

I. DPAT VAN PE

Nam 2015, Truong Pai hoc Kinh té
Nghé An bat dau chuyén tir phuong thirc
dao tao nién ché sang dao tao theo tin
chi. Pay 13 hinh thic dao tao lay ngudi
hoc lam trung tdm trong qua trinh day
va hoc, do do6 viéc tu hoc, tu nghién ctru
cua sinh vién duogc coi trong, dugc tinh
vao ndi dung va thoi lugng cua chuong
trinh. Tuy nhién trén thuc té sau hon 2
nam ap dung theo phuong thirc nay thi
phan 16n sinh vién cta truong van thu
dong, chua tu tim toi nghién ctru, chua
tu xay dung ké hoach hoc tap... dan dén
két qua tu hoc chua hiéu qua. Pé nang
cao nang luc tu hoc, ngoai y thic va
su ¢ gang nd luc cua nguoi hoc con
can phai ké dén vai tro cua nguoi giang
vién vi theo phuong phdp day hoc hién
dai v6i quan niém lay ngudi hoc lam
trung tam thi nguoi giang vién dong vai
trd 1a ngudi huéng dan sinh vién cach
tr hoc hiéu qua. Bai viét cua tic gia
s& ban vé& vai tro cta giang vién trong
vi€c nang cao nang luc ty hoc cua sinh
vién truong Pai hoc Kinh té Nghé An.
II. NOI DUNG
2.1. Khai niém vé tw hoc va niing lue
tu hoc cuia sinh vién

Tu hoc khong phai 13 van d& méi
trong 1y luan va thyc tién day hoc, da c6
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ThS. H6 Thi Hoang Lwong
Khoa Quan tri Kinh doanh

rat nhidu quan diém, tu tudng va cong
trinh nghién ctru vé tu hoc duéi céc gbc
do, khia canh khac nhau. Du & goc do
nao thi nhin chung déu nhan manh tinh
chu dong, tich cuc cua ngudi hoc dé
chiém linh tri thtc.

Nguoi dit nén méng cho y thirc vé
hoat dong tu hoc 1a nha gido duc nguoi
cong hoa Séc J.A Komensky (1592-
1670). Cung v61 viee “danh thuc nang
lyc nhay cam, phan dodn cua nguoi
hoc”, Komensky da tim ra phuong phap
cho phép gido vién giang it hon, hoc
sinh hoc nhiéu hon. Ong khang dinh:
“Khong co khat vong hoc tdp, khong
c6 khat vong suy nghi thi sé khéng thé
tro thanh tai nang”’[3]

Sau d6, nhiéu nha gido duc tén tudi
trén thé gidi da di sau nghién ctru vé
viéc phat huy yéu t6 tiém 4n trong ca
nhan con ngudi, nhan manh phuong
thirc hoc tap bang con duong tich cuc
tim toi, kham ph4, nd luc ctia ban than
dé gianh lay tri thirc. Nhing tu tudng
d6 dugc cac nha gido duc thé hé sau
tiép thu va phat trién thanh cic phuong
phap day hoc tich cuc, phat huy tinh
tich cuc, tu chu, sdng tao ctia ngudi hoc.

O Viét Nam ciing c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé van dé tu hoc, ndi
bat 1a GS. TSKH Nguyén Canh Toan
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vo1 dinh nghia: “Tu hoc 1a tu minh
dong nao, suy nghi, st dung cac
nang lyc tri tué va ¢ ca co bap cling
cac pham chit ciia minh, ca dong co
tinh cam, nhan sinh quan, thé giéi
quan dé chiém mot linh vuc hiéu
biét nao d6 cua nhan loai, bién linh
vuc do thanh sé hiru ctia minh. Viéc
tu hoc s& dugc tién hanh khi ngudi
hoc ¢6 nhu cau mudn hiéu biét mot
kién thirc ndo d6 va bang nd luc cua
ban than ¢ ging chiém linh dugc
kién thic d6” [6]

Nhu vay, tw hoc cua sinh vién
dwoc hiéu la hinh thire hoat dong
nhan thirc ciia sinh vién nham chiém
linh tri thiee, tw minh luyén tdp cdc
thao tac, hanh dong dé hinh thanh
cdc ky nang tw tim ra tri thirc moi,
cdch thirc hanh ddng méi bang chinh
né lyc ciia ban than minh dé tir dé
hinh thanh nén nhitng con nguoi
nang dong, sdng tqo.

Naéng luc 1a kha ndng lam viéc
t6t, nho c6 pham chat dao dirc va
trinh d0 chuyén mon. Nang luc tw
hoc cua sinh vién la kha nang sinh
vién tw tim toi, nhdan thirc va van
dung kién thirc vao tinh huéng mdi,
hodac twong tu voi chat luong cao.
Nang lyc tw hoc cua sinh vién duoc
thé hién qua viéc chu thé tur xdc dinh
diing dan dong co hoc tdp cho minh,
co kha nang tu quan ly viéc hoc cua
minh, co thdi do tich cuc trong cdc
hoat dong dé cé thé tw lam viée, diéu

chinh hoat dong hoc tap va danh gia
két qua hoc tdp ciia chinh minh dé
cé thé doc ldp lam viéc va hop tac
voi nguoi khdc [9].

Trong qua trinh tu hoc, ngudi

hoc ¢6 thé ty minh kham pha, tim toi
tri thirc nham dap tmg nhu cau hiéu
biét, bd sung va mo rong tri thic
ngoai chuong trinh dugce day & nha
truong. Poi voi sinh vién & bac dai
hoc, hoat dong tu hoc vé ban chét 1a
hoat dong nhan thuic dde l1ap va céd
nhiéu hinh thtrc cling nhu pham vi
rong 16n nhu: tu hoc trén 16p véi su
huéng dan tryc tiép cla giang vién,
tur hoc ngoai 16p véi su huéng dan
gian tiép cua giang vién hodc tu hoc
mot cach hoan toan doc 1ap.
2.2. Vai tro cua giang vién trong
vi€éc nang cao nang lwe ty hoc cua
sinh vién truwong Pai hoc Kinh té
Nghé An

Vi hé thong hoc ché tin chi lay
nguoi hoc lam trung tdm, gidng vién
tré thanh nguoi hudng dan sinh vién
tu nghién ctru hoc tap, vi vay giang
vién no6i chung va giang vién Truong
Pai hoc Kinh té Nghé An déu co vai
trd rat quan trong trong viéc dong
vién, khuyén khich va hudng din
sinh vién cua minh tu hoc mdt cach
dung hudng va hiéu qua khi tiép can
ndi dung cling nhu phuong phap hoc
tap cua mon hoc.

Gidng vién la nhdn té déng vai
tro chu dao trong viéc xac dinh cho
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sinh vién doi twong, dong co, muc dich
hoc tdp. Phan 16n sinh vién khi budc
chan vao cong trudng dai hoc déu chua
xac dinh rd muc tiéu cua viéc di hoc,
dong co hoc tap khong cao, thai d§ hoc
tap chua ding dén, hoc chi dé thi cho
qua, hoc mang tinh ddi pho. Vi vay,
chinh gidng vién la nguoi gitp sinh
vién hiéu duoc nhiing ndi dung khai
quat ciia mon hoc; phan tich, giap cho
sinh vién thdy duoc tdm quan trong,
tinh thiét thuc ciia mon hoc dé sinh vién
c6 dong co va muc dich hoc tap dung
dén, tir d6 tao niém say mé, hing tha
hoc tap va hinh thanh nén muc dich tu
hoc, tu tim hiéu dé linh hoi tri thtc cla
sinh vién.

Gidang vién la ngueoi hwéng dan cho
sinh vién xdy dung phwong phap hoc tap
phu hop. Trong qua trinh hoc trén 16p,
nhiéu sinh vién khong hiéu va khong
thé dién dat dugc cac ndi dung co ban
ciia mon hoc dan dén tinh trang t6 ra
chan hoc va két qua hoc tap khong cao,
vi vay giang vién sé& 1a ngudi huéng dan
cho sinh vién phuong phap tu hoc mot
cach khoa hoc va hi€u qua cling nhu
gidi thiéu nhitng tai liéu co li€én quan
dén noi dung nghién ciru, myc dich kién
thirc can dat duoc qua moi phﬁn, cac
tiéu chi va hinh thuc danh gia két qua
tu nghién ciru, tim tdi cua sinh vién dé
giap qua trinh ty hoc cta sinh vién dat
két qua tot.

Gidng vién la chii thé xdy dung cdc dé
tai, chu diém va t6 chirc viéc thao luan,
tranh ludn doi véi timg ndi dung ciia
mén hoc. Rat nhiéu mén hoc tai Truong
Pai hoc Kinh té Nghé An dang ap dung
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phuong phap xeminar (kinh té qudc té,
kinh té phat trién, vin hoa kinh doanh,
marketing,...). Phuong phéap nay sé tao
co hoi t6i da cho moi thanh vién trong
16p phai tham gia cdc nhom va phat
bicu, tranh luan véi cac nhém khac.
Trong qué trinh thdo ludn, giang vién
c6 vai tro 1a nguoi hd trg, dinh huéng,
hé théng hoa kién thirc va khai quat hoa
cac két luan sau khi cac nhom da thuyét
trinh, thdo luan. Giang vién khong chi 1a
nguoi truyén thy thong tin khoa hoc ma
con day cho sinh vién phuong phép suy
nghi, phat trién kha ning tu duy khoa
hoc, biét néu van dé, nhan xét, danh gia,
phan bién va khai quat hoa ndi1 dung cac
mon hoc.

Gidng vién ¢6 vai tro tdc dong dén
qua trinh hinh thanh thoi quen, ky nang
tra cuu tai lieu va sw dung cdc phuong
tién hoc tdp mot cach hiéu qua cua sinh
vién. O bac dai hoc viéc nghién ctru
cua sinh vién khong con goi gon trong
gido trinh ma con dugc mé rong kién
thitrc & nhiéu tai liéu tham khao khac.
Chinh vi vay gidng vién c¢ vai trd quan
trong trong viéc huéng dan cho sinh
vién cac nguon tai liéu chinh thong lién
quan dén nodi dung hoc dé sinh vién c6
thé tu hoc, tu nghién cltru thém; day
cho sinh vién cach thiic t6 chue, diu
khién hoat dong tu nhan thirc va hinh
thanh cho sinh vién nhu cdu thudng
xuyén tu hoc tap, tim toi kién thuc.
2.3. Nhitng han ché trong niing
lwue tw hoc cua sinh vién Dai
hoc Kinh té Nghé An hién nay

Nang luc tu hoc 1a nang luc hét stc
quan trong ma sinh vién noéi chung va
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sinh vién Truong Pai hoc kinh té Nghé
An céan c6 vi day chinh 1a chia kh6a mo
canh ctra cta nén kinh té tri thirc véi
mot xa hoi hoc tap subt doi. Qua qua
trinh giang day va khao sat vé nang luc
tu hoc cua sinh vién khoa 2 va khoa 3
tai Truong Pai hoc kinh té Nghé An tac
gid dua ra mot s6 danh gia vé han ché
trong nang luc tu hoc cua sinh vién tai
truong nhu sau:

Ve quan niém va y thuc ty hoc: R4t
it sinh vién trong truong c6 quan ni¢m
dung dan va xac dinh duogc rd vai tro
cua viéc tu hoc. Hon 60% sinh vién
duoc khao sat con i lai va xem nhe viée
tu hoc, chi tu hoc khi c6 thoi gian, y
thtre tu hoc chua cao, thiéu sy chu dong
tu hoc voi tai li€u, con nhirng sinh vién
da co y thuc ty hoc, tu nghién ctru thi lai
phéi thong qua su huéng dan cia giang
vién.

Vé thoi gian danh cho viéc ty hoc:
thoi gian sinh vién danh cho viéc tu hoc
1a rat it. Phan 16n sinh vién dang lung
ting trong viéc phan bo thoi gian cho
viéc ty hoc hi¢u qua. Thoi gian ty hoc
chu yéu dugc st dung dé chuan bj bai
trén 16p néu c6 su hudng din cua giang
vién, néu khong sé& khong tap trung
hoc hodc chi hoc so qua roi di 1am viée
khac. Nhu vay, sinh vién chi danh thoi
gian tu hoc va tu hoc c6 hiéu qua khi
c6 su hudéng dan, yéu cau vé ndi dung,
phuong phap hoc tip va yéu cau san
pham can dat dugc tir phia giang vién.

Vé phwong phdp tw hoc: S6 liéu cho
théy, viéc tu hoc cua sinh vién duge thé
hién qua cac cach: " ty hoc ¢ nha thong
qua viéc tu doc, tu nghién ctru dé trao

ddi voi ban hoc, thuc hién cong viée
duoc thy giao; @ tu hoc ¢ 10p thong
qua viéc giang vién to chirc, hudng dan
dé sinh vién theo ddi nghién ciru gido
trinh va tham gia trao doi thao luan
vé nodi dung bai hoc; viéc thay giang
bai, tom tat cho sinh vién chép 1a it.

Vé sir dung tai liéu cho hoc tap:
Phan 16n sinh vién chua biét va chua
chu dong trong viéc tu tim tai li€u phuc
vu cho viéc hoc tap. Chi khi gidng vién
c6 chi ngudn tai lidu cu thé tir cac sach
bao hay trang web thi sinh vién moi vé
tim doc, con néu chi dua ra yéu cAu ma
khong c6 dinh hudng tai liéu thi sinh
vién rat kho tim kiém dé hoc.

Vé chudn bi bai khi lén 16p: Rat it
sinh vién c6 chuén bi bai trude khi dén
16p, mot s6 it co doc qua va hoc lai bai
cii. Phan 16n sinh vién thuong c6 tam
Iy chi tap trung hoc khi c¢6 bai kiém tra
hodc trudc khi thi. Nhu vay, su tu giac,
chu dong hoc tap cua sinh vién can gan
lién v6i nhiém vu hoc tip, yéu cau cta
giang vién dé sinh vién nhén ra viéc hoc
cua minh, tor @6 hinh thanh thoéi quen tu
hoc, tu nghién ctru.

Qua thuc trang vé qué trinh tu hoc
cua sinh vién Truong Pai hoc Kinh té
Nghé An hién nay cho thdy phan 16n
sinh vién chua xac dinh dung vi tri vé
tu hoc & dai hoc, chua chu dong trong
hoc tap nén din dén hiéu qua ty hoc con
thiap ma nguyén nhan cha yéu 1a tir phia
sinh vién va gidng vién.

- Vé phia sinh vién: thiéu thoi gian
tu hoc, tu rén luyén do chua nhan thirc
dugc tam quan trong cua viéc tu hoc
hodc nhiéu sinh vién ban di lam thém;
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tai li¢u phuc vu cho viéc hoc tap con
thiéu ddc biét 1a tai liu tham khao;
chua c6 y thuc tich cuc, tu gidc hoc
tap; chua co6 phuong phap hoc tap ding
theo hudéng rén luyén dé hinh thanh
nang luc ty hoc va chua biét khic phuc
nhitng khé khan riéng (hoan canh).

- Vé phia giang vién: tuy di thuc
hién d6i méi phuong phap day hoc theo
huong tang cuong tu hoc cta sinh vién
nhu t6 chirc xeminar hay giao bai cho
sinh vién chuan bi nhung chua nhiéu;
giang vién con ning vé thuyét trinh,
giang giai; it c6 su huéng dan, dinh
hudng, yéu cu van dé hoc tap cu thé.
Tur do, sinh vién kho xac dinh duoc ndi
dung hoc, t6 chure viée tu hoc, tu chuan
bi bai nén bi ro1 vao tinh trang lung
tang, hoc nhiéu nhung khong hé théng
hodc nguogc lai hoc dai khai qua loa.
2.4. Mot sd goi y giai phap doi véi
gidng vién trong viéc nang cao niang
Iwe tw hoc cho sinh vién Trudong Dai
hoc Kinh té Nghé An

Ttr nhitng han ché trong ning luc tu
hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Kinh
té Nghé An va vai trd quan trong cla
giang vién trong viéc hudéng dan sinh
vién dé nang cao nang lyc tu hoc tac gia
xin dé xudt mot sb goi v giai phap gop
phan nang cao nang luc tw hoc cho sinh
vién trong truong nhu sau:

Thir nhat, dé gitip sinh vién nhdn
thirc dung dan vé sw can thiét va lgi
ich cua tw hoc giang vién can co su
dinh huéng, chi dan cho cac em thong
qua qua trinh t6 chirc day hoc, dong
thoi két hop véi cac cd van hoc tap,
t6 chirc doan thanh nién, quéan 1y sinh
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vién dé dinh hudng, gido duc cho sinh
vién vé sy can thiét cta tu hoc tir khi
cac em mdi budc vao truong dai hoc
va trong subt ca qua trinh hoc tap.

Thit hai, dé givip sinh vién xdc dinh
dwoc phirong phdp tw hoc ding ddn va
khoa hoc thi ngay tir budi hoc dau tién
clia mdn hoc giang vién can dat van dé
dé sinh vién suy nghi, trao doi: Lam thé
nao dé hoc tap mon hoc ¢6 hiéu qua va
phuong phap tu hoc dung dan? T viéc
phan tich cac phat biéu cua sinh vién,
glang vién giai thich va huéng dan, yéu
cau vé ndi dung, phu’O'ng phap hoc tap
cho sinh vién (co thé goi ¥ bang cau
hoi, van dé cu thé), giao viéc phu hop
dé sinh vién chuan bi, trinh bay, thao
luan nhom dong thoi yéu cau san pham
can dat dugc dé sinh vién thuc hién
nham tao dong luc dé sinh vién c6 trach
nhiém tu hoc ¢ nha va cé cach hoc hiéu
qua hon.

Thir ba, dé givip sinh vién t6 chirc
cac hoat dong tw hoc hiéu qua giang
vién can chuén bi dﬁy du cac tai liéu,
hé théng cau hoi, huéng dan hoc tap
mon hoc theo dé cuong chi tiét cia mon
hoc hoic huéng dan ndi dung qua céc
chuong, cac bai, cdc minh hoa cu thé dé
gitp sinh vién nghién ctru va ap dung
vao hoat dong tu hoc cua ban than. Yéu
cau sinh vién thuc hién tét cac khau
cua qua trinh chuan bi noi dung hoc
nhu doc, ghi chép, thuc hanh, phan tich
tai liéu, lién he, tong hop... Pong thoi,
giang vién phoi hop theo ddi, nim tinh
hinh hoat dong tu hoc cua nhém sinh
vién nhu chuén bi tu hoc & nha, td chic
tu hoc trén 16p, tham gia thuyét trinh,
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thdo luan... tir d6 danh gia hi¢u qua tu
hoc dwra vao két qua trinh bay noi dung
hoc tap cua sinh vién.

Thir tw, dé gitip sinh vién siv dung
cdc phuong tién hoc tdp hiéu qua giang
vién can huéng dan sinh vién sir dung
gido trinh, tai liéu tham khao va theo
huéng dan yéu cdu ctia moén hoc ma
chon loc kién thirc co ban, tom tat, lién
h¢ tim vi du minh hoa, cau héi dé chuan
bi nd1 dung cho bai hoc trén 16p. Bén
canh d6, giang vién can huéng din sinh
vién cach khai thac cic ngudn tai liéu
hoc tap trén internet nhu thu vién dién
tir ciia truong hay cac ngudn tai nguyén
md... dé sinh vién dé dang chii dong tim
kiém céc tai liéu can thiét phuc vu mén
hoc cling nhu dam bdo qua trinh ty hoc
hiéu qua.

1. KET LUAN

pé nang cao nang lyc ty hoc cho
sinh vién, ngoai sy cd ging nd luc cla
chinh sinh vién con c6 vai tro hudng
dan quan trong cua ngudi gidng vién.
Do d6, mdi giang vién can xac dinh
cho sinh vién dong co hoc tap dung
dan, tich cuc d6i mdi phuong phap
giang day, xem ty hoc nhu 1a mdt tiéu
chi hang dau trong qua trinh dao tao
dé hinh thanh phuong phap tu hoc, tao
nén tang cho ning luc tu hoc cho sinh
vién dé cac em khong chi hoan thanh

tot cac mon hoc trong chuong trinh ma

con gitp cac em c6 nhitng k¥ ning vé
phuong phép tiép can, phan tich va xu
1y thong tin cling nhu tu duy khoa hoc
dé co thé tiép tuc hoc, tiép tuc nghién

ctru sau khi ra truong.
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CU CHi CHAO HOI TRONG VAN HOR VIET - ANH

I. PAT VAN PE

Giao tiép 1a diéu kién dam bao cho
su tOn tai va phat trién ctia x4 hoi. Theo
nghién ctru cac nha khoa hoc, giao tiép
bao gdm ba yéu td: ngdn ngit, phi ngoén
ngtt (hay con goi la ngdn ngir cua co
thé) va giong diéu. Theo Mehrabian
(1981), ngdn ngit chi gop phan nho nhat
7% trong viéc tac dong dén nguoi nghe,
giong diéu chiém tdi 38% va yéu t6 phi
ngdn ngit lai trd nén quan trong nhat
vi s6 hitu 55%. Giao tiép phi ngon ngir
bao gém ctr chi, tu thé, biéu cam trén
khuon mat, hanh dong xiac dong, hanh
vi thanh nhac, v.v. truyén tai dén 90%
thong di¢p cuia con nguoi va dong mot
vai trd quan trong trong cudc sdng hang
ngay cua ching ta.

Theo Armstrong & Wagner (2003)
cu chi 1a nhitng hanh V1 161 cuon va
nhiéu y nghia. Cai xoay c0 tay, Vay tay,
hay don gian chi 14 cai nhay mit ciing
c6 thé noéi lén dugce nhiéu diéu. Doi khi
mot ctr chi té nhi ciing c6 thé dién ta
cam giac tot hon 10 ndi. Cac ctr chi st
dung dé chao hoi c¢6 ¥ nghia quan trong
trong giao tiép. Nho nd ma con ngudi
c6 thé thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
trong lan dau gip gd.

O Viét Nam trong vai nim gan day,
viéc day hoc tiéng Anh da tp trung
nhiéu vao ning lyc giao tiép, khong don
thuan chi 1 nang lyc ngdn ngit nira. Khi
ap dung chinh sach mé ctra, s6 luong
ngudi mudn hoc tiéng Anh dé giao tiép
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qudc té va hoc tp & nudc ngoai ngdy
cang tang. Tuy nhién, trén thuc té viéc
day hoc tiéng Anh & Viét Nam da tap
trung qué nhiéu vao binh dién giao tiép
bang ngdn ngit, bo qua kha ning giao
tiép phi ngdn ngit. Do d6, ngudi hoc
khong thé giao tiép hiéu qua voi ngudi
nude ngoai do khong hiéu hozc hiéu sai
nhitng tin hi€éu khong 161 ma nguoi ban
XU st dung.

Vi vay, nham nang cao nhan thirc
ctia ngudi day va ngudi hoc vé tim quan
trong cta giao tiép phi ngdn ngit, nang
cao nang luc giao tiép ctia ngudi hoc,
gitip ho giao tiép hiéu qua trong lé‘m dau
gap go va tranh du’oc nhu:ng ¢t sdc van
hoa trong giao tiép quoc té.

Bai viét tdp trung tim hiéu mot sd
ctr chi khac nhau dé chao hoi voi cac
vi du minh hoa, phan tich mot s ctr
chi chao hoi gay hiéu nham trong giao
tiép giao van hoa Viét-Anh, nang cao
nhan thirc cua con nguoi vé su khéc biét
trong giao tiép phi ngdn ngit Viét-Anh
noi chung va trong viéc st dung cac cu
chi chao hoi noéi riéng.

II. CU CHI CHAO HOI TRONG
VAN HOA VIET - ANH

2.1. Cw chi chao hoi trong van hoa
Viét Nam

Tuy thudc vao tudi tac, gi6i tinh,
va dia vi xa hoi nguoi Viét thuong su
dung nhiing cur chi chao héi nhu: gét
dau (nodding), bét tay (handshake), vay
tay (waving), vo vai (patting), 6m (hug-
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ging), cui dau (bowing).
2.1.1. Xét vé binh dign tuéi tic

+ CGi dau (bowing): dung khi
chao héi nguoi 16n hon muoi
tudi nham thé hién sy to6n trong.

+ Bit tay (handshake) dung khi chao
hoi nguoi bang tudi hodc 16n hon vai
tudi, dugc nam gid1 su dung nhiéu hon
nir gioi.

+ Vay tay (waving): thuong dugc nit
gidi st dung dé chao hoi.

+ Gat dau (nodding): dung dé chao
héi ¢ moi ltra tudi, tir dudi 20 dén 60.

+ V0 vai (patting): thuong dugc nam
gidi dung dé chao hoi nguoi bang tudi
hoic it tudi hon, khong dung khi chao
hoi nguoi 16n hon ho mudi tudi.

2.1.2. Xét vé binh di¢n gidi tinh
Gidi tinh c6 anh huong 16n dén ctr chi
chao hoi khi giao tiép

+ Céac cur chi chao héi nam gidi
thudong dung: bat tay (handshake), vd
vai (patting), 6m (hugging).

+ Céc ctr chi chao hoi nir gi61 thuong
dung: vay tay (waving), git dau (nod-
ding).

+ Néu dan 6ng nim tay mot co gai
hodc ¢b tinh vd vai ban gai méi hodc
d6ng nghiép nit thi bi xem 1a bat lich
su.

+ Nam ntt 6m nhau khi chao hoi
dugc xem la khong phu hop trong van
hoa Viét Nam.

2.1.3. Xét vé binh di¢n dia vi xa hji
Nguoi Viét Nam rat chu y toi cir
chi chao héi theo dia vi xa hoi. Bat tay
(handshake) dugc coi 1la mét cu chi
pho bién, vi vy da sé ngudi Viét déu
sit dung khong chi dé chao hoi ngudi
c6 dia vi xa hoi cao hon ma ca nguoi

c6 dia vi bang hodc thap hon. Khong
ai stir dung cir chi 6m (hugging), vo vai
(patting) khi gap nhiing nguoi co dia
vi cao hon. Vay tay (waving), gt dau
(nodding) 1a nhiing ctr chi dugc nir gidi
sir dung nhiéu nhat dé chio héi nhiing
ngudi ¢ dia vi x4 hoi bang hodc thap
hon ho.
2.2. Cac cwr chi chao hoéi trong van
hoa Anh
2.2.1. Xét vé binh dign tudi tic

Tudi tac c6 anh huong 16n dén viéc
sit dung céc ctr chi chao héi gitta nam
va nir, nguoi gia va nguoi tré & Anh.

+ Bit tay (handshaking): ctr chi chao
hoi pho bién & Anh, dugc ca hai gi6i sir
dung khi gdp nguoi bat ky Itra tudi ndo.

+ Om (hugging): duoc phu nit ding
nhiéu hon dan 6ng dudi 40 tudi khi
chao hoi nguoi bang hoic it tudi hon.

+ Vay tay (waving), 6m (hugging),
gat dau (nodding) va cti chao (bowing):
c6 thé dung dé chao hoi ngudi 16n tudi.
Dic biét, phu nit trén bén muoi tudi
thich cui chao (bowing) ngudi 16n tudi
hon nhiéu.

2.2.2. Xét vé binh di¢n gidi tinh

Gidi tinh mang lai nhiing thay d6i
dang ké trong viéc str dung céc cir chi
chao hoi cta ngudi Anh.

+ Bit tay (handshaking): ¢6 xu hudng
giam khi nguoi khac gidi gdp nhau

+ Om (hugging): thuong duoc s
dung khi nir giéi gap nhau, hoac gitra
nhiing nguoi khac gidi.

+ Cuai dau (bowing), git dau
(nodding): thuong dugc dung khi chao
héi ca nhitng nguoi cung gidi 1an khéc
gidi.

2.2.3. Xét vé binh di¢n dia vi xi hji
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O Anh, dia vi x3 hoi dong mot vai
tro quan trong trong viéc sir dung cac
ctr chi thich hop dé chao hoi.

+ Bit tay (handshaking): dugc s
dung phd bién nhat khi chao héi nhimng
nguoi co dia vi xa hoi cao hon.

+ V4 vai (patting): khong sir dung dé
chao hoi

+ Om (hugging): duoc phu nit sir
dung khi chao hdi.

+ Vay tay (waving), 6m (hugging),
vO vai (patting), git dau (nodding):
dugc dung dé chao héi nhitng ngudi co
dia vi xa hoi béng hoac thép hon. Day
la ctr chi chao hoi than mat, binh déng
va tinh ban.

+ Cui chao (bowing): dugc coi la
hanh vi ton trong, duoc dung dé chao
hoi nhiing nguoi thude bat ki dja vi ndo
trong xa hoi.

2.3. Sw gidng va khac nhau vé cir chi
chao héi trong vin hoa Viét - Anh
2.3.1. Sw giéng nhau

X2 hoi nao cling co6 cac cu chi chao
hoi, nhung trén thuce té c6 nhiing cir chi
phé bién hodc phu hop & mot nén van
hoa nay nhung lai khong phu hop, tham
chi 1a nghiém cAm ¢ mot nén van hoa
khac. Vi vay, viéc st dung cac cu chi
chao hoi cia ngudi Viét va nguoi Anh
c6 mot sd diém twong dong va khéc
biét.

Ca ngudi Viét va ngudi Anh déu coi
d6 tudi, gidi tinh va dia vi x4 hoi 1a cac
yéu t6 quan trong nhit anh hudng dén
viéc sir dung céc ctr chi chao héi. Hon
nita, trong van hod Viét Nam va van
héa Anh, bit tay (handshake) 1a mot
trong nhitng cir chi wa thich nhat, dugc
c4 nam va nir & moi lta tudi st dung.
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Gat dau (nodding) va vay tay (waving)
ciing 14 nhitng ctr chi chao hoi phd bién.
Nhitng diém tuong dong nay gitp con
ngudi ¢ hai nén vian hoa khac nhau nay
dé dang thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
trong giao tiép.

2.3.2. Sw khac nhau

Su khac nhau trong sir dung cac ctr
chi chao hoi gitra nguot Viét va nguoi
Anh c6 nhiéu diém dang chu ¥.

Poi véi nguoi Viét Nam, tudi tac
va dia vi xa hdi thuc sy dong vai tro
vO cung quan trong trong cudc sdng
hang ngay, do d6 nhitng yéu té nay c6
anh hudéng 16n dén viéc lya chon cir
chi dé str dung sao cho ding cach va
hop li. Trang trong hon nguoi phuong
Tay trong giao tiép, nguoi Viét Nam
c6 xu hudng str dung cac cu chi nghi
thirc hon. Dé chao hoi ngudi 16n tudi
hon nhiéu hodc nguoi co dia vi xa hoi
cao hon, ngudi Viét thuong dung cur chi
cti dau (bowing), hodc bat bang hai tay
(handshake with two hands) dé thé hién
su ton trong, nhung ngudi Anh hiém khi
cti dau (bowing) va bit tay chi véi mot
ban tay (one-handed shake). Nguyén
Quang (Forthcoming) cho rang, theo
van hoa phuong T4y, bat bang hai tay
(handshake with two hands) khong thé
hién sy ton trong nhu trong van hoa
Viét Nam, nhung né thé hién sy than
mat, chan thanh va tinh cam sau sic. Do
d6, ngudi phuong Tay c6 thé bét hai tay
(handshake with two hands) ngay ca vdi
nhirng nguoi cé tudi doi hodc dia vi xa
hoi thap hon nhiéu. Dbi véi ho, khong
co su khac biét 1on khi chao hoi nguoi
cao tudi, nguoi ¢ dia vi xa hdi cao hon
hay ban be¢, ma su khac bi¢t & day duoc
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thé hién & chd ho quen nhau tir khi nao.
Trong truong hop biét rd vé nhau thi cir
chi 6m nhau khi chao hoi dugc xem la
pht hop nht.

Ngoai ra, gidi tinh (gender) dugc coi
1a mot yéu té quan trong trong giao tiép
n6i chung va trong chao hoéi noéi riéng.
Do céc chuan muc vian ho4, tin ngudng
va 16i séng khac nhau nén viéc sir dung
cac cu chi chao héi ctia nguoi Viét Nam
va nguoi Anh trén binh di¢n giéi tinh
cling c6 nhitng khac biét.

Céac hanh vi chao hoi nhu bat tay
(handshaking), vd vai (patting), dic biét
l1a 6m (hugging) dudng nhu dugc ngudi
Viét cung gidi sit dung phd bién hon,
nhung lai dugc ngudi Anh gdm ca nam
gidi va nir gidi st dung. Tt nhitng phan
tich trén, c6 thé két luan rang ngudi
Viét Nam khong bao gid hodc hiém khi
dung cir chi 6m nhau dé chao hoi giita
nam va nir ngay cd khi ho 1a ban bé than
thiét hodc 1a ho hang gan giii ctia nhau.
Diéu d6 c6 thé dugc coi 1a thd tuc hodc
tham chi con bi chi trich manh mé. Tuy
nhién, nguoi Anh lai chip nhan diéu
nay, bdi theo van hoa ctua ho thi gidi
tinh khong quan trong bang tinh than.
Toém lai, trong van hoa Viét Nam, om
hon ngudi khac giéi dudng nhu 13 diéu
cam, trong khi d6 theo vin hoa cua
nguoi phuong Tay néi chung va nguoi
Anh ndi riéng, 6m hon gitta nhiing
nguoi cung gidi tinh d61 khi lai bi chi
trich. Su khac biét ndy c6 thé gay hiéu
nham, hiéu sai vé nodi dung truyén tai
trong giao tiép giao van hoa.

Hon nita, d6i v6i nguoi Viét Nam
khac gi6i, cach bat tay ciing phai dugc
can nhac dé tranh hiéu nham va hiéu

sai. Vi du, khi dan o6ng bit tay phu nir
phai nhanh va nhe nhang. Néu bat tay
nhiéu 1an va giit nhe c6 thé bi xem 1a
bat lich sy va th6 18,

R& rang, nhitng khac biét giita hai nén
vin hod Viét va Anh c6 thé dan dén su
hi€u 14m, hiéu sai, tir d6 c6 thé lam cho
qua trinh giao tiép giao van hoa bi that
bai.

III. KET LUAN

Cu chi chao hoi dong vai trdo quan
trong trong giao tiép ctia con ngudi vi
no gitp thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
giita nguoi v6i nguoi trong 1an dau gip
nhau. Cac ctr chi chao hoi bi anh hudéng
boi cac yéu td vin hoa-xa hoi nhu tudi
tac, gidi tinh, dia vi xa hoi, v.v ... Quan
diém khac nhau vé cac yéu t6 ndy anh
huong dén viée sir dung ctr chi khi chao
hoi gitra hai dan tdc. Nguoi Viét Nam
thuong st dung cir chi gat dau (nodding),
va trong nhiing tinh hudng trang trong,
dbi v6i nguoi 16n tudi hon va ngudi
co dia vi xa hoi cao hon thi ctr chi cti
dau chao (bowing) hoic bat bang hai
tay (handshake with two hands) 1a phu
hop. Tuy nhién, bat bang mot tay (one-
handed shake) lai phd bién véi nguoi
Anh, tham chi ngay ca khi ho chao hoi
nguoi 16n tudi hon va ngudi co dia vi xa
hoi cao hon. Ho rat it khi bat bang hai
tay (handshake with two hands) hodc
cti dau chao (bowing). Tuy nhién, ho
thuong 6m hon (hugging) khi chao hoi
ban than hoac ho hang.

Bai viét hy vong s& cung cap phan
nao vé viéc st dung cac cu chi chao
hoi trong van hoa Vi€t - Anh. Nhiing
diém twong dong va khac biét s& giup
moi nguoi tir hai nén vin hoa khac nhau
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thiét 1ap va duy tri mdi quan hé hiéu
qua, tranh hiéu nhdm hodc gip phai cu
soc van hoa dang tiéc trong qua trinh
giao tiép./.
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TiM HIEU VE PHAM TRU PAO BUC

I. MO DAU

Chu tich H6 Chi Minh da nhiéu lan
chi 6: mdi ngudi phai thuong xuyén
cham lo tu dudng dao dic nhu viéc
rira mat hang ngay, dy ciing 1a cong
viéc phai lam kién tri bén bi subt doi,
khong ngudi nao cé thé chu quan ty
man. Déng thoi, theo Nguoi, dao dac
ludn ludn gin véi kinh té. Kinh té thi
truong 14 yéu td quan trong va can thiét
dé xay dung mdt xa hoi phat trién, tién
bo. Khi di vao kinh té thi trudng, mat
tiéu cuc cua no da lan téa kha nhanh,
gy nén nhiéu té nan trong doi song xa
hoi. Vi vay, chiing ta phai biét thich tmg
v6i n6 va can tim ra dugc thang gia tri
mai cho viée xay dung mot nén dao dirc
tién bo. Diéu d6 dong nghia vai viée
ban vé pham tru dao dirc 1a van dé cap
thiét trong xu thé hién nay ddi véi tat ca
chung ta.
ILNQI DUNG

Pao duc 1a mot pham tru rat rong,
nhung lai rat cy thé. Trong cudc séng
hang ngay, chung ta thuong nhic dén
cum tr dao dtrc voi nhidu phuong di¢n:
dao dtrc gia dinh, dao duc xa hoi, dao
duc kinh doanh, dao dirc nghé nghiép. ..
noéi rong ra la dao duc cua cad mot dan
toc. Tuy nhién khi st dung cum tur nay,
khong nhiéu ngudi quan tim dén noi
ham cua khai niém. Vay dao dtc 1a gi?
Vi tu cach 1a mot bo phan cua tri thirc
triét hoc, nhitng tu tudng dao dirc hoc

ThS. Ho Thi Bich Ngoc
Khoa Ly lugn Chinh tri

d3 xuat hién cach day hon 20 thé ky
trong triét hoc Trung Qubc, An Do, Hy
Lap o dai. Danh tir dao duc bét nguén
tir tiéng La tinh 1a Mos (moris) - 1& thoi
(moralis nghia 13 c¢6 lién quan dén 18
thoi, dao nghia). Trong tiéng Hy Lap,
dao duc dugc xem nhu déng nhat véi
“luan 1y hoc” va dugc bat ngudn tir chir
Ethicos, nghia 14 1& thoi, tap tuc. Nhu
vay, khi ta noi dén dao duc tic 1a noi
dén nhitng 18 thoi, tap tuc biéu hién mdi
quan hé nhat dinh giita nguoi va ngudi
trong su giao tiép hang ngay véi nhau.
O Phuong Pong, cac hoc thuyet vé
dao dtrc cta nguoi Trung Qudc cd dai
bét nguén tr cach hiéu vé dao cua ho.
Dao 1a mot trong nhitng pham tru quan
trong cua triét hoc Trung Quéc co dai.
Pao c6 nghia 1a con duong, duong di,
hudng di, 161 1am viéc, an &. V& sau dao
duoc van dung trong triét hoc dé chi
con dudng cua tu nhién. Pao con la con
duong séng ctia con nguoi trong x4 hoi,
1a nang luc pho bién diéu hanh moi su
van dong va bién héa khong ngimg cia
van vat va su vi¢c quanh ta. Pao trong
Kinh Dich dt trén nén tang thién kinh
dia nghia: trat ty xa hdi phan anh trat
tu vl tru. Khong c6 mot déng tdi cao
nao c6 thé tiy tién ban phic giang hoa
ma chi con cac nguyén 1y vo ngd Am
- Duong, nga = t61, vd ngd = khong co
cai t61, ma theo ngdn ngir hi¢n dai duoc
hiéu 12 quy luat khach quan. Néi mot
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cach khac, theo ngon ngir cia chung ta
ngay nay thi dao la quy luat xay ra xung
quanh ta, khong tuy thudc vao y nguyén
c4 nhan cuia bt ctr ai.

Khai niém dtc 1an dau tién xuét
hién trong Kinh van thoi nha Chu va
tir d6 tré di nd duge nguoi Trung Qudc
o dai st dung nhiéu. Theo Khé)ng Tu,
song dung luan thuong 1a ¢ dirc. Theo
tu trong cua Lao tir thi tu than td1 mirc
hi¢p nhét véi troi dat, an hoa véi moi
ngudi 1a co duc. Puc 1a hiéu dao. D
la muc do tap trung cua dao & mdt con
nguoi. Noi theo ngon tir ngay nay, dure
la trinh d§ nang luc nam viing va van
dung quy luat. Trinh d cao bao nhiéu
thi dtc day bay nhiéu. Thanh nhén 13
ngudi c6 dire. Theo cach hiéu ngdy nay
thanh nhan don gian chi 1a nguoi cé
trinh d6 nim viing dugc su van dong
khach quan cta quy luat, ké ca quy luat
tyr nhién 1an quy luat xa hoi. Pc dung
dé noi dén nhan dac, dtc tinh. Nhin
chung duc 1a biéu hién cua dao, 1a dao
nghia, 13 nguyén tic luan 1y. Nhu vay,
c6 thé n01 dao dac cua nguoi Trung
Quéc ¢cb dai Chll’lh la nhu’ng yéu cau,
nhitng nguyén tic do cudc séng dit ra
ma moi ngudi phai tuan theo.

Pao dtrc thudc hinh thai y thirc xa
hoi, 1a tap hop nhiing nguyén tic, quy
tic nham diéu chinh va danh gia cach
ung X0 cia con nguoi trong quan hé
v6i nhau, véi xa hoi, véi tu nhién trong
hién tai hodc qua khtr cling nhu tuong
lai, chung duoc thuc hién boi niém tin
c4 nhan, boi truyén thong va stc manh
cua du luan xa hdi. Hay néi cach khéc
dao duc 1a mot dang ¥ thie x3 hoi gdbm
nhirg nguyén tic, chudn muc gia tri
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dugc xa hoi thtra nhan, co6 tdc dung chi
phéi, diéu chinh hanh vi ctia con nguoi
trong quan hé x3 hoi, gia dinh, tap thé.
Y thtc dao duc tao cho con nguoi quan
mem dung vé cai thién va 4c, cai xau
va tét, lvong tam va trach nhiém; dé co
ung X dung vo1 minh, voi nguoi khac,
Vol tap thé va xa hoi. Pao dtc 1a nén
tang tinh than xd hoi, gop phan quan
trong 6n dinh va phat trién xa hoi. Xa
hoi cang phat trién, vai tro cta dao dirc
cang quan trong. Pao duc dugc xem la
khai niém luan thuong dao 1y cua con
ngudi, né thudc vé van dé tét - xAu,
ding - sai, dugc sir dung trong 3 pham
vi: lwong tAm con ngudi, hé thdng phép
tac dao duc va trung phat, doi Iuc con
dugc goi 1a gia tri dao dic; nod gén VOl
nén vin hoa, ton gido, chu nghia nhan
van, triét hoc va nhirng luat 1¢ ctia mot
xd hoi vé cach ddi xir tir hé théng nay.
C6 nhiéu dang dao dtc: dao duc cong
dan, dao duac ton gido, gia dinh, xa
hoi .. Trong su nghiép cach mang, dao
du’c la nén tang, 1a “cai gbc cua ngudi
cach mang”.

Dao dtrc 1a mot hién tuong lich s
va xét cho cung, 1a sy phdn anh cua
cac quan hé xa hoi. C6 dao duc cua xa
hoi nguyén thuy, dao duc cua ché o
chu nd, dao duc phong kién, dao dtc
tu san, dao duc cong san. Loi ich cua
giai cip théng trj 1a duy tri va cing cb
nhirng quan hé xa hdi dang c6; Trai lai,
giai cap bi boc 16t tuy theo nhan thirc
vé tinh bat cong cuia nhitng quan hé iy
ma démg 1én d4u tranh chdng lai va dé
ra quan niém dao dac riéng cua minh.
Trong x3 hoi co giai cdp, dao dirc co
tinh giai cAp. Pong thoi, dao duc ciling
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¢ tinh ké thira nhat dinh. C4c hinh thai
kinh té - xa hoi thay thé nhau, nhung
x3 hoi van giir lai nhitng diéu kién sinh
hoat, nhitng hinh thirc cong dong chung.
Theo V.I.Lénin thi tinh ké thira ctia dao
duc phan anh nhiing luat 1€ don gian va
co ban cta bat ki cong dong nguoi nao.
D6 1a nhiing yéu cau dao duc lién quan
dén nhiing hinh thtc lién hé don gian
nhat gilta nguodi véi ngudi. Moi thoi
dai déu 1én an cai 4c, tinh tan bao, tham
lam, hén nhat, phan boi... va biéu duong
cai thién, sy diing cam, chinh truc, do
luong, khiém ton... Ph. Angghen danh
gia rﬁng dd c6 mot sy tién bd vé mit
dao duc cling nhu vé tit ca cac nganh
tri thirc khac cta nhan loai va diéu do
khong ai c6 thé nghi ngo duge. Quan hé
gifta nguo1 voi ngudi ngay cang mang
tinh nhan dao cao hon. Ngay trong xa
ho1 nguyén thuy da c6 nhitng hinh thue
don gian cua sy tuong tro va khong con
tuc an thit nguoi. Voi su xuét hién cta
lién minh bd lac va nha nudc, tuc bao
thu cta thi tdc dan dan mat di. X3 hoi
cht nd coi viée giét no 18 1a viéc riéng
ctia chii nd. Pén xi hoi phong kién,
viéc giét nong nd bi 1én 4an. Pao dic
phong kién bép nghet ca nhan dudi uy
quyén cua ton gido va quy tdc; Pao dirc
tu san gidi phong cd nhan, coi trong
nhan cach. Nhung theo Ph. Angghen
thi chiing ta van chua vuot duoc khudn
kho cta dao duc giai cép. Mbt nén dao
duc thuc su co tinh nhan dao, dat 1én
trén su doi l1ap giai cép va moi hoi te
vé su ddi lap ay chi c6 thé c6 dugc khi
nao xa hoi da dat té1 mot trinh do0 ma
trong thuc tién cua doi song, ngudi ta
khong nhitng thang duoc ma con quén

di sy ddi 1ap giai cAp. D6 14 trinh d6 cta
xa hoi tuong lai, xa hoi Cong san chu
nghia.

Truéc C. Mac va Ph. Anghen, cic
nha triét hoc (ké ca duy tdm va duy
vat) déu roi vao quan diém duy tdm
khi xem xét dén van dé xa hoi va dao
duc. Ho khong thay dugc tinh quy dinh
ctia nhan t6 kinh té ddi v6i su van dong
cia xa hgi n6i chung va dao dac noéi
riéng. Khac voi cac quan diém trén,
C. Mac va Ph. Anghen d3 timg ching
minh rang, trudc khi sang lap cac quan
diém tu tuong, 1y luan, con nguoi da
hoat dong thuc tién, tirc 1a da san xuét
ra cac tu liéu vat chat can thiét cho doi
song. Toan bo tu tudong thé hién trong
cac hinh thai y thirc xa hdi ctia mot thoi
dai déu bat nguon tir diéu kién sinh hoat
vat chét cua xd hoi d6. Y thtc xa hoi
ctia con ngudi 1a sy phan anh ton tai xa
héi cta ho. Cac hinh thai y thirc xa hdi
khac nhau phdn 4anh nhiing mat khéc
nhau cuia doi sdng xa hoi. Pao dirc ciing
vay, n6 1a mot hinh théi y thuc xa hdi
phan anh sy ton tai x3 hoi dudi dang
cac nguyén tic, quy tac va chuin muc
nham diéu chinh hanh vi ctia con ngudi.

Theo quan diém cuia chi nghia Mac
- Lénin, chiing ta c6 thé hiéu khai niém
dao dirc nhu sau:

Dao dtc la pham tru thudc hinh
thai y thirc xa hoi, 1a tong hop nhiing
nguyen tac, quy tic, chuan muc xa hoi
nham diéu chinh hanh vi va danh gia
cach ing xur cila con nguoi trong cac
moi quan hé giita con ngudi véi con
nguoi, gitta cd nhan va xa hoi.

Nhu vay, dao dirc khong phai c6 san
0 dau do, n6 duogc hinh thanh tir khi c6
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xd hoi loai ngudi va ton tai vinh vién
cung loai ngu’(n Tuy nhién, hé thong
cac nguyén tac quy tic va chuén muc
dao duc lai co tinh lich st vi vo1 tu cach
la mgt hinh théi y thirc xa hoi, dao dtc
cling phan anh tdn tai x4 hoi, ma ton
tai x hoi lai khong bat bién. Hinh thai
y thirc xa hoi dao duc gitp con nguodi
diéu chinh hanh vi ctia minh, huéng con
ngudi t6i cai tot, cai thién.

Tiép thu nhiing gia tri dao duc cua
nhan loai, dao dtrc ton gido va dao duc
vO san, voi sy tu dudng, rén luyén ca
nhan, H6 Chi Minh 13 tim guong dao
dtre sang ngdi, tiéu biéu nhét cho truyén
théng dao duc cua dan toc Viét Nam.
Nguoi 1a mau myc cua phém chat dao
dtre trung thanh véi Dang, hiéu voi dan
hét long thuong yéu con ngudi; cn,
kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; co
tinh than qudc té trong sang. HO Chi
Minh cling 1a nguo61 Viét Nam yéu nude
dau tién tiép thu Chu nghia Mac - Lénin
va 1a ngudi dau tién néu ra khai niém
dao dirc mdi, dao duc cach mang. Pao
ditrc cach mang 13 chd dwa giup cho con
nguoi viing vang trong moi thir thach.
Theo Nguoi, c6 dao dirc cach mang thi
khi gip kho khan, gian khd, thit bai,
cling khong so sét, rut re, lui budec... khi
gip thuan lgi va thanh cong ciling van
giit vitng tinh than gian khé, chit phac,
khiém tbn, “lo trude thién ha, vui sau
thién ha”, lo hoan thanh nhiém vu cho
t6t chir khong kén cwa vé mit hudng
thu; khong cong than, khong quan liéu,
khong ki€u ngao, khong hu hoa.

Nguoi coi dao dire 13 ngudn nudi dudng
va phat trién con ngudi, nhu gdc cua
cdy, nhu ngon ngudn cua séng, sudi.
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Nguoi khang dinh: Ciing nhu song th1
c6 ngudén madi c6 nudc, khong c6 ngudn
thi song can. Cay phai c6 goc, khong cé
gbc thi cay héo. Ngudi cach mang phai
c6 dao duc, khong c6 dao duc thi du
tai gioi may ciing khong lanh dao duoc
nhan dan.

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan
qudc 1an thir XII ctia Dang dd nhan manh
cong tac xay dung dang vé dao duc 1a
mot trong 6 nhi¢ém vu trong tdm trong
5 nam 2016-2020: “Tang cudng xay
dung, chinh ddén bang; ngan chan, déy
lui sy suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
duc, 161 sdng, biéu hién “ty dién bién”,
“tir chuyén hod” trong ndi bo. Tap trung
xdy dung doi ngli can bo, nhat 1a doi
ngii can bo céip chién lugc, du nang luc,
pham chit va uy tin, ngang tdm nhiém
vu”. Dai hoi XII ciia Dang tiép tuc khang
dinh: “Pdi méi ndi dung, phuong thirc
gido duc chinh tri, tu tuong, 1y tudng,
truyén thong, bdi dudng 1y tudong cach
mang, long yéu nudc, xay dung dao
duee, 16i sé)ng lanh manh, y thuc tén
trong va nghiém chinh chap hanh Hién
phap va phap luat cho thé hé tré” [4].
1. KET LUAN

Nha soan nhac ¢d dién nguoi Pirc
Ludwig van Beethoven tung noi: Hay
day dao dtrc cho con cai ban, chi c6 dao
dtrc chir khong phai vang bac méi lam
ching sung suéng. Thuc tién x3 hoi
nhirng nim gan day da phai chtng kién
qua nhiéu nhitng hanh vi vo dao duec,
phan luan 1y. Vi vy, hon luc nao hét,
cung voi viée ddy nhanh téc do ting
truong kinh té, viéc chl trong cong tac
gido duc dao duac voi nhiéu noi dung,
bang nhiéu hinh thirc phu hop, thiét
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thuc, s& gitp moi ngudi Viét Nam, dic
biét 1a giup cho thé hé tré biét vuon 1én
véi tinh than, tinh cam va trach nhiém
cua minh, lam chu mdt cach ding dén
tr1 thuc hién dai, tré thanh nhiing con
ngudi co ddy tam, du tai, biét “dau voi
néi dau cia dat nude, biét lo véi néi lo
chung ciia dat nuwée”. N6i cach khac,
trong giai doan phat trién méi, doi hoi
mdi ca nhan phai biét tu “xoad doi vé
thong tin, vé tri tué”, phai biét tu xo04
nghéo vé nhan cach va dao dac lam
ngudi, dé thyc sy tro thanh nhitng cong
dan vira “hdng” vira “chuyén” nham xay
dung dit nude “dang hoang hon, to dep
hon” nhu Bac Ho da ting mong doi./.
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MQT SO KHO KHAN TRONG VIEC AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN TQM
TRONG DOANH NGHIEP HIEN NAY

LLOI NOI PAU

Hé thdng quan 1y chéat luong toan
dién (Total Quality Management) viét
tat 1d TQM la mot trong nhiing hé thong
quan ly chat lugng tién tién nhat hién nay
va dang duogc rat nhiéu qudc gia trén thé
gidi ap dung. Cong cu ndy da duoc phd
bién va chuyén giao kinh nghiém vao
Vi¢t Nam tir nhitng ndm 1990 va mang
lai hi€u qua 16n cho cac doanh nghi¢p
ung dung n6. TQM giup doanh nghiép
thay ddi toan bo hé théng va van hoa
nhd nhitng cai tién nho, tich tiéu thanh
dai. Tuy nhién, sau hon 25 nam dugc
biét dén tai Viét Nam, cong cu niy van
chua dugc cac doanh nghi¢p quan tam
va trién khai ing dung rong rai. Mic du
d3 co6 nhitng chuong trinh hd tro tir phia
Nha nuéc trong van dé pho bién nhan
thic va huéng dan doanh nghiép tng
dung cong cu nay, song van chua thuc
su hiéu qua. Trong diéu kién hién nay,
cac doanh nghiép nudc ta dang phai d6i
mit véi rat nhiéu kho khan, thach thirc.
Nang cao tinh hi¢u qua trong hoat dong
va cai tién chat luong cho cac doanh
nghiép 12 mot trong nhiing van dé duoc
bang va Nha nudc chu trong. Vi vay,
viéc nghién ctru nhiing kho khan trong
viéc 4p dung hé thong quan 1y chat
lugng toan dién TQM trong cac doanh
nghiép va tir d6 dé ra cac giai phap
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Khoa Quan tri Kinh doanh

nham nang cao tinh hi€u qua cua vi¢c
ung dung cong cy nay vao cac doanh
nghlep trong diéu kién hién nay 1a rat
can thiét.
II. NOI DUNG
1. H¢ thong quan ly chat lwong toan
dién -TQM
1.1. Cdc khdi niém vé TOM

TQM la viét tat cia Total Quality
Management hay con goi 1a quan ly
chat lugng tong thé hodc quan 1y chat
luong toan dién. Phuong phap TQM
dugc bat nguon tor y tudong va nhiing
bai giang cua Tién sy Edwards Deming
va Joseph Juran. Cac hoc gia va nhiing
ngudi 1am chét luong da nghién ctru va
phat trién cac y tudng cta hai ong dé tao
ra mot hé thong quan 1y chat luong tong
thé nhu ngay nay. Tuy nhién, c6 nhiéu
cach hiéu va cach tng dung khac nhau
vé TQM. Hién nay dang ton tai mot vai
dinh nghia vé TQM :
Theo Gido su Hitoshi Kume (Nhat Ban),
TQM la su tlep can vé quan ly VO’l muc
tiéu phat trién bén vimg ctia mot t6 chirc
bang viéc huy dong tit ca moi thanh
vién cia to chirc dé tao ra chat lugng
mot cach hiru hi¢u ma khach hang cua
ho mong muén.

Theo GidoswArmand V. Feigenbaun,
TQM 1a mot hé théng hiru hiéu nhim
héi nhap nhiing nd luc vé phat trién,
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duy tri va cai tién chat luong ctia céc to,
nhém trong mot doanh nghiép dé c6 thé
tlep thi, a&p dung khoa hoc k¥ thuat, san
xudt va cung mg d1ch vu nham thoa
mén hoan toan nhu cau ctia khach hang
mot cach kinh té nhat.

Con theo TCVN ISO 8402: TQM Ia
cach quan 1y mot to chire tap trung vao
chat luong , dua vao su tham gia ctua
tAt ca cac thanh vién cua nd, nhim dat
dugc sy thanh cong lau dai, nho viée
thoa man khach hang va dem lai lgi ich
cho céc thanh vién cua t6 chuc d6 va
cho xa ho.

Tom lai, tuy co nhiéu cach dién dat
khac nhau nhung cac dinh nghia nay
déu phan anh dic diém chinh va ban
chat cia TQM d6 1a sy nd luc va dong
gop cua tat ca cac thanh vién trong to
chtre nham xay dyng mot hé thong quan
Iy chat luong ciia doanh nghiép, luon
dam bao duy tri va cai tién chét lugng
nham thoa méan nhu cau ngdy cang tang
ctia khach hang, gop phan thuc day su
phat trién ctia doanh nghiép.

1.2. Lgi ich cua doanh nghiép khi ap
dung hé thong qudn Iy chit lwong
toan dién TOM

Viéc 4p dung thanh cong TQM
khong phai 1a diéu dé dang. Tuy nhién
néu thanh cong no s& dem lai nhiéu loi
ich cho doanh nghiép, cu thé:

- Tiét kiém duogc chi phi do giam
dugc cac san pham khong phu hop

- Giam chi phi cho xir Iy cac chat dan
xuat anh huong dén méi trudng: duy tri
tinh on dinh ciia chat luong san pham;

- Nang cao ning suat lao dong, ting
cuong vi thé va uy tin cho doanh nghlep

- M6 rong quan hé quéc té, lién

doanh, lién két; ting kha niang thing
thau d6i véi cac du an cho diéu kién dy
thau khét khe;

- Xay dung dugc phong cach lam
viéc khoa hoc ¢6 tinh hé théng; dé dang
giam sat & moi luc, moi noi.

- Tao diéu kién thuan loi cho quan
1y vi m6 ap dung quan 1y chat luong 1a
diéu kién tién quyét 1au dai ddi voi bat
ky doanh nghiép Viét Nam mubn ton
tai va phat trién trong twong lai khi xu
thé hoi nhap kinh té thé gidi ngay cang
phat trién manh mé.

2. Mot s6 kho Kkhin trong viée ap
dung hé théng quan ly chit luong
toan dién vao doanh nghiép

2.1. H¢ théng dwoc chirng nhin

Thit nhdt, TQM mic du 1a mot
phuong thirc quan tri chat lugng rat c6
hiéu qua nhung no lai khong phai la tiéu
chuan quéc té nén khong c6 chimg chi
qudc té. Tai Viét Nam hién méi chi co
cac td chirc chirng nhan ISO, HACCP,
GMP cho cic doanh nghi¢p chir chua
c6 tO chuc nao ching nhan cho céc
doanh nghiép ap dung TQM. Mdi doanh
nghi¢p 4p dung cac module thich hop
cua TQM tuy thudc vao trinh d¢ phat
trién va vian hoa cta doanh nghiép. Vi
vay, cac cong ty ap dung TQM rat kho
c6 thé chirmg minh v6i khach hang cta
ho vé chit luong san phdm cta cong
ty do khong c6 can ctr la chung chi dat
tiéu chuan dugc cong nhan rong rii nhu
ISO.

Thur hai, cac doanh nghi€p nudc ta
hién nay van ngd nhan vé vai tro cua
ISO 9000 va cho rang nd cé thé dam
bao thanh cong cho doanh nghiép va
thay thé dugc TQM.
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2.2. Vé nhén thirc

Nhan thtrc duoc coi 1a rao can 16n
nhat d6i v6i cac doanh nghiép nudc ta
khi tiép can hé thong TQM. Theo két
qua diéu tra nam 2010 cia Th.sy Ding
Thi Huong thi c6 89% doanh nghi¢p
cho rang mot trong cac 1y do khién
doanh nghiép khé tiép can va xay dung
hé théng TQM 1a khong hiéu rd vé hé
thdng nay, 93.3% doanh nghiép yéu cau
duogc dao tao, tu van kién thirc vé TQM.

Mot trong cac nguyén nhan cua tinh
trang ndy xuat phat tir thuc té trinh do
quan 1y va trinh d6 quan 1y chat luong
ctia cac chu doanh nghiép. Nhiéu chi
doanh nghi¢p chua dam bao trinh do
chuyén mon va trinh d0 quan ly hoac
chuyén mon dao tao khong phu hop
v61 nhiém vy cong viée. Bén canh do,
mot bo phan 16n chu doanh nghiép la
nhitng k¥ su, k¥ thuat vién ty ding ra
thanh 13p doanh nghi¢p, vira quan ly,
vira tham gia truc tiép vao san xuit nén
trinh do quan 1y khong cao, thiéu céc
kién thic vé kinh té va quan tri kinh
doanh. Khé nhiéu doanh nghiép vira va
nhé hoat dong theo mo6 hinh “gia dinh”,
quan ly dya vao kinh nghi¢m, v.v. Viéc
khong dam bdo trinh d§ chuyén mon va
trinh d6 t6 chirc quan 1y cta cac lanh
dao doanh nghiép khong nhiing lam
giam hiéu qua cong viéc ho dang nim
giit, ma ciing 14 nguyén nhan khién ho it
quan tim dén viéc tiép can cac hé thong
quan ly hién dai nhu TQM.
Mot nguyén nhan khac xuat phat tir
chinh hé théng nay: TQM la hé thong
quan 1y dua trén triét Iy kinh doanh va
tinh than nhan vin, né khac biét véi
nhitng hé théng quan 1y chat luong theo
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tiéu chuan khac nhu ISO 9000, GMP,
HACCP, v.v. Véi trinh 6 quéan 1y chat
lwong con thap, lai ludn phai d6i mat véi
nhitng tr¢ ngai 16n trong kinh doanh,
nén viéc tim hiéu va xay dung hé thong
TQM khong dugc nhiéu doanh nghiép
coi trong.
2.3. Vé tai chinh

Viéc xdy dung va ap dung hé thong
TQM doi hoi doanh nghiép phai dau
tu nhitng khoan chi phi nhat dinh: hoat
dong tu van, dao tao kién thirc, k¥ thuat
ap dung, td chire thuc hién, phﬁn mém
thdng ké, hoat dong quan 1y, hanh chinh,
hd tro hoat dong nhom chét luong, v.v.
Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép
& nude ta déu ¢ nang lyc tai chinh yéu,
thé hién & quy mé von chi sé hitu nho,
co sO vat chat ngheo nan, thiéu thon,
trang thiét bi k¥ thuat lac hau, v.v. Mit
khac, cac doanh nghi€p nudc ta hién
nay chi yéu 1a cac doanh nghiép vira
va nho nén kho c6 kha nang dau tu cho
hoat dong san xuit kinh doanh, chua
no6i dén dau tu cho hoat dong quan ly
chat luong..
2.4. Vé t6 chirc quan Iy

Viéc ap dung hé thong TQM doi hoi
doanh nghi€p phai xay dung md hinh
quan 1y khoa hoc mang tinh tap thé va
nhan vin cao. P6 14 mo hinh t6 chirc
quan 1y theo chirc ning chéo, nham gitp
doanh nghiép phdi hop mét cach dong
bd cac chirc nang cua cac b phan, phong
ban khéc nhau trong viéc giai quyét cac
van dé lién quan dén chét luong. Tuy
nhién, hién nay ngoai cac doanh nghi€p
ap dung ISO hoic cac hé thong quan 1y
chat luong khac da va dang xiy dung
dugc co cau quan 1y theo hudng hién
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dai phan 16n sé doanh nghiép con lai
van duy tr1 mo hinh quan ly theo kiéu
truc tiép, tit ca cac van dé déu do giam
dbc hodc chu doanh nghiép quyét dinh.

Xét vé quan h¢ cd nhan, hé théng
TQM do1 héi nha quan ly phai xay
dung duogc mbi quan h¢ co1 md, than
mat, phat huy tinh than sing tao cta
nhan vién. Tuy nhién hién nay céc
chu doanh nghiép chua quan tam dén
khuyén khich nhan vién cai tlen sang
tao trong cong viéc ma chi yéu cau nhan
vién lam dang nhi€ém vu cia minh. Viéc
lam dang, 1am tét cong viée cua ting
c4 nhan c6 thé dem lai két qua tot cho
ca hé thé)ng néu moi nhiém vu trong hé
théng duoc tién hanh c6 ké hoach va c6
su phan cong rd rang, nhung s€ tao su
thu dong trong nhan vién khi ho chi biét
nghe theo, lam theo ménh 1énh cua cip
trén ma khong chu dong co nhirng thay
d6i tich cuc trong g1a1 quyet cong viéc.
3. Cac giai phap nhim ning cao kha
nang cua cac doanh nghi€p trong viéc
ap dung hiéu qua hé thong TQM
3.1. Xdc dinh chinh sach va muc tiéu
chit liwong ciia doanh nghiép

Trong giai doan canh tranh gay gét
nhu hién nay cac doanh nghiép mudn
ton tai 1au dai thi phai xac dinh duoc
cac chinh sach va muc tiéu chét luong
cu thé. Cac chinh sach va muc tiéu chat
luong can dugc xdy dung Ung véi timg
thoi ky phat trién cua nén kinh té xa hoi
va phu hop véi cac van ban phap quy
c6 lién quan.

Xdc dinh chinh sach chat lwong cua
doanh nghiép

Chinh sach chat lugng 1a y dd va
dinh hudéng chung cia doanh nghiép

vé chét luong do lanh dao cao nhat
ctia doanh nghiép dé ra. Can xay dung
chinh sach chit lugng sao cho phu hop
v6i muyc tiéu téng thé cuia doanh nghiép
va bao gdm cac cam két dam bao thuc
hién cac yéu cau dé ra. Chinh sach d6
phai dugc moi ngudi thong hiéu, dong
tinh thuc hién.

Xdc dinh muc tiéu chat luong cua
doanh nghiép

Can ctr vao chinh sach chat luong
d3 dé ra va mong mudn vé chét luong,
mdi doanh nghiép dé ra cac muc tiéu
chat luong chung cho toan doanh ng-
hiép va cu thé hoa ung véi timg don
vi trong doanh nghiép. Muc tiéu chit
luong can cu thé, co thé luong hoa va
danh gid duoc. Pé dat dugc cac muc
tiéu chat luong, doanh nghiép phai xac
dinh céc trong tam can dau tu cai tién,
yéu khau nao phai cht trong dau tu cai
tién khau do.

Xay dung ké hoach chat lirong

Ké hoach chit luong khong nhét
thiét phai 1ap riéng tach roi voi ké
hoach san xuit nhung phai thé hién rd
mot s6 diém sau: nhan biét duoc cac
quy trinh cua hé thdng quan 1y chit
lugng, xac dinh ro trinh ty va tuong tac
gifta cac qua trinh, ddm bao cac ngudn
luc va cai tién lién tuc. Tuy nhién, nén
c6 cac ké hoach chat luong riéng ung
v6i truong hop can tap trung giai quyét
nhu cai tién, nang cao mot chi ti€u dac
trung hay khéc phuc mot sai s6t nao do
vé chit luong.

3.2. Ndng cao nhdn thirc cua lanh
dao doanh nghiép vé TOM

Mot trong nhitng diéu kién tién
quyét dé thyc hién thanh cong hé thong
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TQM la phai c6 sy cam két manh mé cta
ban lanh dao cac doanh nghi€p. Nhan
thirc va trinh d6 cua lanh dao cac doanh
nghiép dang 1a han ché 16n khién cac
doanh nghiép nay kho co thé ap dung
thanh cong mot cong cu quan 1y chat
luong tién tién nhu TQM. Vi vay, cac
giam déc, chu doanh nghiép can phai
tu trang bi cho minh céc kién thirc va
k¥ ning can thiét vé quan 1y chat luong
trude khi ap dung TQM bén canh vige
tu trang bi cho minh cac kién thtc vé
kinh doanh, kinh té, nang cao trinh do
va nang luc quan ly. Cac giam ddc, chu
doanh nghiép nay can tham gia day du
vao cac 16p tap hudn, cdc hdi thao vé
TQM dé c6 thé nim bat dugc ban chit,
cac yéu cau va nguyén tic thuc hién,
tir 46 pho bién va tuyén truyén, dio tao
lai cho toan bg nhan vién trong cong ty.
Lanh dao doanh nghiép phai 1a ¢au moi
huéng dan, d6n dbc va thuc hién kiém
tra giam sat cadc hoat dong, quy trinh
quan 1y chat luong cta doanh nghiép
minh, dong thoi phai giy dung duoc
niém tin va su gan bo cua cac nhan vién
trong cong tac chit lwong. Can phai
dong vién khuyén khich kip thoi cac ca
nhan, cic nhom chét lugng cé cac sang
kién cai tién hiru ich nham phat huy kha
nang sang tao cua toan thé nhan vién
va co vi phong trao cai tién lién tuc.
3.3. Xay dwng va phat huy vai tro cua
quy danh cho hoat dong qudn Iy chdt
lugng

Poi v6i cac doanh nghiép trién
khai ung dung cac hé thong quan Iy
chat luong thi ludn can ngudn tai chinh
thuong xuyén dé duy tri va cai tién cac
hé théng d6. Cac doanh nghiép 16n
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ddi dao vé ngudn von luu dong co thé
khong can thiét phai duy tri mot quy
riéng cho hoat dong chat lugng. Con
d6i v6i cac doanh nghiép nho va vira
thi viéc duy tri mot khoan tai chinh
nhat dinh trong pham vi ngudn vén it
61 cia doanh nghiép cho hoat dong chit
luong 1a mot bai toan kho. Vi vay, dé
c6 thé thuc hién thanh cong va duy tri
hiéu qua ciing nhu cai tién cc hé thong
chat luong, cac doanh nghiép nay can
phai xdy dung mét quy riéng cho van
dé quan 1y chat lugng. Tuy theo tinh
hinh kinh doanh, hang nadm, doanh
nghiép trich mot s6 % loi nhuan dé dua
vao quy dé phuc vu cho cong tac chat
lu()’ng cua doanh nghlep Viéc st dung
ngudn tién tir quy cling can hét stc linh
hoat va minh bach, rd rang tranh hién
tugng lang phi gy ton kém cho doanh
nghiép. Nguon tai chinh tir quy co thé
dung dé chi cho cac hoat dong va céac
van dé chat luong nhu dau tu may moc
thiét bi ddy chuyén, dau tu cong nghé
m&i, chi phi chimg nhéan chét lugng, chi
phi dao tao, chi phi kiém tra, kiém soat.
Dic biét dbi v6i hé thong TQM, quy s&
phat huy vai trd tich cyc trong viéc hd
tro kinh phi cho cac nhom chat luong
v6i cac sang kién cai tién.
3.4. Thay déi cdch thive to chirc quén
ly

Pé 4p dung hiéu qua TQM, cac
doanh nghiép can phai thay doi cach
thirc quan 1y theo hudng hién dai. Ban
lanh dao cong ty can pho bién cac chinh
sach, chién lugc va muc tiéu chung ctua
cong ty cho toan bd nhan vién dé quan
1y cac phong ban va toan b nhan vién
hiéu r& dinh huéng chung. Ngoai ra,
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hang thang, hang quy cac cap lanh dao
can t6 chirc gap mat thao luan voi cac
phong ban, cic t6, nhom chat luong
nhdm nidm bét tinh hinh hoat dong va
ghi nhan cac y kién, vuéng méc cua
nhan vién dé cung dé& xuat huéng giai
quyét pht hop. Can cé su phan cong
cong viéc va trach nhiém r0 rang gitra
cac phong ban, céac td6 d6i, nhom chat
luong va dén timg nhén vién, dé ra quy
trinh lam viéc va xtr Iy van dé ciing nhu
giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
Can phéat huy tinh than tu chiu trach
nhiém cua cac nhan vién, tinh than hop
tac nhom, su lién két gifra cac bd phan
trong giai quyét van dé. Cac nd luc xdy
dung mot to chirc nhu vy véi tinh than
nhan vin sau sic s& phat huy manh mé
tri thirc cla tit ca cac thanh vién tao ndi
luc thuc ddy doanh nghiép cai tién lién
tuc. Thay ddi co cdu to chirc va cach
thirc quan 1y theo hudng nhu vay, cac
doanh nghiép khong nhiing c6 thé tng
dung hiéu qua TQM ma con mang lai
loi ich cho doanh nghiép trong dai han
vi cac ngudn tai nguyen c6 thé can, cac
cong nghé c6 thé gidng nhau nhung tri
tu€ va strc sang tao cuia con nguoi thi
khong bao gio can.
3.5.Chién lwoc dao tao

Xay dyng chuong trinh va chién
luge dao tao 13 yéu cau cap thiét can
dugc cidc doanh nghi¢p vira va nhd
tién hanh trude khi thuc hién hé théng
TQM. Ban lanh dao, tru:é’ng bd phén va
toan by nhan vién tham gia vao hé thong
phai duoc huin luyén va dio tao vé noi
dung co ban cua TQM, quy trinh cia hé¢
théng, cac module, cac cong cu cai tién
chit luong, nhom chat luong, v.v. Mot
han ché 16n ciia cac doanh nghiép hién

nay la trinh d chuyén mon nghiép vu
cia ngudi lao dong con thap. Thuc té
cho thay tai cic doanh nghiép da trién
khai ung dung TQM, viéc su dung cac
cong cu thong ké cua cac nhom chat
luong con rat han ché va hau hét méi
chi dung lai ¢ cac phiéu kiém tra. Vi
vay, dé tmg dung thanh cong TQM, cac
doanh nghiép can t6 chiic cac khoa dao
tao cho toan by nhan vién tham gia, dac
biét 1a vé cac phuong phap va cong cu
cai tién chat lugng, k¥ thuat thong ke,
tinh than va phuong phap 1am viéc theo
nhom. Céc lanh dao phai thyc hién gidm
sat, kiém tra hoat dong cua ho dé dam
bdo chuong trinh dao tao ¢6 hiéu qua.
Pdng thoi, hoat dong dao tao phai duoc
duy tri thudng xuyén va c6 ké hoach dé
c6 thé dap tng voi nhimg thay ddi cua
khoa hoc cong ngh¢ va nhu cau khach
hang
III. KET LUAN

Trong thoi gian t6i, khi nén kinh té
Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong
hon vé6i nén kinh té thé giéi, chung ta
phai d& bo cac hang rao thué quan va
cac chinh sach bao ho danh cho cac
nuéc dang va kém phat trién hién van
dang duy tri. Thay vao d6 la cac hang
rao phi thué quan, day sé& 1a thach thuc
va kho khan ddi v6i cac doanh nghiép
& cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam ta hién nay..Vi thé, cac doanh
nghi¢p trong nudc phai khong ngung
hoan thién va nang cao nang lyc canh
tranh bang chinh kha ning, ndi lyc von
c6 ctia minh. Bang cach don gian ap
dung TOQM mot cach hi¢u qua s& giip
cac doanh nghiép phat trién manh mgé,
c6 thé canh tranh coéng bang véi cic
doanh nghiép trong khu vuc va trén thé
gidi, tao ra lgi nhudn nhiéu hon. Khong
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nhing thé, ap dung TQM con gitp tang
tinh than gan bo, doan két va sang tao
ctia tip thé nhan vién trong cong ty./.
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GIAI PHAP THU HUT YA QUAN LY CAC DU Am PPP
TREN DPIA BAN TINH NGHE AN GIAI POAN HIEN NAY

I.DAT VAN PE

Quan hé dbi tac cong tu (PPP - Pub-
lic Private Partner) dugc coi la mot
trong nhiing cong cy hiru hiéu dé Nha
nuée cd duge co so ha ting can thiét
phuc vu lgi ich cong va phat trién kinh
té - x& hoi. Tam quan trong ctia hinh
thirc hop tac nay di dugc khang dinh
khong chi & cac nuéc chau Au ma con
ca & cac nudc ASEAN va nhiéu nudc
khac trén thé gidi, dac biét ddi véi cac
nuéc dang phat trién PPP duoc xem 1a
cong cu cai cach quan trong Ilinh vuc
quan ly cong. Day la hinh thirc hop tac
t6i uvu hoa hiéu qua dau tu va cung cip
dich vu cong cong chét lugng cao, st
dung duoc k¥ nang, cong nghé hién dai
va tinh hi¢u qua trong quan ly ctua khu
vuc tu nhan, buoc khu vuc nha nudc
ngay tir dau phai chi trong vao dau ra
va loi ich, dua vén tu nhan vao va giup
giam nhe ganh tai chinh cho du an, rui
ro dugc chia sé giita cac ddi tac khac
nhau...

ILNOQI DUNG

2.1.Khai niém va cac hinh thirc PPP
2.1.1.Khdi niém PPP (Public Private
Partner)

Trong chi tiéu cong cong, PPP
(Public Private Partner) 1a hop tac cong
- tu ma theo d6 nha nudc cho phép tu
nhan cung tham gia dau tu vao céac dich
vu hodc cong trinh cong cong cua nha

ThS. Lé Thi My Tam
Khoa Quan tri Kinh doanh

nudc. V61 mo hinh PPP, Nha nudc sé
thiét 1ap cac tiéu chuan vé cung cap dich
vu va tu nhan duge khuyén khich cung
cip bang co ché thanh toan theo chat
lugng dich vu. Pay 1a hinh thirc hop tac
t6i uvu hoa hiéu qua dau tu va cung cip
dich vu cong cong chét lugng cao, nd
s€ mang lai loi ich cho ca nha nudc va
nguoi dan vi tan dung dugc nguén luc
tai chinh va quan ly tir tu nhan, trong
khi van dam bdo lgi ich cho ngudi dan.
2.1.2. Cac hinh thirc PPP (Public Pri-
vate Partner)

C6 nam hinh thtrc pho bién trén thé
gi61 hién nay.

-Thir nhat, md hinh Nhuong quyén
khai thac (Franchise) 1a hinh thirc ma
theo do co so ha tﬁng duoc nha nudc
xay dung va s¢ htru nhung giao (thuong
1a thong qua d4u gid) cho tu nhan véan
hanh va khai théc.

-Thir hai, mé hinh Thiét ké xay dung
tai trg van hanh DBFO (Design Build
Finance Operate), khu vuc tu nhan s&
ding ra xay dung, tai trg va van hanh
cong trinh nhung né van thudc sé hiru
nha nudc.

-Thtr ba, mé hinh Xay duyng van
hanh chuyén giao BOT (Build Operate
Transfer) 1a m6 hinh ma & do cong ty
thuc hién du an s€ dung ra xay dung
va van hanh cong trinh trong mot thoi
gian nhat dinh sau d6 chuyén giao toan
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bd cho nha nude. M6 hinh nay kha phd
bién & Viét Nam.

-Thi tr, mé hinh Xay dung chuyén
giao van hanh BTO (Build Transfer
Operate), khac biét mdt chat véi mo
hinh BOT, quyén s& hitu co sé ha ting
dugc chuyén giao ngay cho nha nudc
sau khi xay dung xong, nhung cong ty
thie hién du 4n van git quyén khai thac
cong trinh.

-Thtr ndm, mo6 hinh Xay dung s hitu
van hanh BOO (Build Own Operate). O
mo hinh nay, cong ty thuc hién du an
s€ ding ra xay dung cong trinh, s& hitu
va van hanh n6. M6 hinh BOO rét phd
bién dbi véi cac nha may dién ca & Viét
Nam va trén thé gi6i.

2.1.3. Kinh nghiém qudn ly cdc dw dan
PPP trén thé gidi va trong nudc.

Khéng mot Chinh phi nao cé thé
kham noi toan bo viée dau tu cho hé
thdng co so ha ting, nhung ciing khong
nha dau tu tw nhan nao c6 thé lam duoc
viéc nay vi day la linh vuc ¢6 hi¢u qua
kinh té thap va nhiéu rui ro. Theo Gido
su Fukunari Kimura ctia truong Pai hoc
Téng hop Keio (Nhit Ban) noi day 1a
Iy do khién cho mé hinh PPP ra doi,
trong bdi canh chau A phat trién nhanh
va nhu cau vé dich vu cong cong ciing
nhu co so ha tﬁng rat 16n. Nhat Ban 1a
mot trong nhitng qudc gia da phat trién
manh nhat mé hinh nay & chau A. Theo
kinh nghiém cua nudc ndy, cé it nhat
hai linh vic ma mé hinh PPP c6 thé phat
huy hiéu qué, d6 1a cac du an khong thé
hoic khoé ap dung phuong phap c6 phan
hoa va cac du 4n ma nha nudc khong
thé tham gia truc tiép. Cu thé nhu cac
dy 4n vé san xuét va phan phé)i dién,
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dudng cao tdc, giao thong d6 thi, dich
vu cang, cép nuoc va cac dich vu cong
cong. Hiéu qua ma mo hinh nay dem
lai 14 gidm chi phi, gidm ruai ro va tao ra
dugc mdt moi trudng canh tranh cao.
Mo hinh PPP da duoc 4p dung trong
viéc xay dung cac kénh dao ¢ Phap vao
thé ky 18, cac cy cau & London vao thé
ky 19 hay cdy cau Brooklyn ndi tiéng
& New York ciing vao thé ky 19. Tuy
nhién, md hinh nay chi thuc su bat dau
phd bién trén thé giéi tir dau thap nién
1980 va n6 di dong mot vai trdo nhat
dinh trong viéc phat trién co so ha ting
& cac nudc phat trién.

Anh 1a nudc di ti€n phong trong
mo hinh nay vdi cac chuong trinh tu
nhan hoa ndi tiéng cua ba Thu tudng
Margaret Thatcher. O cac nuéc khac
nhu Hoa Ky, Uc, Phéap, Han Quéc...
mo hinh PPP cling duoc stir dung trong
nhiéu dy an xay dung co so ha ting va
cung cap dich vu cong cong.

Tuy nhién dé quan 1y cac dy 4n PPP
co hi¢u qua thi phai quy dinh ro ti€u
chuan dau ra cia du an Co thé lay vi
du vé 1 du an xay dung bénh vién theo
hinh thic PPP tai Canada, tuy khong
phai theo hop dong BOT, nhung nha
dau tu cling phai ¢ trach nhiém trong
ca vong doi dy an. Hop dong quy dinh
o, nha dau tu phai duy tri bénh vién
subt 20 nam hoat dong, trong hd so
moi thau ghi 10: néu bénh vién bio 1
cai bong dén bi chdy ma sau 2 tiéng
khong thay thi trir bao nhién tién, 1
vién gach bi v& bdo trong vong 2 ngay
khong thay trir bao nhiéu tién... Nha
dau tu s& nhan dugc 100 triéu USD
néu trong sudt 20 nim bao dam chat
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luong dich vu nhu hd so moi thau va
hop ddng, moi su ¢ xdy ra khong xur
Iy theo dung hop dong déu bi trir dan
vao s6 tién nha dau tu duoc thanh toan.

Hay mot hop dong PPP quan 1y tai
san dudng cao tdc tai bang Washington
ctia My quy dinh 6 cac thong sb dau ra
lién quan dén mat duong, ciu truc via
he, don duong, hé thong thoat nudc, 1é
duong, lan can, rdo chan, cdy cdi bén
du:O’ng, hé thong chleu sang... va yéu
cau cu thé néu cac yéu t6 nay khong
dam bao nhu tiéu chuan trong hop
dong. Vi dy via hé c6 map mo, phai xir
Iy trong 4 tiéng, khong dugc co vat can
trong hé théng thoat nudc. ..

O Viét Nam, theo théng ké cua
Ngan hang Thé gi6i, trong giai doan
1994-2009 da c6 32 du an dugc thuc
hién theo mé hinh PPP véi tong mic
von cam két khoang 6700 triéu USD.
Ciing giébng nhu cac nudc khac, mo
hinh BOT va BOO chiém ty phan cha
yéu. Hai linh vyc chiém ty phan 1én
nhat 13 dién va vién thong. Ngoai ra, c6
thé ké dén nhiéu dy an hop tac cong tu
khac di va dang duoc trién khai tir thap
nién 1990 dén nay nhu: BOT cau Co
May, BOT cau Phu My, dién Phit My,
va rat nhiéu nha may dién nho va vira
khac dang dugc thuc hién theo phuong
thirc BOO, vé md hinh BOT tong cong
¢6 26 dy an v6i tong mire dau tu 1a 128
ngan ty dong.

Hién nay, Viét Nam dang khuyén
khich dau tu hinh thirc hop tic cong tu
(PPP) tai cac du an co so ha tﬁng VOl
viéc dua ra hang loat vu dai cho nha
dau tu nude ngoai, nhung cha yéu van
chi doanh nghiép va ngan hang trong

nude tham dy. Cac doanh nghi¢p nude
ngoai, cé tai chinh, c6 kinh nghiém van
dimg ngoai cudc choi 1gi nhuan nay.
Cu thé theo sb liéu théng ké Cuc dau
tu nudc ngoai vé dau tu truc tiép nudc
ngoai tai Viét Nam theo hinh thirc dau
tu (lty ké cac du an con hiéu luyc dén
ngay 20/09/2017) 1a: 100% von nudc
ngodi ¢6 20.170 dy 4an tong von dau
tu dang ky 1a 225.750 tri¢u USD; Lién
doanh c6 3.778 du 4n, tong vén dau tu
dang ky 1a 68.278 tri¢u USD; Cac du
an PPP c6 14 du an, tong von dau tu
dang ky 10.700 triéu USD; Hop dong
hop tac kinh doanh c6 237 dy 4n, tong
von dau tu dang ky 13 5.460 triéu USD.
Nhu vay cac du an PPP thu hut cac nha
dau tu nudc ngoai con qua it.
2.2. Giai phap thu hut va quan ly cac
du an theo hinh thirc PPP trén dia
ban tinh Nghé An giai doan hién nay
2.2.1. Thuec trang thuc hién va qudn ly
cdc dw an PPP tgi Nghé An

S6 liéu tr S& Ké hoach va dau tu
tinh Nghé An, tir naim 2007 dén nay, ap
dung theo hinh thitc dau tu PPP c6 29
du an da, dang thuc hién va dang lap
hé so chu truong dau tu, tong kinh phi
10.007 ty dong. Trong do, c6 26 du an
theo hinh thirc Hop dong Xay dung
chuyén giao (BT), 2 du an theo hinh
thirc Hop dong Xay dung kinh doanh
chuyén giao (BOT) va 1 du an theo
hinh thirc Hop déng Xdy dung so hitu
kinh doanh (BOO). Pén nay méi chi c6
7 du an duogc thuc hién (2 du an hoan
thanh, 5 du 4n dang thuc hién), kinh phi
349 ty dong, trong d6 chu yéu theo hinh
thirc BT (6 du 4n, tong kinh phi 329 ty
dong). Picu nay ciing ddng nghia véi
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viéc, doanh nghiép hién nay dang c6 xu
huéng man ma vai vige dau tu dy an
BT, v6i tam 1y bo mot ngudn vén nhat
dinh thi doi lai 1a phai duoc lam chu
mot quy dat ¢ dinh.

Tuy nhién danh gia hai cong trinh
d3 hoan thanh ta nhan thiy nhu sau:

Cong trinh thir nhat: Cau Cira Tién
IT (thanh phd Vinh) theo hinh thirc BT
(461 dat lay cong trinh) dai 32m, rong
15,25m, téng muc dau tu 14 ty dong,
doanh nghiép bo vén xdy dung cau
cho nhén dan va dia phuong bd tri mot
vung dét dé doanh nghiép st dung, kinh
doanh

Cong trinh tht hai: Cho dau moi
(mot bén cho Vinh) thanh phd Vinh
theo hinh thirc BOT, rong 9.200m2, dau
tu 25 ty ddng, da hoan thanh dwa vao s
dung hon 2 ndm. Theo hop dong, doanh
nghiép dau tu cho dau méi s& khai thac
25 nam (gdm ca 2 nam xay dung co
ban), v6i mirc dong thué hang thang
600 triéu déng cho ngan sach, bén canh
d6 doanh nghiép con giai quyét khoang
30 lao dong trong quan 1y cho. Quan
trong hon, vé1 viée giao quan 1y, doanh
nghiép td chure tdt moi hoat dong ¢ cho
nhu bd tri cho trén 400 ho kinh doanh
thuong xuyén va hang nghin hd kinh
doanh thoi vu. Vay, néu dy 4n cau Cua
Tién 1a mot dién hinh cua dang du an
BT, thi md hinh chg dau méi la mot
hinh thirc BOT déng quan tdm va can
phat huy hon nita & tinh Nghé An.

bac biét, thoi gian qua Nghé An
cling di phdi hop voi Bo ké hoach
va dau tu trién khai cac 16p tap hudn,
huéng dan cic quy dinh vé Nghi dinh
s6 15/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cia
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Chinh phu vé dau tu theo hinh thirc dbi
tac cong tu; Nghi dinh s6 30/2015/ND-
CP ngay 17/3/2015 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Pau
thau... Vi vy, nhiéu doanh nghiép sau
khi ndm bt chu truong ndy da “nhanh
tay” dang ky tham gia ddu tu vao cic
du 4an ¢ thanh phd Vinh ciing nhu céc
thi xa 1an can cua tinh Nghé An, theo $6
li¢u c6 29 du an duoc dang ky nhung
dén thoi diém hién tai thi chi c6 7 du
an dugc thuc hi¢n trong d6 2 c6 du an
da hoan thanh vay nguyén nhan gi ma
cac duy an lai duoc trién khai chAm nhu
vay? phai chang Ngh¢ An chua c6 céc
chinh sach co ché dic thu riéng nhim
nang cao ning luc canh tranh dé thu hat
von dau tu thyue hién cac du an PPP, bén
canh d6 tinh can giam bét nhiéu tha tuc
ruom ra tao moi truong thong thoang,
ho trg co so ha tﬁng, ho tro nguén nhan
lue, hd tro giai phong mit bang...cho
doanh nghiép. Cung do6, nang luc cua
mdt sd doanh nghiép chua thuc sy da
manh dé thuc hién dy an theo céc hinh
thitc PPP, viéc phdi hop gitta chinh
quyén va cac nha dau tu trong qué trinh
trién khai thyuc hién du én chua that hiéu
qua, nhat 1 cong tac dén bu giai phong
mat béng, nhiéu dy 4n dé xuét theo hinh
thirc PPP ¢ céc dia phuwong con han ché
vé tinh kha thi, do chua nim chéc quy
trinh, quy dinh ciing nhu ngudn luc can
doi...

Con sb théng ké trén cho thay, 10
nam qua, viéc huy dong doanh nghiép
trong va ngoai nudc tham gia dau tu,
kinh doanh, khai thac, quan 1y va ban
giao cac cong trinh cong theo hinh thirc
PPP trén dia ban tinh con qua khiém
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ton.

Nhu vay, cac dy an trién khai cham,
nhan thirc vé dau tu theo hinh thirc doi
tac cong tu con nhiéu bt cap, nhét 1a
cac dia phuong (cap huyén) noi dang
quan ly, khai thac cac ngudn luc cho
dau tu phat trién; s6 luong dy an dau
tu theo PPP da va dang thuc hién trén
dia ban tinh con it, chua twong xing voi
tiém nang cua tinh; magt ) quy dinh cua
Nha nuée vé dau tu theo PPP con thiéu
déng bd, chinh sach thyc hién vé dau tu
theo PPP con bat cap v6i can d6i ngudn
luc ctia Nha nude dé hd tro thic déy
2.2.2. Cac giai phap thu hut va qudn ly
dw an PPP trén dia ban tinh Nghé An.

Viéc nghién ctru va danh gia thuc
trang thyc hién mot sd du an PPP trén
day cho phép rat ra mot sb kinh ngh1em
d6i vai viée van dung phuong thirc dau
tu nay cho tinh Ngh¢ An nhu sau:

Thir nhat: Dy 4n PPP 1a mot hinh
thitc thu hat thém vén tir khu vue tu
nhan dé tang cuong cung cip cac hang
hoa cong. Tuy nhién, du c6 thu hut duge
von tir khu vuce tu nhan, Nha nude van
phai c6 nhitng cam két va trach nhiém
nhat dinh, c6 thé phai dam nhan cung
cap kinh phi ngay trong qué trinh chuan
bi, du tu hodc van hanh cac cong trinh
s& dugc ban giao sau ndy, Nha nudc can
than trong khi quyét dinh trién khai mdi
dur an va cam két cung cip nhirng diéu
kién dé cac nha dau tu tu nhan thuc hién
du an. Nhirng du an duoc chép thuan
can dya trén nhitng nhu ciu thuc sy cap
bach va duoc diéu tra, nghién ctru, tinh
toan than trong dé tranh nhiing trudng
hop cong trinh sé khong dugc khai thac
c6 hiéu qua khi xay dung xong.

Thur hai: Luong trude cac rai ro la
yéu t6 co6 anh hudng va tac dong rat
quan trong téi viéc dam phan, ky két
va thyc hién cac du an PPP. Trong $6
nhitng du bao nay, du bao vé mutc do
va nhitng nhan t6 anh huodng téi viée
khai thac va bao dudng cong trinh co
s& ha tﬁng do dy an tao ra thuong cé
sai sO 10n, phd bién nhét, hay dan t6i
yéu cau dam phan vé diéu chinh noi
dung hop déng PPP. Do nhan thirc va
kinh nghiém thyuc tién kinh doanh, do
khac biét vé md hinh hach toan va kinh
doanh, dac biét 1a nhitng nhan thirc khac
nhau vé chinh pham tri PPP va céc noi
dung cu thé ctia nd, nhiéu khi cac ddi
tac trong cung mot du 4n ¢ nhirng hinh
dung, nhan thirc khac nhau vé cung mot
van dé duoc dién dat cung béng mot
ngon ngir. Do do, trong qua trinh dam
phan vé du an PPP, cac bén dbi tac can
nghién ctru, im hiéu ki nhan thuc va
quan ni€ém cua nhau vé thuc chit cac
ndi dung, cac khai niém duogc dé cap
trong cac ho so cta du 4n.

Thir ba: Dé trién khai cac du an dau
tu theo hinh thirc PPP c6 hiéu qua thi
cong tac thao g& kho khin, vudng mic
cho doanh nghiép can thuc hién dong
bo hon nira. Tam 1y “vira lam, vira nghe
ngoéng” ctia doanh nghiép ciing can thao
g0, tao moi diéu kién dé doanh nghiép
tich cuc dau tu, gop phan thuc day phat
trién két cau ha té‘mg do thi, dan sinh.
Chinh quyén cac cdp tai dia phuong
can thyc hién tot viéc hudng dan chinh
sach, cong tac giai phong miat bang
nham gitp cic doanh nghiép co thém
co hoi dau tu trén dia ban minh quan 1y.

Thir tir: Dé mot du an PPP c6 thé
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dugc thuyc hién thanh cong trong
toan bo chu ky du an, can thu hat sy
tham gia thyc sy ctua cac chu thé lién
quan ngay tir dau va thuc hanh mot
ché do chia sé¢ thong tin day du va
c6 hiéu qua trong sudt chu ky du an.
Thir ndm: Tinh Nghé An dang thiéu
hut ngudn vdn dau tu phat trién co sé ha
tang nhu hién nay, nha dau tu tu nhan
nén tap trung hon vao mo hinh hop tac
cong tu trong d6 nha dau tu tu nhan cé
tham gia tai trg dg an nhu BOT, BOO
hon cac mé hinh chi dong gop kinh ng-
hiém, kha ning diéu hanh quan 1y nhu
thiét ké xay dung hay van hanh béao
dudng. Cac nha dau tu tu nhan trong
nuéce nén két hop nhiéu coéng ty theo
hinh thirc ¢6 phan nham khéc phuc cac
han ché vé quy md, ning luc tai chinh
va giam thiéu rui ro dau tu.Tinh Nghé
An nén c6 cac chinh sach khuyén khich
hd trg va thu hit cac nha dau tu nuée
ngodi véi tiém luc manh vé& ngudn
von, kinh nghi¢m, trinh d§ cao vao
thuc hién cac du an PPP cua tinh nha.
Thir sau: Do cac du an co so ha

tang chiu nhiéu tic dong ctia chinh sach
cling nhu hoan canh x4 hoi nén cac diéu
khoan trong hop dong can linh hoat,
c6 bién do diéu chinh d¢ tranh thiét hai
cho nha dau tu ciing nhu chinh quyén.
Thir bay : Tao lap khuon kho phap Iy

va chinh sach thyc thi hop dong va giai
quyét tranh chap, luat, khung quy dinh
vé cac khu vuce 10 rang dé dam béo su
thanh cong cho mo hinh PPP no6i chung
va mo hinh PPP trong phat trién co s&
ha tang néi riéng can hoi du hai yéu td
co ban sau: “hop dong hiéu qua” dé
ting gid tri vén dau tu va “méi trudng
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thuén loi” dé quan 1y PPP, trong d6 mot
trong nhitng ndi dung co ban nhat cia
nhan t6 moi truong chinh 13 khung thé
ché, phap 1y ddy du va 6n dinh. Diéu
nay s& gop phan giam chi phi giao dich,
tang tinh minh bach cho cac m6 hinh
PPP va khuyén khich cac nha dau tu tu
nhan tham gia tich cuc hon.
ILKET LUAN

Nhu vay trong khi ngan sach nha
nuéc dang phai dan trai nhiéu linh vuc
thi viéc huy dong doanh nghiép tu nhan
trong nudc va doanh nghi¢p nudc ngoai
cung tham gia dau tu xay dung, quan Iy
cac cong trinh dan sinh theo Hop dong
dbi tac cong tu (PPP) 1a hudng di tich
cuc va can thiét . Nam bit duoc tinh
hinh d6 trén dia ban tinh Nghé An, theo
s6 liéu cua s& Ké hoach va dau tu tinh
cac dy 4n dang ky dén nam 2020, c6
98 du an duoc diu tu theo hinh thic
PPP, dé cac du 4n c6 tinh kha thi va tinh
hiéu qua cao thi doi hoi Uy ban nhén
dan tinh giao S& K& hoach va dau tu
phéi hop voi cac sd, ban nganh dé xay
dung hé thong huéng din cu thé vé
thuc hién du an PPP, thuong xuyén cap
nhap, bd sung, thay doi nhitng quy dinh
sat thyc té va dé xuat nghién ciru ban
hanh Luat Dau tu PPP dé c6 thong nhat
nhirng chinh sach, quy dinh cu thé vira
chat ch€, vira huéng mé cho cac doanh
nghi¢p thuc hi¢n nhitng du 4n PPP da
dé xuat./.

TAI LIEU THAM KHAO
1.Doanh nghiép ngoai ‘ché’ BOT, PPP
tai Viet Nam vi rui ro lon nam 2017, www.
dantri.com.vn.
2.M6 hinh dau tu PPP 1a giai phap tdi
uu cho d6 thi Viét Nam nam 2011, www.
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3.M0 rong cira cho doanh nghiép dau
tu theo hudng ddi tac tic cong — tu nim
2017, www.congannghean.

4.Nghé An khuyén khich dau tu theo
hinh thitc PPP nam 2017, www.baonghe-

an.vn.
5.Uy ban kinh t&¢ cua Qudc hdi,

Phuong thirc ddi tac cong tu (PPP) kinh

nghiém quéc té va khuon khd thé ché tai

Viét Nam, NXB tri thue 2013.
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VIRAL MARKETING - CO HOI VA THACH THUC CHO CAC
DOANH NGHIERP VIET NAM TRONG THOI BAI CONG NGHE SO

I.DAT VAN PE

Viral marketing 14 manh dat mau
md cho cac hoat dong marketing cua
doanh nghiép. Hinh thurc nay da tré nén
pho bién va duoc ing dung trong nhiéu
chién dich marketing ctia cac nhin hang
trén thé gidi. Tai Viét Nam thoi gian
qua, hinh thuc nay da duoc cac doanh
nghiép ap dung va mang lai mot sd
thanh cong nhét dinh. Viral mareketing
dd mé ra nhidu co hoi tha vi cling nhu
nhimg thach thirc nhat dinh cho cong
déng lam marketing tai Viét Nam.

II. NOI DUNG
2.1. Khai niém

Dé hieu rd khai niém Viral
marketing, truéc hét can diém qua mot
s6 thuat ngit c6 lién quan sau:

- Word of Mouth: 1a hinh thuc
Marketing truyén miéng, mdt dang
marketing dugc thuc hién thong qua
thoi quen trao doi, giao tiép bang ngon
ngtt noi cia con nguoi.

- Buzz Marketing: ¢6 thé hiéu 1a mot
hinh thtc khac cia Word of Mouth, do
1a hinh thtrc cdc nha lam marketing dua
cac noi dung (dang tin don c6 kich ban)
vao thoi quen trao doi, giao tiép ctia con
nguoi.

Viral Marketing (Marketing lan
truyén) dugc phat trién dwa trén hai
hinh thirc marketing ké trén. “Viral”
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ThS. Neuyén Thi Quynh Trang
Khoa Quan tri kinh doanh

viét lai tir tir “Virus” nhim thé hién su
“lay lan” ctia thong di¢p trén moi trudng
internet, khi ma ngay nay mang xa hoi
rt phat trién, tao diéu kién d& dang dé
cac “virus” nay lay lan. Ban chét cia
viral marketing 1a gitp thong di¢p duoc
truyén tir ngudi nay sang ngudi khac
mot cach tu nguyén.

Nhu vay, viral marketing c6 thé hiéu
1a viéc lan truyén cac ndi dung (mot
doan video, mdt doan text, moOt cau
chuyén vui, mgt hinh anh...) c6 kich
ban, dya trén nén tang Internet.

2.2. Chia khéa tao nén thanh cong
cho cac chién dich viral marketing
cuia doanh nghiép

Yéu t6 quan trong nhéat giup mot
chién dich viral marketing thanh cong
chinh 1a nd1 dung thong di€p. Gilra hang
tram nghin video clip, hinh anh.. dugc
chia sé hang ngay, diéu gi s& giup gt
chan nguoi xem? POng co nao khién ho
bam nut like va share?

Su lan truyén cta thong diép duogc
tao nén tu chinh nhiing ngudi xem
thong qua hanh dong chia sé cua ho.
Vi vay, ndi dung thong di€p khong nén
qua khién cudng hay bd budc vao mot
thuong hi€u hay nhan hang nao doé.
Phai 1am sao dé khach hang cam thay
ho duoc thau hiéu, qua ndi dung chia
sé ho thé hién duogc suy nghi, thai 46 va
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niém tin ctia minh.

Pé di tir viéc tiép can dén hanh dong
chia s¢, thong di€p phai that sy cham
vao ngudng cam xac cao nhit cla
khach hang, dé thuc day ho tim kiém
su déng cam tir nhitng nguoi khac, nhu
khi ho qua budn cudi, qua thuong cam,
quéd kho chiu hay nhéan théy mot van
dé tuong nhu don gian nhung lai qua
dang...

2.3. Mot s6 chién dich viral marketing
thanh cong tai Viét Nam

Nim 2016 la mot ndm c6 dénh dau
sy bung nd cua cong dong marketing
online véi cac chién dich viral dén tir
cac thuong hi¢u quen thudc nhu Biti’s,
Di¢n may Xanh, Dr. Thanh, Vinasoy...

Su lan téa manh mé cia MV “Di dé
tr& v&” v6i hon 5 triéu luot xem va hang
tram ngan luot chia s¢ da danh dau su
tro lai ngoan muc ctia mét nhan hang
tudng chung da bi lang quén tai thi
truong Viét Nam: Biti’s. Hi€u qué cua
chién dich bat ngudn tir cach 1ong ghép
hinh anh thuong hiéu vao cau chuyén.
Lua chon hinh thirc ké chuyén bang am
nhac vdi ca tur va giai di¢u thu hut, dugc
thé hién boi mot ca sy dang c6 stic anh
hudng voi gidi tré, Biti’s truyén tai thong
diép khuyén khich gidi tré tich cuc trai
nghiém, kham pha thé gidi, nhung van
luon huéng dén coi ngudn, hudéng dén
gia dinh. Nhung, song hanh trong ting
thude phim 1 hinh anh chiéc giay Biti’s
xuét hién mét cach rat ty nhién, v nghia
nhu mot vat bat ly than trén hanh trinh
trai nghi€ém cua nhan vat chinh. Va tur
do6, mot thuong hi€u tuong chung da cti
ky, ge"ln b6 véi thé hé 7x, 8x, nay tr¢

nén gan giii va day strc hut véi gioi tré.
Do chinh 1a cdch ma viral phat huy stc
manh vé1 thuong hiéu.

Mot cai tén khac cling gat hai duoc
thanh céng nho biét cach ap dung viral
marketing la chudi siéu thi Pién may
Xanh. Nguoc lai voi Biti’s, cach ma
nhan hang nay st dung la tao ra cam
giac kho chiu, birc xuc cho ngudi xem
bang hinh anh nhitng nguoi ndém mau
xanh dang nhay mua. Va mot cach “vo
thirc”, khach hang da tuong tac va chia
s¢ nhimg thong diép di mot cach rat
nhanh chéng va rong rdi. Khong thé
phtu nhan cach lam nay kha hi€u qua
trong viéc gay chu y va tdng muc do
nhan biét thuong hi¢u, nhung vé 1au dai
no ciing c6 thé s& tao ra nhitng an tuong
khong tét dep vé hinh anh thwong hiéu
trong tam tri khach hang.

2.4. Viral marketing - Co hgi va thach
thire
2.4.1. Co hoi va thach thurc

RO rang vo1 mot hinh thirc marketing
dua trén nén tang cong nghé s, cic
doanh nghiép c6 nhiéu co hoi hon dé
lam mdi minh trong cach tiép can voi
khach hang va kéo theo do la kha nang
taing doanh sd cho nhin hang. Tuy
nhién, v6i hai vi du dién hinh vira ké
trén, marketing lan truyén 13 con dao
hai ludi ma cac doanh nghiép can hét
suc than trong khi &p dung.

Vi viral marketing, doanh nghiép
duoc gi va mat gi?

Nhitng wu diém d& nhan ra khi cac
doanh nghi¢p str dung viral marketing
1a chi phi thip va kha ning tiép can
khéach hang muyc tiéu cao.
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Trong bdi canh can thét chit chi tiéu
ma van dam bao hiéu qua cta chuong
trinh marketing, viral marketing 1a su
Iwa chon hop 1y nhat cho doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghi¢p vira va nho voi
khoan ngan sach danh cho quang cdo
con eo hep. “Lam choi an that” 1a cum
tor ma nhitng nha lam marketing online
thuong dung dé noi vui vé cac chién
dich viral marketing boi sy tiép can cua
khach hang khong phu thudc vao s tién
doanh nghiép chi ra cho cac hoat dong
quang ba ma s€ phu thudc 16n vao mirc
do tuong tac cua thong di¢p véi khach
hang muc tiéu.

Ong Vincent Nida, Giam ddc toan
cau thuong hiéu my pham Shu Uemura,
cho rang, phuong thtrc viral marketing
qua truyén miéng hay qua mang xa hoi
van luon hiéu qua. Nhung dé thanh
cong, DN phai biét cach dé tao hiéu tng
vo1 nguoi tiéu dung. Boi theo 6ng “Mot
chién lugc thanh cong 1a phai dua that
nhiéu nguoi tiéu dung toi cira hang va
1am sao dé ho hai long. Mudn 1am duoc
diéu d6, doanh nghiép phai c6 nhiing
thong tin nong hoi va tha vi”.

Tuy nhién, do viral marketing cé
tinh tuong tac va sang tao cao nén khong
loai trir kha ning s& c6 nhitng phan hoi
khong mong mudn tir phia khach hang
nhu hiéu sai thong diép hay c6 nhiing
nhan xét bat lgi, hodc véi mét s6 hinh
thirc nhu bau chon s& tao ra sy gian lan.

Tai Viét Nam, néu lam ding cach
va téi noi t&i chén, viral marketing s&
1a nhan té c6 sitc manh thuc ddy ting
truong doanh sd cua cac nhdn hang.
V61 mte do stir dung Internet ngay cang
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tang nhu hién nay, khong kho dé cac
nhan hang tiép can duoc cac khach hang
muc tiéu. Diéu quan trong 1a cach tiép
can nhu thé nao dé khong gy ra nhiing
phan Ung trai chiéu. Va quan trong hon,
cac doanh nghiép phai y thuc duoc,
viral marketing chi 12 mot phan nho
trong toan bd chién dich nham thu hat
su chu y cua cong chung.

Khong ai c¢6 thé chdi bo viée cac
chién dich viral c6 tac dong dén nhan
thirc ciia khach hang va anh huéng dén
viéc lua chon va mua cac san phém.
Tuy nhién, can suy tinh k¥ viéc sir dung
viral marketing, bi khong phai chién
dich nao cling viral dugc. Ngoai ra,
cling can tinh t6i viéc viral c6 dat duoc
ding muc tiéu thuong hiéu hay khong
va sau viral s¢€ l1a gi nira?

2.4.2. Quy trinh co bdn ciia mét chién
dich Viral marketing

Pé tan dung dugc cac co hdi va dbi
mat dugc voi nhitng thach thire da néu
ra, doanh nghiép cin nam rd nhiing
budc co ban ciia mot chién dich Viral
marketing va ap dung mot cach hiéu
qua.

So vé1 cac loai hinh khac, viral
marketing khong gy ton kém chi phi
nhung nguoc lai doi hoi sy sang tao
khong ngung nghi. Vi hinh thie nay,
cac doi tuong muc ti€u sé duogc khuyén
khich lan téa thong di€p mot cach tu
nguyén. Vay lam thé nao dé tao ra su
“tu nguyén” do6?

Thit nhat, biét cach tao thong diép.

- Bude dau tién 1a x4c dinh muc tiéu
va ddi tuong cua chién dich marketing

- Tao ra thong di€p phu hop, co
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thé 1a video, hinh anh, text, hodc phﬁn
mén....

- Thong diép can dam bao tinh hap
dan, su thi vi, khoi goi su to mo.. hoic
tao ra mdt thong tin c6 ich cho nguoi
nhan

Noi dung thong diép phai rat sang
tao, thu hut sy cha y cua khach hang
muc tiéu va khién ho chia sé né d6 véi
nhitng nguoi khac. Mot thong dlep sang
tao s€ dugc lan truyen theo cip s mil,
nguoc lai, mot mau quang céo khong
gay hing thu c6 thé s& kéo ca chién dich
that bai.

Thit hai, lva chon kénh truyén thong
diép.

- Xac dinh 5 ddi tuong ma ban
mudn ho nhan duoc thong diép va chon
mot kénh phit hop nhat

- Chon kénh truyén thong co tinh
chia sé & lan truyén dé dang: pho bién
nhét 1a mang xa hoi (blog, facebook,
twitter, instagram, youtube...)

Thu ba, do luong hi€u qua.

- Po luong dinh tinh: phan ung cua
nguoi nhan thong diép nhu thé nao?
(tich cuc hay ti€u cyc); Panh gia sy anh
hudng cta théng diép dén hinh anh don
vi chl quan (nhan hang dang 1am truyén
thong)

- Po luong dinh luong: tbc d6 lan
truyén thong diép (thong qua luot share,
like, view...), d0 phu cua thong di¢p va
quan trong la doanh thu.

Thtr tu, quan 1y rui ro.

- Ludng trude nhitng phan tmg khong

t6t tir nguoi nhin thong diép

- Dy bao nhiing sai 1éch cua thong
diép khi truyén di va co huéng giai
quyét
III. KET LUAN

Theo dy doan ctia nhiéu chuyén gia
trong nganh, viral marketing van sé tiép
tuc 13 xu huéng phat trién manh mé
trong giai doan t&i. Tuy nhi€n, src manh
thyc su cua viral khong chi nam & ban
than chién dich viral 46 ma phu thudc
rat nhiéu vao viée cong hudng cac hoat
dong truyén thong, marketing. Diéu nay
doi hoi su nd luc khong nging nghi clia
nhitng nguoi 1lam marketing n6i chung
va marketing online néi riéng dé tao ra
moi trudng kinh doanh nang dong, canh
tranh va lanh manh./.

TAI LIEU THAM KHAO
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NHUNG KHO KHAN VA GIAI PHAP KHI GIANG DAY
MON LY THUYET KIEM TOAN THEO HE THONG TIiN
CHi DANH CHO SINH VIEN BPAI HOC
CHUYEN NGANH KE TOAN

I .
PAT VAN PE
Thuc trang cho thiy khi giang day

hoc phan kiém toan tai cac co so gido
duc & Viét Nam con nhiéu bat cap,
mang ning tinh 1y thuyét chua gan véi
thie hanh nghé nghiép. Yéu cau doi véi
hoc sinh, sinh vién chuyén nganh kiém
toan - ké toan khi di tuyén dung phai c6
it nhat 2 nam kinh nghi¢m thuc té tro
1én. Va trong xu thé hoi nhap hién nay,
cac tO chtrc ddo tao nghé phai gan gitta
viéc giang day 1y thuyét vao thuc tién.
Do d6 day 1a mot van dé ma tat ca céc
giang vién, gido vién tai cac co s dao
tao nghé ké toan - kiém toan luén mong
mudn hoc sinh, sinh vién sau khi tot
nghi¢p ra truong s€ dap ung dugc yéu
cau cua nha tuyén dung. V&i chirc ning,
nhiém vu cua mot giang vién giang day
mon kiém toan, toi thay con c6 nhimng
khé khan trong qua trinh giang day theo
hé théng tin chi danh cho sinh vién DPai
hoc chuyén nganh ké toan. Nhung ciing
tir nhimg khé khin d6, dé chat luong
giang day duogc tot hon va dé hoan thién
giang day theo hé théng tin chi, huéng
tdi ngudi hoc ¢o kién thic va k§ ning
co ban d6i v6i mén Ly thuyét kiém
toan, do la:

- Tiép nhan nhiing kién thirc 1y thuyét
co ban vé kiém toan
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ThS. Tran Cam Vén
Khoa Ké todn - Phan tich

- Hiéu duoc quy trinh thyc hién mdt
cudc kiém toan trong thuc té

- Va céac k¥ nang khac: tin hoc, ngoai
ngir, soan thao van ban...
Pham vi bai viét ndy s& néu ra mot sb
kho khin va ciing nhu dé& xuit mot sb
giai phap khi giang day mon Ly thuyét
kiém toan theo hé thong tin chi cho sinh
vién hé dai hoc chuyén nganh ké toan.
II. NHOUNG KHO KHAN GIANG
VIEN GAP PHAI KHI GIANG
DAY MON LY THUYET KIEM
TOAN THEO HE THONG TiN CHI
DANH CHO SINH VIEN PAI HQC
CHUYEN NGANH KE TOAN

Muc tiéu mudn dat duge phai gén

lién véi cac bai giang trén 16p cua giang
vién khi thuc hién glang day, vi glang
vién 1a nguoi tryc tiép truyén dat kién
thitc t6i sinh vién. Theo yéu cdu cia
phuong phap dao tao theo tin chi, t6
bd mén phai théng nhit cic nodi dung
N1, N2, N3; nhitng ndi dung giang vién
trinh bay trén 16p, nd1 dung thao luan,
ndi dung sinh vién tu nghién ctru... Dya
trén ndi dung cu thé, giang vién xay
dung kich ban 1én 16p dé viéc truyén dat
kién thtrc va hudng din cho sinh vién tu
hoc dem lai hiéu qua nhat. Nhung thuc
té, trong qua trinh giang day giang vién
gip nhitng kho khin nhat dinh nhu sau:
2.1. Kién thic 1y thuyét ciia mén hoc
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triu tuwgng

Néu xét toan dién thi kién thirc cua
kiém toan 1a rat rong, nhung véi lugng
thoi gian quy dinh va yéu ciu ctia mon
hoc, mdi trudong sé& lya chon nodi dung
kién thirc phu hop trén co s& khung
chuong trinh ctia B Gido duc va dao
tao dé dua vao giang day. Vi muc tiéu
cung cap kién thic 1y thuyét co ban
va huéng dan quy trinh thyc hién mot
cudc kiém toan. Nén khi bién soan giao
trinh t6 bd mon da théng nhat dua vao
nhiing nd1 dung phu hop vé1 muc ti€u
d6. Tuy nhién, nhiing kién thirc co ban
ctia 1y thuyét kiém toan mang tinh triu
tugng va lién quan dén rat nhiéu linh
vuc nén sinh vién néu ty doc va nghién
ctru s& khoé ¢6 thé hiéu dugc van dé.

Don gian nhu trong qua trinh hoc
va nghién ctru khéi niém vé co so din
liéu (Mon Ly thuyét kiém toén): “Co s
dan liéu 12 mot khai niém co ban trong
kiém toan, n6 c6 mdi quan h¢ véi cac
khai niém khac. Theo doan 14 - Chuan
muc kiém toan s 500: Bang ching
kiém toan (Ban hanh kém theo thong tu
56 214/2012/TT-BTC ngay 06 thang 12
nim 2012 ctia B6 Tai chinh): Co sé dan
liéu cua bao cao tai chinh la can cir cua
cac khoan myc va thong tin trinh bay
trong bao cao tai chinh do Giam ddc
(hodc ngudi dung dau) don vi chiu trach
nhiém l4p trén co so cac chuan myc va
ché d6 ké toan quy dinh phai thé hién
rd rang hodc c6 co s¢ ddi vai chi tidu
trong bao cdo tai chinh.” Vi khai niém
nay, thong thuong gidng vién phai di tu
vi du thuc té dé dua ra khai niém. Bén
canh d6, sinh vién d& nham 1an vé6i khai
niém “ Co s¢ dir li¢u” trong tin hoc, vi

vy giang vién can dua ra dugc vi du
thuc té dé tir do phan tich, so sanh lam
noi bat duoc van de.

Trong mdi khai niém lai lién quan

dén nhiéu khai niém khac, vi du khai
niém vé “ hé théng kiém soat ndi bo”.
Pé hiéu duoc ban chat cua “hé thong
kiém soat ndi bd”, sinh vién phai hiéu
vé “ mai truong kiém soat, hé théng ké
toan, thil tuc kiém soat”. Trong khai
niém “Moi truong kiém soat” lai c6 cac
khai niém khac nhu “ dac diém quan 1y,
co cau to chirc...”.
2.2. Kién thirc thwe hanh ciia mén
hoc lién quan dén tit ca cac hoc phan
ké toan chuyén nganh va giing vién
con thiéu kinh nghiém thyc té

Pé sinh vién c6 thé ap dung kién
thirc 1y thuyét vao thuc té thi giang
vién phai vira giang day ly thuyét,
vira 16ng ghép voi thyc té dé sinh
vién thdy rd duoc cong viéc kiém
toan. Nhung thuc té, cic giang vién
trong TO bo moén dang con thiéu
kién thirc thuc té vé nghé kiém toan.

Péng thoi, cic hoc phan ké toan
sinh vién duoc hoc tir nam hoc tha 2,
nén d&én ky 1 cta nam thtr 4 nhiéu sinh
vién da quén nhing kién thirc d6. Mon
hoc Ly thuyét kiém toan dé cap dén cac
loai kiém toan d6 1a: kiém toan hoat
dong, kiém toan Nha nudc va kiém
toan bao céo tai chinh. Nhung ndi dung
cht yéu van 1a kiém toan bao cdo tai
chinh, d6 ciing 1a co s& cho mén hoc
kiém todn bao céo tai chinh. Chinh vi
vay, dé két qua hoc tap dat két qua nhur
mong mudn thi sinh vién phai nim 1
quy trinh 1ap bdo cdo tai chinh ctia don
vi, qué trinh 14y s6 liéu tir s6 sach ké
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toan 1én bdo cdo tai chinh ttr 46 méi co
thé phan tich s liéu va dua ra cac diém
nghi ngo6.Vi vay, giang vién khi giang
day mon Ly thuyét kiém toan lai phai
goi nhé lai nhitg kién thire co ban vé
ké toan cho sinh vién. Piéu ndy lam anh
hudéng dén tién trinh 1én 16p cia giang
vién.

Bén canh d6, néu xét vé mait ly
thuyét, cac chi tiéu trén bao cao tai
chinh hodc cac hoat dong cua don vi
déu co thé kiém toan dugc. Nhung
trén thuc t&, mot cude kiém toan ludn
bi gidi han vé thoi gian va chi phi, do
d6 kiém toan vién khong thé thuc hién
kiém tra toan bo ma dwa vao nghi ngd
mang tinh chat nghé nghiép, kiém toan
vién s& kiém toan cac chi tiéu mang tinh
chat trong yéu, anh hudéng chu yéu dén
két qua hoat dong san xuit kinh doanh
ctia don vi. DBé x4c dinh diém nghi ngd
mang tinh nghé nghiép chu yéu dua
vao kinh nghiém cua kiém toan vién.
Do d6 trong qua trinh giang day, khi
lé\y vi du thue hién mot cude kiém toan,
giang vién phai giap sinh vién xac dinh
diém nghi ngd tir 6 1ap ké hoach kiém
todn. Nhung ban than gidng vién chua
c6 nhiéu kinh nghiém thuc té vé kiém
toan nén viéc truyén dat kinh nghiém
nghé nghiép cho sinh vién bi han ché va
day la khoé khan 16n gidng vién gap phai
trong viéc giang day.

2.3. Lwa chon phwong phap giang
day chwa phu hep véi yéu ciu gidng
tin chi

Muc ti€u cua viéc dao tao theo tin
chi nham thyc hién triét Iy “liy ngudi
hoc 1am trung tim” nham ting tinh thuc
tién va hiéu qua trong dao tao Pai hoc.
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bao tao theo tin chi coi trong viéc tu
hoc dé ngudi hoc ¢6 ning luc thich tng
khi ra truong. Cac kién thirc ma sinh
vién tiép can trong Nha truong s& duoc
van dung phu hop trong diéu kién lam
viéc cua tung sinh vién. Gidng day theo
phuong phap tin chi, Giang vién ngoai
viéc 1én 10p truyén dat kién thirc cho
Sinh vién con c¢6 nhiém vu hudng dan
sinh vién vé nha tu hoc, tu nghién ctru.
Giang vién phai db6i méi cach day dé
“kich thich” duoc tinh than “muén hoc,
ham hoc” cua Sinh vién. Dé phﬁn tu hoc
cua sinh vién c6 hi¢u qua thi gidng vién
phai van dung nhiéu phuong phap giang
day phu hop so vé6i cach giang truyén
théng. Giang vién phai phat huy duoc
cac cong cu hd trg day hoc nhu may
tinh, may chiéu, phin, bang dé 1dng
ghép tro choi, ké chuyén, trao ddi kinh
nghiém thuyc té... trong qua trinh giang
lam tdng hung tht cho sinh vién. Tuy
thudc vao ting d6i twong, giang vién
phai xay dung kich ban 1én 16p hop 1y
dya trén muc tiéu, bac kién thirc va noi
dung cdt 18i theo D& cuong tin chi cua
T6 bd mon. Tuy nhién, thuc té do thoi
gian 1én 16p bi rat ngan nhung nodi dung
vé kién thirc van gitt nguyén nén khi
1én 16p giang vién ludn cb ging truyén
dat that nhiéu kién thic cho sinh vién.
Pé lam duoc viece do, giang vién chu
yéu st dung phuong phéap thuyét trinh
va chinh st dung phuong phép doé qua
nhiéu trong tiét giang nén giang vién lai
khong phat huy dugc tinh tich cuc cua
sinh vién, sinh vién lai bi thu dong trong
qua trinh tiép nhén kién thuc.

Mat khac, do ap luc vé chat luong
giang day nén giang vién chua manh
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dan “tha” d¢ sinh vién tw hoc ma co
gang giang giai can k€ ting van dé, cb
gang chira tat ca cac bai tip & cac dang
ndi dung cho sinh vién. Chinh vi viy,
phan 16n thoi gian 1én 16p giang vién
van nang vé phuong phép truyén thng,
khong phat huy dugc sy ty nghién cuu
cua sinh vién.
Pé tao thém suc cudn hut, 161 kéo su
cht y cta Sinh vién va tao ¥ thirc nghé
nghiép cho sinh vién thi giang vién phai
c6 kién thirc thyc té. Néu giang vién da
va dang lam cong viéc thudc linh vyc
d6 thi cach 1ong ghép thuc tién vao bai
giang s& rat phong phi va quan trong
hon ca la sinh vién hinh dung dugc
cong viéc vé nghé nghiép ciia minh da
lya chon. Nhitng cau hoi gidng vién dat
ra cho sinh vién phai rd rang, bao quat
duoc ndi dung va gin lién vai thuc tién.
Thuyc té, glang vién glang day mon Ly
thuyet kiém toan ctia TO bd mon Nguyén
Iy ké toan va kiém toan chii yéu chi lam
ké toan vién tai cac Doanh nghiép chur
khong phai 1a kiém toan vién. Do 1a mot
nguyén nhan lam han ché su 16ng ghép
thuc té vao bai giang. Tuy nhién, nho
nhiing va cham thuc té khi 1am ké toan
doanh nghiép va sy tim toi thong tin,
chia s¢ tir ban be, dong ngh1ep nén cac
giang vién cing da c6 gang dua duoc
mot s6 kién thirc thyc té vao bai giang.
Tir két qua cua viéc du gio moén hoc
va trao d6i kinh nghlem giang day trong
T6 bd mon, co thé thay giang vién van
chua c6 thé sir dung duoc cac phuong
phap mé&i nhu choi trd choi, hay thiét
ké cay kién thic phu hop. Giang vién
van chua hiéu rd vé cac phuong phap
giang day d6 nén khong thiét ké dugc

nd1 dung phu hgp vé1 mon hoc.
2.4. Sw thiéu hop tac ciia sinh vién
Thyc hién day hoc theo phuong

phép tin chi do1 hoi gidng vién phai thay
d6i tu duy, phuong phéap giang day va
ddng nghia voi no thi sinh vién - nguoi
hoc ciing phai thay dbi cach hoc va suy
nghi cho phu hgp véi phuong phéap
hoc md&i. Véi vai tro 1a trung tam cia
hoat dong gidng day va hoc tép, sinh
vién phai chu dong trong viéc nghién
ctru kién thirc, tu tong hop, ghi nhé va
van dung kién thirc dudi sy huéng dan
ctia giang vién. Néu thuc hién theo 1y
thuyét ctia phuong phap giang day theo
tin chi thi khi 1én 16p gidng vién hudng
dan sinh vién tu hoc, to chtrc cac budi
sermina hoac lam viéc nhom. Dya trén
ly thuyét d6 thi sinh vién phai chi dong
trong viéc tu hoc, tu nghién ctru nhiing
noi dung ma giang vién yéu cau, tir do
moi c6 thé trinh bay dugc ndi dung
ctia cudc thao luan hay nhiing yéu cau
ctia nhém. Pic biét véi mon Ly thuyét
kiém toan, ngoai nhing kién thirc vé ké
toan tai chinh, ké toan quan tri, ké toan
thué. .. thi sinh vién con phai doc va tim
hiéu vé thuc té nhiéu moi c6 thé thuc
hién duoc yéu cau ctia mén hoc. Tuy
nhién, thue té lai khong nhu vay: Thuc
trang hién nay pho bién & 2 trudong hop:

- Trwong hgp 1: Sinh vién khong
lam tat ca cac yéu cau do gido vién
dé ra, nhu: 1am bai tap theo dé cuong,
doc va dua ra két luan cho nhiing phan
giang vién khong glang trén 16p (N1)
va tim doc nhu:ng van dé co lién quan
theo bac kién thic N2, N3 d3 duoc thé
hién trong dé cuong.

- Truwong hep 2: Sinh vién c6 lam bai
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tap vé nha, nhung cic cong viéc khac
con lai thi gan nhu khong.

Chinh hi¢n tugng d6 lam cho giang
vién kho c6 thé thuc hién ding cac
budc theo phuong phdp giang day tin
chi. Sinh vién khong hoc, khong lam
cac yéu cau vé nha, dé dam bao chit
lugng thi gidng vién lai phai danh thoi
gian trén 16p dé chira bai tap hodc noi
lai nhitng phan d3 giao vé nha cho sinh
vién. Va viéc sinh vién khong hop thu
thap kién thirc dé phuc vu cho mén hoc
cling 1a nguyén nhan lam cho gidng
vién kho thay d6i phwong phap day hoc
vi khi tuong tac véi sinh vién thi gan
nhu sinh vién khéng c6 kién thic dé
trinh bay. Trong 2 truong hop trén thi &
truong hop 1 chiém ty 1¢ cao hon, d6 13
tinh trang pho bién hon hién nay.

Nhu vdy c6 thé néi, chinh sy han
ché trong qua trinh hop tac cta sinh
vién la nguyén nhan 16n [am anh hudng
dén cach thay doi phuong phap giang
day cua giang vién. Néu sinh vién da
chuan bi nhitng kién thirc can thiét thi
bai giang cua giang vién s€ phong phu
hon, giang vién s& c6 nhiéu thoi gian
hon dé mé rong kién thire, giang vién
s& thue sy hung thu va 1dng ghép duoc
kién thirc thyc té vao bai giang. Ban
than mdi sinh vién chua y thirc dugc
viéc tu hoc, thoi gian tuy hoc sinh vién
st dung chua hop ly, chua dang voi yéu
ciu va sinh vién chua thdy duoc viéc
tu hoc, tu nghién ctru s€ la cam nang
quy khi sinh vién ra truong di lam. Vi
viéc tu hoc khong nhirng gitip sinh vién
hiéu dugc ban chit cia vin dé ma con
gitp sinh vién nh¢ lau va quan trong
hon nira d6 1a trong qua trinh ty nghién
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ctru sinh vién c6 thé bd sung kién thic
nhiéu linh vuc khéc va tang kién thirc
k¥ nang mém cho ban than.

2.5. Cac kho khan khac

Ngoai nhirng kho khan tir chinh ban
than mon hoc, tu phia giang vién va
sinh vién, bén canh d6 khi gidng day
mon Ly thuyét kiém toan con ¢ nhiing
kho khan khac, do la:

- Lich 1én 16p giang day theo phuong
phap tin chi dugc xép cb dinh trong tuan
tiy thudc vao s tin chi ctia hoc phan
d6. S6 tin chi cia mon Ly thuyét hach
toan 1a 2, nhu vay 1 tuan giang vién chi
1én 16p 2 tiét va trai dai trong 15 tudn.
Véi viéc thoi gian hoc dai ma tinh tu
giac hoc tdp va nghién clru ctua sinh
vién chua cao nén viéc dat dugc muc
tiéu cua ting tiét hoc 1a kho c6 thé thuc
hién duogc. Mot ky hoc sinh vién dang
ky nhiéu méon hoc khac nhau, sinh vién
phai giai quyét cac van dé lién quan dén
tat ca cac mon hoc nén Viéc khong hoan
thanh noi dung theo yéu cau cua glang
vién c6 thé x4y ra khi sinh vién sap xép
thoi gian hoc khong hop ly.

- D€ ¢6 thé dam bao dugc tién do va
chat lugng giang day theo phuong phap
tin chi thi cAn phai co sy hd trg ciia may
tinh, may chiéu, mang Internet va mot
s6 thiét bi khac. Trong d6, mdi giang
vién khi di day da ty trang bi mdy tinh
xé4ch tay, nhung sb luong phong hoc c6
trang bi may chiéu chua dap tng duoc
nhu cau nén trong qua trinh day con
c6 16p khong duge hoc phong c6 may
chiéu, khi can sir dung giang vién lai
phai lién hé dé tim phong.

- Bai tap thuc hanh méon Ly thuyét
kiém toan dai, v6i thoi luong 2 tiét trén
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mot budi giang vién va sinh vién khong
thé giai quyét duoc bai tap, vi vy giang
vién phai b tri thoi gian mot budi dé
thuc hién. Viéc sip xép duogce lich hoc
1a twong dbi kho vi sinh vién dang ky
tin chi theo cac mon hoc 1a khac nhau,
chi nghi d6ng nhét vao ngay thir 6 trong
tuan. Tuy nhién, dé dap tng dugc yéu
cau ctia mon hoc thi giang vién khong
thé chi chd dén thir 6 méi c6 thé thuc
hién duoc.
III. MOT SO GIAI PHAP NHAM
HAN CHE NHUNG KHO KHAN
TRONG VIEC GIANG DAY MON
LY THUYET KIEM TOAN THEO
HE THONG TiN CHI CHO SINH
VIEN PATIHQC CHUYEN NGANH
KE TOAN

Viéc dua ra mot gidi phap chung
cho tat ca cac giang vién 1a khong phu
hop vi dua vao Dé cuong chi tiét cua TO
bd mon, mdi giang vién sé tw xay dung
kich ban 1én 16p dé nham thuc hién muc
tiéu cu thé cho timg noi dung kién thirc.
Kich ban 1én 16p dugc xay dung phu
thudc vao kién thirc (Ly thuyét va van
dung thuc tién clia tig giang vién), phu
thudc vao cach truyén tai kién thirc va
phuong phap gidng day ma giang vién
lya chon. Vi cuong vi 1a gidng vién da
day moén Ly thuyét kiém toan va tham
gia xdy dung dé cuong, viét gido trinh
mon Ly thuyét kiém toan téi xin dua
ra mot sb giai phap dé lam giam thiéu
nhiing kho khan gdp phai khi gidng day
mon Ly thuyét kiém toan dao tao theo
phuong phap tin chi cho sinh vién dai
hoc nganh ké toan.
3.1. Lwa chon ndi dung kién thirc dwa
vao giang day, xay dung dé cwong tin

chi hop ly

Vi kién thuc 1y thuyét kiém toan rat
rong va triu tuong nén glao trinh mon
Ly thuyét kiém toan duoc viét lai dé phu
hop voi muc tiéu dao tao hé Pai hoc va
phu hop voi sy thay doi ctia nghé kiém
toan hién dai. Hién nay, c6 rat nhiéu tai
liéu vé kiém toan va to b mon c6 thé
su dung gido trinh cua cac truong Dai
hoc ¢6 uy tin dé lam tai lidu giang day
va hoc tap. Tuy nhién, sau khi nghién
clru cac gido trinh d6, t6 bd mon nhan
thay rang néu dua tai liéu d6 vao giang
day thi ngi1 dung chua phu hop véi yéu
cau kién thirc cuia mon hoc dé ra. Do d6
t6 d4 thong nhat va viét gido trinh Ly
thuyét kiém toan v&i nhimg ndi dung
pht hop véi yéu cau.

Pé dat dugc chat luong tot thi t6
can phai xay dung dé cuong tin chi hop
ly, can thao luan dé dua ra duoc nodi
dung kién thirc N1, N2, N3 sat véi ndi
dung mon hoc va thyc tién. Xay dung
ndi dung co ban cho phiéu hoc tip cia
ting phan hoc dé giang vién c6 thé linh
hoat, chti dong trong viéc thiét ké phiéu
hoc tap cho tirng tiét hoc. Trao doi, thao
luan dé thiét ké cay kién thirc cia mon
hoc dé sinh vién hinh dung duogc noi
dung cua toan b mon hoc. Pay la giai
phap co ban nhét va 1a diéu kién tién
quyét dé thuc hién giang day mén Ly
thuyét kiém toan theo hé thong tin chi.
3.2. Chia sé Kién thirc thuc té dé 1am
phong phu ndi dung bai giang

Néu so sanh mot tiét hoc giang vién
chi giang day vé 1y thuyét voi mot tiét
hoc giang vién vira giang day 1y thuyét,
vira 1ong ghép thuc tién, kién thirc nghé
nghiép vao bai giang thi chic chan
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rang viéc dua thuc tién vao bai giang
s& 1a tiét hoc chat lwong hon. Sinh vién
c6 thé nhan thiy duoc hinh bong cua
minh khi ra truong thong qua nhiing
kinh nghiém nghé nghiép ma giang
vién chia s¢, nhitng vui budn, kho khan,
hanh trong cong viéc, tur d6 co thé khoi
goi duoc sy yéu nghé va hinh thanh
dao duc nghé nghiép cho sinh vién.
Nhung mdi giang vién khong thé
thyc hién lam cong viéc ké toan hodc
kiém toan trong tat ca cac linh vuc, mdi
giang vién chi c¢6 thé lam thém cong
viéc ké toan & mot vai cong ty vi vay
dé co6 luong kién thirc phong phu thi rat
can thiét viée chia sé kién thic thyuc té
tir cac giang vién khac. T6 Nguyén ly
ké toan & kiém toan, to Ké toan phai
thuong xuyén té chitc cac budi thio
luan, hoi y hodc nhirng budi nodi chuyén
dé cung trao doi thdo g& nhimg vudng
mic khi lam thyc té gap phai hay nhimng
truong hop dic biét xay ra trong qua
trinh 1am viéc. Chinh nhiing chia sé do
1a nhitng kién thirc thuc té c6 gia tri dé
giang vién bo sung vao quy kién thirc
ctia minh. Va sy doi hoi thue té dua vao
bai giang 1a dong luc dé giang vién phai
tu chu dong bo sung kién thire thuc té
cho ban thin. Sinh vién s& thdy hing
tht hon trong viéc hoc tap va c6 y thirc
hoc nghé hon khi biét giang vién day
nghé ké toan cling 1a mot ké toan thuc
thu. Va chinh nhiing kién thirc, va cham
nghé nghiép thuc té s& gitp giang vién
truyén duoc htng tha cho sinh vién hoc
tap va nghién ctru.
3.3. Mi giang vién phai 1a tAm guwong
vé tu hoc, tw nghién ciru dé doi méi
phwong phap giing day
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Giang vién huéng dan sinh vién tur
hoc, tuy nghién ctru thi ban than mdi
giang vién phai 1a mot tim guong vé
tu hoc, tw nghién cliru. Ngoai nhitng
ndi dung mén hoc yéu ciu, giang vién
phai ty minh bo sung kién thirc vé nhiéu
linh vuc dé viéc giang day phong phu,
dé nhitng cau chuyén ma giang vién ké
cho sinh vién vira gan giii lai vira giai
quyét dugc ndi dung moén hoc. Qua qua
trinh ty nghién ctru, giang vién s€ tim
dugc cac phuong phap gidng day khac
nhau, tao sy hung phan cho ngudi hoc,
kich thich dugc y thirc ham hoc cua
sinh vién. Va giang vién con co thé chia
sé kinh nghiém vé phuong phép tu hoc
cho sinh vién, dé giup sinh vién c6 thé
lga chon dugc phuong phép tu hoc phu
hop nht.

Y thirc hoc tap 1a do moi sinh vién, do
sinh vién quyét dinh, tuy nhién giang
vién chinh 13 yéu t6 quan trong giup
cho sinh vién thay d6i quan diém cua
minh. Gidng vién giang day nhiét tinh,
phuong phap giang day phong phu, 1uon
cap nhat kién thic va luon mong mudn
chia sé kién thirc, kinh nghiém ctia minh
cho sinh vién thi s€ kich thich duogc tinh
than tu hoc cta sinh vién. Nhiing kién
thire thuc t& ma giang vién c6 con la
chd dua vé mit tinh than cho sinh vién.
Sinh vién s& ludn yén tim rang nhing
kho khin vé chuyén mén gip phai khi
lam viéc s€ dugc giang vién giai dap.
Va dé cling chinh 1a giai phap cho kho
khin gip phai tir sy thiéu hop tac cia
sinh vién.

3.4. Tang cwong su hgp tac giira sinh
vién va giang vién trong qua trinh
hoc
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Pé tang cudng su hop tac cia sinh
vién trong qua trinh gidng day, thi giang
vién phai kich thich tinh than ham hoc,
tu hoc cua sinh vién. Va giai phap cho
kho khan nay khi gidng day moén Ly
thuyét kiém toan chinh 1a giang vién
td chuc cho sinh vién hoat dong nhom.
Véi vige tao ra 3, 4 nhom tuy thude vao
5O 1u:0’ng hoc sinh cua 10'p, g1ang vién
c6 thé dua ra mot van dé vé ly thuyet
hay mot hinh huéng cu thé va yéu cau
cac nhom thuc hién nhiém vu cia nhém
minh. Khi hoat dong nhom, sinh vién s€
c6 ¥ thirc tu gidc hon vi quyén loi cua
nhom ciing chinh 14 quyén loi cua ca
nhan. Ciing thong qua hoat dong nhom,
sinh vién bdc 10 dugc nang lyc cua
ban than nhu: kha ning thuyét trinh,
su tu tin trudc dam dong... Nhung dé
hoat dong nhom c6 hi€u qua thi giang
vién phai chi 16 dia chi kién thirc, cach
tim hiéu cac thong tin dé dat dugc chat
luong nhu yéu cau. Pong thoi, giang
vién phai c6 cach danh gia két qua hoc
tap hop 1y dé tao dong luc cho sinh
vién phan dau. Danh diém wu tién cho
trudng nhom, sinh vién tham gia thuyét
trinh, hay sinh vién c6 phat hién mai
trong qua trinh thyc hién... Nhirng
tinh huéng cu thé trong thuc té vé mot
cudc kiém todn ma giang vién dua ra sé
1am cho sinh vién cam thdy hing tha va
s& cudn hut duogc sinh vién hon.

3.5. Su hd tro tir phia Nha truong
nham khic phuc nhirng khé khin
khac

- Hoc theo hé théng tin chi sinh vién
dugc tw minh dang ky mon hoc. Tuy
nhién dé viéc hoc dat chat luong thi
phong Quan 1y dao tao can c6 sy huéng

dan dé sinh vién lya chon ding ky mon
hoc hop ly, phu hop v6i ndi dung va
thot gian hoc tap.

- Do dic diém cua giang day theo
phuong phap tin chi, gidang vién phai
st dung cac phuong tién dé hd tro qua
trinh giang day. Gitp dam bao qua trinh
1én 16p cho giang vién, Nha trudng can
trang bi thém va thay thé may chiéu tai
cac phong hoc, tranh tinh trang giang
vién phai lién h¢ phong hoc c6 may
chiéu hay phai d6i phong hoc theo budi.

- Nha Truong tiép tuc lién hé, tao diéu
kién dé cac giang vién giang day mon
Ly thuyét kiém toan duoc tham du cac
budi hoi thao, tap huan lién quan dén
kiém toan. (Thang 3/2017 Nha trudng
cu 2 glang vién t6 Nguyen Iy ké toan
& kiém toan tham gia budi tap huén vé
“Chuong trinh kiém toan mau” do Hoi
kiém toan vién hanh nghé Viét Nam -
VACPA t6 chirc tai Ha Noi)

- Pé tang kién thirc nghé nghiép, dua
vao uy tin cua Nha truong, Nha truong
lién hé véi cac don vi kiém toan hodc
cac cong ty co kiém toan ndi b, t6 chirc
cho giang vién di thim quan tim hiéu
thuc té giup giang vién tich lity kinh ng-
hiém thuyc té trong giang day.

IV. KET LUAN

V61 nhitng kho khan gép phai trong
qua trinh giang day mén Ly thuyét
kiém toan theo phwong phap tin chi
cho sinh vién Pai hoc nganh ké toan,
bai bao dé cap dén nhirng kho khin do
va dua ra mot sd giai phap nham thuc
hién yéu cu ciia mon hoc va dat duoc
chat lugng trong giang day. Vi thoi
gian dao tao theo phuong phap tin chi
thyc hién chua dai nén kinh nghiém vé
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viéc soan kich ban Ién 16p va td chic
16p hoc chua nhiéu nén giang vién con
nhiéu han ché trong viéc lua chon, ap
dung phuong phap gidng day. Rao can
16n tir y thire tu hoc cua sinh vién chi co
thé thay doi khi duoc giang vién truyén
“ltra” vi vay giang vién chinh I nhan t6
quyét dinh trong viéc thay ddi tu duy vé
hoc tap va giang day. Chu tich H6 Chi
Minh da tirng no6i: “Noi thi phai lam”,
giang vién mong mudn sinh vién cta
minh tu hoc, tu nghién clru thi giang
vién phai 1a nguoi tién phong trong viéc
tu hoc va nghién ctru. Dé sinh vién thay
giang vién khong chi noi trén 1y thuyét
ma giang vién con 1a mot kho tang kién
thtre thuc té, ¢6 nhu vay thi vi¢c day va
hoc m&i dat duoc hiéu qua tot nhat. Vi
mot s6 giai phap néu trén va tir thyc tién
giang day, tac gia lubn mong mudn tat
ca cac giang vién s& thdy duogc vai tro
ciia minh dé tir 46 nang cao kién thirc
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chuyén nganh va cac kién thic khac
phuc vu cong tac giang day, nang cao
chat lwong dau ra cho sinh vién va tao
uy tin ngay cang l6n cho Nha truong,
xing dang la giang vién cua Trudng
Pai hoc Kinh té Nghé An./.
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DICH VU CONG VA VAI TRO QUAN LY NHA NUGC
VE DICH VU CONG HIEN NAY 6 VIET NAM

I. PAT VAN PE

Nha nudc voi vai tro quan ly vi
mé nén kinh té - xa hoi, Nha nudc
ctia bat ky ché do nao ciing bao gom
hai chic nang co ban: chuc nang
quan ly va chtc nang phuc vu. Voi
chuc nang phuc vy, Nha nudc s€
thuc hién rat nhiéu cac hoat dong dé
dap tmg nhu cau cta x4 hoi. ¢6 trach
nhi¢ém cung Gng cac dich vu cong
thiét yéu cho xi hoi. Bén canh do,
v6i chiic nang quan ly, Nha nudc
phai thuyc hién vai trdo quan ly va
diéu tiét xa hoi noi chung, trong dé
c6 van dé dich vu cong. Nha nudce
bang quyén luc ctia minh, thong qua
cac cong cu quan ly vi mé nhu phap
luat, quy hoach, ké hoach, chinh
sach, ... dé quan 1y va diéu tiét hoat
dong cung tng dich vu cong, qua do
lam tang hiéu qua cung ung dich vu
cong trong toan xa hoi.
Pé tim hiéu vé dich vu cong va vai
tro quan 1y cua Nha nudc vé dich vu
cong, tac gia da nghién clru va gidi
thiéu trong bai viét vé ndi dung nay,
khi ma & Truong Pai hoc Kinh té
Nghé An, trong chuong trinh gidng
day thudc hoc phan Quan Iy Tai
chinh coéng chua cé diéu kién dé dé
cap dén céac dich vu cong (do pham
vi vé noi dung va thoi luong bi han
ché). Bén canh nhiing kién thirc co

ThS. Pham Thi Mai Huong
Khoa Tai chinh Ngan hang

ban vé dich vu coéng va vai trd quan
ly Nha nuéc vé dich vu cong, bai
viét ciing nham dé cap dén nhiing
ly do, thach thtrc dit ra dbi véi vai
tro quan 1y ciia Nha nude vé dich vu
cong, tir 46 dé xuat mot sb cac giai
phap nham ning cao vai trd ctia Nha
nudc trong quan 1y vé cung tng dich
vu cong, dap Gmg nhu cau ngay cang
cao cua xa hdi va tang hi¢u qua hoat
dong cua Nha nudc.
II. NOI DUNG
2.1 Nhirng vin dé chung vé dich
vu cong va vai tro quian ly Nha
nuéce vé dich vu cong
2.1.1 Dich vu cong
2.1.1.1 Khdi niém vé dich vu cong
Dich vu cong duoc hiéu theo cac
cac khac nhau tuy thuoc vao pham
vi cung tng vé dich vu coéng. Theo
nghia rong, dich vu cong la nhiing
hang hoa, dich vu ma Nha nudc can
thiép vao viéc cung cip nhim muc
tiéu hiéu qua va cong bang. Theo
do6, dich vu cong la tat ca nhirng hoat
dong nham thuc hién céc chire nang
vbn c6 ctia Chinh phu, bao gdm tir
cac hoat dong ban hanh chinh sach,
phap luat, an ninh, quéc phong,
cho dén nhiing hoat dong y té, gido
duc, giao thong cong cong. Theo
nghia hep, dich vu cong duoc hiéu
la nhirng hang hoéa, dich vu phuc vu
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tryc tiép nhu ciu cua cac to chirc va
cong dan ma Chinh phu can thiép
vao viéc cung cdp nhim muc tiéu
hiéu qua va coéng bang.

Viéc quan niém vé dich vu cong
theo nghia rong hay hep nham phai
hudng tdi cac muc tiéu phu hop. O
Viét Nam trong diéu kién hién nay,
khai niém dich vy céng dugc hiéu
theo nghia hep, vi trudc hét 1a do yéu
cau tach biét giita chtrc nang quéan ly
va chirc nang phuc vu ciia Nha nudc
dé tir d6 co thé ra cac bién phap
d6i moi thich hop dbi véi timg loai
hoat dong cua Nha nudc. Bén canh
d6, do cang ngay nguodi dan cang
chu trong hon dén céc chic ning
phuc vu cia Nha nudc. Trude day,
thudng nhdn manh hon vai tro cai tri
hay quan ly ctia Nha nudc, con hién
nay, khi nén kinh té — xa hoi ngay
cang phat trién, xu thé dan chu hoa
va doi hoi cua nhan dan doi véi Nha
nudc trong viée cung ung cac dich
vu cong ngay cang cao, Nha nudc
luc nay cé trach nhi€ém phuc vu nhan
dan thong qua hoat dong cung ung
cac dich vu cong dap tng nhu cau
clia cac to chire va ngudi dan.

Mot cach khai quat nhat, dich vu
cong duge hiéu 13 nhitng hoat dong
phuc vu cac nhu ciu co ban, thiét
yéu ctia nguoi dan vi loi ich chung
cua xa hoi, do nha nudc chiu trach
nhiém trudc xa hoi (truc tiép dam
nhan hay ty quyén va tao diéu kién
cho khu vyc tu thuc hién) nham bao
dam 6n dinh va cong bang xa hoi.
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Néu cin cr vao cac yéu to nhu
vai tro, trach nhiém ctia Nha nuéc
va tinh chat cong cong, dich vu cong
dugc chia thanh cac nhém chua yéu
sau:

- Nhom dich vu hanh chinh
cong, la cac hoat dong cua cac co
quan hanh chinh Nha nudc dé giai
quyét cac cong viéc clia cac to chiic
va cong dan theo tham quyén, gdom
cac hoat dong dam bao quyén va
ngh1a vu c6 tinh phap 1y cua cac
t6 chirc va cong dan nhu: cap gidy
phép; dang ky, dang k1em cong
ching; cép céac loai gidy xac nhan
ho tich, xac nhan cac ban sao, van
bang, ching chi; thu cac khoan déng
gop vao ngan sach Nha nudc; giai
quyét cac khiéu nai, t6 cao va xir ly
vi pham hanh chinh...

- Nhém dich vu sy nghiép, 1a
dich vu dap tng cac nhu cau co ban
vé phat trién cac nhan con ngudi,
nhu dich vu gido duc - dao tao, y
té, van hoa, thé thao, khoa hoc cong
nghé, lao dong viéc lam, an sinh xa
héi ...

- Nhom dich vu cong ich, 1a cac
hoat dong cung cdp hang hoa, dich
vu c6 tinh chat kinh té nham dap
g nhu cau vat chat thiét yéu cho
doi séng ctia ngudi dan, tao ra co sO
ha ting co ban cho san xuat va sinh
hoat cta cac to chirc va nguoi dan,
gdm dich vu vé sinh méi truong, cip
nudce sach, thoat nudc, giao thong
cong cong, cap dién, buu chinh...
2.1.1.2 Bdc diém cua viéc cung g
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dich vu cong.

Cung ung dich vy cong la hoat
dong ctia Nha nudc, chinh quyén
hodc cua tu nhan nhung dugc Nha
nudc uy nhiém phuc vu cho cong
déng, nhan dan. Vi vay, hoat dong
cung ung dich vu cong cé nhiing dac
diém nhu sau:

- Pay la nhiing hoat dong phuc
vu loi ich co ban cua nguoi dan, dap
ung nhu cau ctia x4 hoi, gém cac loi
ich can thiét, cac quyén, nghia vu co
ban ctia con ngudi dé dam bao cho
cuoc séng dugc binh thuong va an
toan.

- Viéc cung tng dich vu cong do
Nha nudc chiu trach nhiém trudc xa
hoi thong qua viéc truc tiép cung
ung hodc iy nhiém cung Uimg. Ngay
khi ca chuyén giao cho tu nhan cung
tmg thi Nha nuéc van phai c6 vai
tro dicu tiét ddc biét nhdm dém béo
su cong bang trong phan phdi cac
dich vu nay va khic phuc cac khuyét
diém cua thi truong.

- Hoat dong cung ung dich vu
cong mang tinh chat phuc vu, nhung
vé co ban van chiju su quanly va diéu
tiét cia Nha nudc chir khong thuan
tuy tudn theo cac quan h¢, quy luat
cua thi truong mic du nd van chiu
su chi phdi ctia co ché thi truong.

- Nha nudce khi nhan danh xa hoi
dé thuc hién cung ung dich vu cong,
s& khong loai trir bat ctr chu thé nao
ra khoi dbi tuong cua su phuc vu.
Moi ngudi dan déu c6 quyén binh
dang trong viéc tiép nhan va sir dung

cac dich vu cong voi tu cach la doi
tuong phuc vu cta chinh quyén, cua
Nha nudc.

Nhu vay, viéc nhan biét cac dic
diém cua cung Gng dich vu cong
cling s& dap tng dugc yéu cau quan
1y Nha nudc vé dich vu cong co hiéu
qua hon.

2.1.2 Vai tro quan 1y Nha nuéc vé
dich vu cong.

2.1.2.1 Quan ly Nha nuoc vé dich vu
cong

Quan 1y Nha nuéc dbi véi dich
vu cong 1a su tic dong mang tinh to
chtrc va quyén luc cua cic co quan
Nha nudc co6 tham quyén 1én cac
quan hé xa hoi trong linh vuc cung
g cac dich vu cong nham dat dugc
muc tiéu da duogc xac dinh.

Véi chtrc ning quan 1y vi mé nén
kinh t&, Nha nudc s& truc tiép cung
tmg dich vu cong thong qua céc to
chuc, co quan do Nha nudc lap ra.
Bén canh d6, khu vyc tu nhan ciling
tham gia va tham gia ngay cang
nhiéu vao viéc cung tng cac dich
vu cong cho xa hdi. Trong thuc té,
nhiéu nudc da thue hién nguyén tic:
nhirng dich vu cong nao ma khu vuc
tu ¢6 kha ning va mudn tham gia
thi Nha nuéc khuyén khich dé ho
tham gia cung tng dich vy cong cho
xa hoi. Tuy nhién, tat ca cac hoat
dong cung tng dich vu noi trén, du
duoc tién hanh dudi hinh thirc nao
thi Nha nudc ciing 1a chii thé dimg
ra chiu trach nhiém trudc xa hoi vé
viéc cung tng chung. Vi vay, khac
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vo1 cac dich vu tu do tu nhan truc
tiép cung ng va thu 101, cac dich
vu cong sé& chiu sy quan 1y cua Nha
nude trong viée thyc thi, phan phdi,
gia ca, chat lugng, ... thong qua cac
co quan, to chirc quyén luc ctia Nha
nude. Chinh nét dac thu nay da qui
dinh vai trd quan ly Nha nuéc d6i
v6i viée cung ung cac dich vu cong
cho xa hoi.

Quan 1y Nha nudc vé dich vu
cong duoc thé hién thong qua cac
ndi dung cha yéu nhu xac dinh va
phan loai chinh xac dich vu cong
cung ung cho xa hoi; hinh thanh
quan diém, nguyén tic va chinh sach
veé dich vu cong; xay dung mo hinh,
bd may va co ché hoat dong cua no;
huy dong nguédn luc, lva chon cong
cu quan ly cung ung dich vu cong
(Bao gém cac luat dinh, chinh sach,
chién luoc, ké hoach, cam két, du
an, hé théng thong tin, nhan lyc,...);
va cudi cung la theo doi, kiém tra, do
ludng va danh gia két qua hoat dong
cua viéc cung ung cac dich vy cong.
2.1.2.2 Vai tro quan Iy Nha nuéc vé
dich vu cong.

Moi Nha nudc, khong phu thude
vao ché do chinh tri - xa hoi déu
phai c6 trach nhiém dam bdo cung
ung dich vu cong cho nguoi dan.
Di cung véi viée cung ung thi Nha
nudc phai c6 trdch nhiém quan ly
cac dich vu cong dugc cung tng ra
xa hoi. Didu d6 thé hién chirc nang,
vai tro quan ly cua Nha nudc nodi
chung va vai trd quan 1y vé dich vu
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cong néi riéng. Vai trd nay xuat phat
tr nguyén nhan:

- Thi trudng bi that bai trong viéc
cung ung cac dich vu cong cho xa
hoi. Pdi véi cac hang hoéa, dich vu
cong thi thi truong tu nhan s€ thuc
hién véi muc tiéu loi nhudn nén
khong muén hay khong thé cung
g (nhét 1a d6i v6i hang hoa cong
cong), hay cung ung khong day du
hodc xam pham lo¢1i ich ctia nguoi st
dung (doc quyén thi truong, thong
tin khong can xung), cling nhu lgi
ich ctia nguoi chiu tdc dong ngoai
tmg tiéu cuc (6 nhiém moi trudng)
nham thu loi nhuan cho minh.

- Tinh trang bt cong bang trong
thu huong cac hang hoéa, dich vu
co ban ddi véi doi sdng xa hoi. Co
nhitng loai dich vy ma tu nhan co
thé cung cap, nhung nhu thé s& dan
dén c6 nhirng ngudi cé thu nhap thap
(nhat 12 nguoi nghéo) sé co it hoic
khong c6 co hoi sur dung cac dich vu
nay (nhu dich vu y té, gido duc, cung
cép dién, nudc sinh hoat, ...)

T nguyén nhan ké trén, doi
héi Nha nuéc — chu thé dai dién
cho quyén luc cong do nhan dan bo
phiéu bau ra — phai thé hién vai tro
quan 1y Nha nudc trong viéc khic
phuc céc that bai cua thi trudng bang
cach diéu tiét, kiém soat thi truong
nham dam bao cho viéc cung ung
cac dich vu cong dugc binh thuong,
cong bang, phuc vu cac nhu cau co
ban cua con nguoi va cua xa hoi.

Vi vdy, tr nhitng phan tich ké
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trén, vai tro quan ly Nha nudc veé
dich vu cong dugc thé hién thong
qua cac ndi dung sau:

- Xay dung céc chién luoc va
chinh sach, co ché vé dich vu cong.
Nha nuée xay dung chién lugc cung
ung dich vu cong nham dé ra dinh
huéng va giai phap dam bao vé sb
luong va chat luong dich vu cong
cho xa hodi gén v6i tim nhin dai han.
Trén co s& d6, Nha nuée tién hanh
hoach dinh chinh sach va co ché
cung ung cac loai dich vu céng co
ban. Hé thong co ché, chinh sich
nay 1a can ctr phap 1y dé to chirc, chi
dao thong nhat hoat dong cung ung
dich vu cong.

- Phén cip quan 1y trong cung (ng
dich vu cong: Thyc hién phan cap
ngay cang nhiéu cho cac bd, nganh
va dic biét 1a cac cip chinh quyén
dia phuong vé quan 1}’1 va cung l'mg
cac dich vu cong Vé nguyen tac,
cac don vi & cap co s& gan truc tiép
vol nguol hudng loi s€ la nguoi
cung tng dich vu cong thich hgp va
c6 hiéu qua nhét, vi ho hiéu rd nhit
vé nhu cau ctia ngudi dan va co thé
tao su thuan loi nhit cho nguoi dan
trong viéc tiép nhan va str dung cac
dich vu cong.

- Thyc hién chi dao, dicu hanh va
kiém tra, giam sat hoat dong cung
g dich vu cong nham dam bao cac
muc tiéu cua Nha nudc. Su chi dao,
diéu hanh va kiém tra, giam sat cua
Nha nude nhiam bao dam duy tri viée
cung ung dich vu cong thiét yéu cho

xa hoi mot cach lién tuc, on dinh,
thiét 1ap dugc mdi trudng chung,
théng nhat cho cac cha thé tham
gia cung cap dich vu céng dé ho tu
nguyén cung tham gia giai quyét cac
van dé cta cong dong, thuc day su
canh tranh lanh manh gitra cac to
chtrc cung img dich vu, tao diéu kién
va dam bao quyén loi ciia ngudi dan
ti€éu dung.

- Tao lap moi trudng dé ting
cudng tiéng noi ctia nguoi dan doi
v6i céc chinh sach ctia Nha nuéc vé
dich vu cong: Nha nudc can quan
triét quan diém cung ung dich vu
cong dinh hudng khach hang. Vigce
lang nghe ¥ kién cua nguoi dan sé
gitip cho Nha nudc cai tién cac chinh
sach phu hop véi thyc té va dap tng
nguyén vong cua ho.

- Ban hanh co ché khuyén khich
cac nha cung g cai thién cac dich
vu cong: Nha nudc dang ting budc
d6i mai co ché hoat dong thich img
v6i ting loai don vi cung Ung dich
vu cong dé khuyén khich cac don vi
tw chd, tu chiu trach nhiém vé hoat
dong cua minh, da dang hoa céc
dich vu, mo¢ rdng cung ung dich vu
ca vé sb luong dich vu, dia ban, co
sO cung Gng va nang cao chat lugng
dich vu dap mg nhu ciu ngay cang
16n clia cac to chire va ngudi dan.

- Hd tro tryc tiép cho nguoi nghéo
dé tang kha nang tiép can ctia ho dén
cac dich vu cong: Su phat trién cta
nén kinh té thi truong di lién voi su
gia ting bat binh dang, su phan hoa
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giau nghéo trong xa hoi va su chénh
1éch hudng thu cac dich vu cong. pé
tranh tinh trang gia ca cua dich vu
c¢6 thé tré thanh hang rao ngin can
nguoi nghéo st dung dich vu cong
va nham thuc hién coéng bang xa
hoi, Nha nuédc ¢6 trach nhiém hd trg
nguoi nghéo trong viéce tiép can cac
dich vu cong.

2.2 Nang cao vai tro quan ly Nha
nuwéc vé quan ly dich vu cong &
Viét Nam hién nay

2.2.1 Sw can thiét phdi nding cao
vai tro qudn 1y Nha niede vé dich vu
cong hién nay

Nhu da phan tich ¢ trén cho
chung ta thay, vai tro quan ly cua
Nha nudc vé dich vu cong 14 rat quan
trong. Vi vay, Nha nudc can phai c¢é
trach nhiém nang cao vai tro nay
hon nita dé viéc cung ung cac dich
vu cong ra xa hoi cang co6 hi¢u qua
hon. S& di can phai nang cao vai tro
quan 1y Nha nuée vé dich vu cong 13
xuét phat tir nhirng thach thirc dit ra
trong van dé nay. Nhitng thach thirc
do la:

- Théch thic vé viéc xac dinh
ranh gio1 gitra khu vuce cong va khu
vuc tu trong vi¢c cung ung dich vu
cong. Vi, khu vuc cong co thé tham
gia vao viéc cung ung céac dich vu
cong, song diéu nay khong cé nghia
12 Nha nuéc phai cung cp toan bo
cac dich vu cong. Viéc lya chon
xem Nha nuéc nén lam gi va khong
nén lam gi 1a mot van dé cé y nghia
quyét dinh. Khi Nha nuéc khong du
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nang luc va nguén luc, cach tdt nhat
1a nén dé cho khu vuc tu ¢6 co hoi
cung cép cac hang hoa, dich vu cong
dé mang lai loi ich cho x3 hoi. Ké ca
khi Nha nudc du ning lyc va ngudn
lwc dé cung tng di nira thi ciing nén
dé khu vuc tu ¢6 co hoi canh tranh
nham céi thién chat luong cac dich
vu. Nhung van dé dit ra 1a Nha nudc
nén cung Uung nhirng dich vu cong
nao va nén chuyén giao viéc cung
ung dich vu cong cho khu vuc tu
dén dau? Diéu nay doi hoi c6 vai
tro quan ly Nha nudce trong viéc xac
dinh ranh gi¢i d6 vé cung tng dich
vu cong cho xa hdi.

- Thach thirc vé viéc thu tién tir
nguoi st dung dich vu cong. Dich vu
cong co thé cung ung mién phi cho
moi nguoi dan, hoac co thé thu phi,
1€ phi tr nguoi st dung nod. Viée thu
phi nay s€ lam gidam dugc tham hut
ngan sach Nha nudc, khuyén khich
sy canh tranh trong cung g dich
vy, tdng cuong kha nang giam sat
ctia nguoi tiéu dung dich vu d6i véi
ngudi cung tng. Trong diéu kién cua
Viét Nam hién nay, khi Ngéan sach
Nha nude dang con eo hep, khi nhu
cau dich vu cong cang 16n, viéc Nha
nude tiép tuc bao cap trong cung tng
cac dich vu cong s& dan dén ngudn
kinh ph1 khong du dé dap tng du’oc
nhu cau x4 hoi vé dich vu cong ca Ve
$6 luong va chét luong, vi vay can
phai xac dinh viéc thu tién tir nguoi
st dung dich vy cong 1a mot van dé
can phai thyc hién. Tuy nhién viéc
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thu tién nay ciing c6 thé gip phai
nhing rai ro nhu ngudi nghéo o thé
bi loai trir ra khoi viéc st dung céc
dich vu cong can thiét, sy thiéu thén
cac dich vy cong tai nhirng vung xa
x01 héo lanh, nghéo nan, nha cung
ung co thé vi 1gi nhun ma xem nhe
chét luong dich vu, khong quan tam
dén nhitng nguoi khong tra tién. Vi
vay, nang cao vai trd quan ly cua
Nha nuée vé dich vu cong 1a tit yéu.

- Thach thirc vé kha ning ning
tiép can ctia ngudi nghéo dén cac
dich vu cong thiét yéu. Vi, su phat
trién cua nén kinh té thi truong sé di
lién véi su gia ting bat binh dang, su
phan hoa giau nghéo trong xa hoi,
kéo theo su khac biét vé thu nhap, su
khéc biét vé viéc huong thu cac hang
héa va dich vu (bao gom ca dich vu
cong — nhitng dich vu thiét yéu cta
cudc séng cho tit ca moi ngudi), su
chénh 1éch vé muc d6 hudng tu dich
vu cong ngay tang khi mé rong xa
hoi héa dich vu cong.

- Thach thuc tir cac ti€éu cuc
phat sinh trong qué trinh xa hdi hoa
cac dich vu cong. Viéc xa hoi hoa
ngdy cang manh mé trong xu thé
hién nay trong nhiéu linh vuc da c6
nhirng tac dong tich cuc nhat dinh,
nhung bén canh d6 no6 cling gy ra
mot sb tac dong ti€u cuc nhu tinh
trang canh tranh thiéu lanh manh,
vi pham phép luat, xdm pham dén
quyén va loi ich ctia nguoi sir dung
dich vu,...

- Théch thte tir viée doi méi co

ché cung tmg dich vu cong. Trong
thoi gian dai, khi Nha nuéc bao cap
cung ung cac dich vu cong, da hinh
thanh co ché “xin - cho”, di gay
khong it kho khan, phién ha, va cac
tiéu cuc phat sinh tr by may quan 1y
Nha nuéc dén nguoi dan, va ngugc
lai, nguoi dan lai co tu tuong y lai
vao trach nhiém cua Nha nudc khi
pha1 cung cip céc hang hoa cong
mién phi. Viéc chuyén sang nén
hanh chinh phuc vu hién nay doi héi
c6 mot su thay ddi mai rat co ban
vé tu duy, cach nghi, cach lam cua
cac co quan, to chirc Nha nudc va
trong tung can bg, cong chuc, vién
chirc. Bén canh d6 ciing doi héi viéc
ban hanh céc thé ché, quy dinh vé
quy trinh, thu tuc hay trach nhiém
ctia cic co quan, td chic; tao ra cac
diéu kién vat chét can thiét dé thuan
tién trong vi€c cung tng cac dich vu
cong dén nguoi dan 13 hét stc can
thiét.

T nhitng 1y do va thach thuc
co ban nodi trén, cho thiy rang van
c6 thé t6n tai nhitng han ché va yéu
kém trong quan 1y Nha nudc d6i véi
viéc cung tmg cac dich vu cong néu
nhu vai tro quan ly cua Nha nudc
trong hoat dong nay khong duoc thé
hién va phat huy mot cach triét dé
(nhat 12 quan 1y Nha nuéc dbi véi
qua trinh xa hdi hoa cac dich vu
cong, quan 1y cac hoat dong cia to
chtrc ngoai nha nude thé hién & chd
nhu moi trudng phap ly chua hoan
thién, budng long quan 1y cua céc co
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quan Nha nuéc, viéc kiém tra, giam
sat chua that nghiém khic, day da va
st sa0,...). Vi vdy, nhét thiét phai c6
cac giai phap nham nang cao vai tro
quan 1y ctia Nha nudc vé cung tng
cac dich vu cong 1a tat yéu.

2.2.2 Cac giai phap ndng cao
vai tro quan Iy Nha niede vé dich vu
cong o Viéet Nam hién nay.

Trén co s& céc vai tro da co cua
minh, dé ning cao vai trd quan Iy
ctia Nha nudc vé viéc cung tng cic
dich vu cong, can c6 cac giai phap
sau:

- Thtr nhat, Nha nudc can phai
xac dinh dugc ranh gidi gitta khu
vuc cong va khu vuc tu trong viéc
cung ung dich vu cong. Viéc Nha
nuéc nén lam dén dau, cung ng
nhitng dich vu cong nao con phu
thudc rat 1on vao nang luc quan Iy
hién c6 va ngudn lyc tai chinh cta
Nha nuée. Trong diéu kién han ché
nhu vay, Nha nudc chi nén thyc hién
céc chire nang tdi thiéu nhu cung cap
cac dich vu y té cong cong, x6a doi
giam ngheo, trg gitp thién tai, dich
hoa. Con khi ning luc va ngudn luc
cao hon thi Nha nudc s& cung cap
cac dich vu vé giao duc, v¢ sinh moi
truong, cac chinh sach an sinh, ... Do
d6 doi héi Nha nuéc can phai nang
cao nang lyc quan 1y cua minh hon
nira dé thé hién vai trd quan 1y o rét
hon (nang lyc xay dung va ban hanh
cac chinh sach, luat dinh, ra quyét
dinh, t6 chirc diéu hanh, kiém tra,
giam sat cac qua trinh thyc hién, ...)
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- Thir hai, quan 1y chat lugng va
phi dich vu chit ché hon. Chét lugng
va muc phi dich vu 1a nhiing van dé
ma Nha nudc phai quan tam quan ly
va diéu tiét. Dé kiém soat duoc cac
yéu té nay, Nha nudc can quy dinh
nhiing tiéu chuan va dinh muc cho
tung loai dich vu cong duogc cung
g, cac tiéu chuan cang duoc luong
hoa cang tot hon, vi tir 46 Nha nudc
s& lay lam can cir dé kiém tra dau ra
clia cic co quan, tO chirc cung tng
dich vu cong.

Bén canh d6, Nha nudc can xay
dung hé thdng danh gia, kiém soat
chat lugng san pham dich vu cong;
tang cuong cong tac thanh tra kiém
tra, giam sat cac hoat dong cung trng
dich vu cong hon nira bang viéc su
dung céc co ché va quy ché diéu tiét
va giam sat; tao co ché phat huy vai
trd ctia cac to chirc xa hoi, hoi ngudi
tiéu dung va nguoi dan trong viéc
giam sat va danh gia chét luong va
hi€u qua cua dich vu.

Pé quan 1y phi dich vu, Nha nudc
can x6a bo tinh trang doc quyén
trong cung ing dich vu cong ma nén
tao ra muc phi va co hoi canh tranh
cho cic t6 chtic cung Ung; ban hanh
cac quy dinh hop 1y vé viéc tinh phi
dich vu hoac khung phi dich vu ddi
v6i mot s6 laoij dich vu cong thiét
yéu trong ting giai doan nhat dinh.
Céc co quan quan ly gid cua Nha
nudc va b phan quan ly thi truong
can theo ddi cac bién dong bat hop
Iy dé co bién phap xir 1y kip thoi;
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Bén canh do, thuc hién co ché Nha
nuéc dit hang hoidc dau thau cung
ung dich vu dé lwa chon t6 churc ¢
kha niang cung mg v&i chat luong
va chi phi tot ciing 1a mot giai phap
hét thirc can thiét.

- Thtr ba, tdng cuong kha nang
tiép can dich vu cong dén nguoi ng-
heéo. Nha nudc thuc hién giai phap
nay bang cac cach nhu: cai cach co
cu chi tiéu cong theo hudng tip
trung ngdy cang nhiéu hon vao cic
dich vu cong can thiét dé tao co hoi
cho hoj; cai tién cach thirc phan bo
ngan sach dé khac phuc tinh trang
bat binh dang giita cac khu vuc vé
cac dich vu cong thiét yéu (can cir
vao muc thu nhép cua dan cu), tang
cuong phan cip cho chinh quyén
dia phuong trong cung ung dich vu
cong; nhan dién dung nguoi ngheo,
dung dbi twong nghéo dé dam bao
vu dii dén dung d6i tuong, cung
vl do 1a tang cuong giam sat chat
ché cac khoan tro cap; xdy dung céc
chuong trinh trg cép can co su dinh
huong theo vung dia 1y va theo loai
hang hoa.

- Thir tu, tao co ché hoat dong
tu chii cho céc to chirc cung ng cac
dich vu cong. Nha nudc can trao
quyén tu chi déng bd vé cac yéu td
c6 quan hé hitu co véi nhau trong
qua trinh tao dau ra cla céac to chc,
tir d6 ho chu dong va linh hoat hon
khi cung ung dich vu cong theo
nhu ciu cta xa hoi. Pong thoi, hinh
thanh céc tiéu chi danh gia két qua

hoat dong ctia mdi t6 chirc, vi day 1a
can cr dé xem xét vé ning luc hoat
déng cua cac to chirc nay.

- Thir ndm, tao ra co ché phan
héi ctia nguoi st dung dbi véi cac
t6 chirc cung tmg dich vu cong. Nha
nudce nén khuyén khich cac t6 chirc
cung tng dich vu cong phét trién co
ché phan hoi ctia ngudi st dung vé
cac dich vu cong bang cac hinh thirc
nhu 1dy v kién phan hoi thong qua
hop thu gop y, thong bdo cong khai
s6 dién thoai, dia chi email nhan gop
¥, m& cac cudc thim do ¥ kién, bd
tri lich tiép dan, .... sau d6 thong bao
két qua cong khai va c6 trach nhiém
xtr 1y cac yéu cau trong d6 mot cach
triét dé va hop 1y nhat.

- Thir sau, cai cach dich vu hanh
chinh cong theo hudéng don gian,
gon nhe, d& hiéu, d& thyc hién va
¢ hiéu qua, bén canh d6 ddy manh
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin
trong cung ung dich vu hanh chinh
cong dé dat hiéu qua cao hon nira.
III. KET LUAN

Quan 1y Nha nuoc vé dich vu
cong la mot trong nhitng vai tro
hét sttc quan trong ciia Nha nudc.
Thong qua vai trdo nay, Nha nudc
da thuc hién duoc chtc ning von
c6 cua minh 1a chirc nang quan ly
va chirc nang phuc vu ddi voi nén
kinh té - xa hoi. Cac chirc ning nay
thuc hién duge tot hay khong, hicu
qua hay khong, hay noi cach khac 1a
nén kinh té c6 phat trién hay khong,
xa hoi c6 tién bo va cong bang, vin
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minh hay khong, mot phan rat 16n
phu thudc vao vi¢c Nha nudc dam
nhan tot vai trd quan 1y ctia minh,
nhat 12 d6i véi quan 1y cung tmg cac
dich vu cong. Vi vay, dé dat dugc
cac muc tiéu vé quan 1y, muc tiéu
vé phat trién kinh té - x4 hoi thi nhét
thiét phai nang cao vai tro quan 1y
ctia Nha nude vé dich vu cong hon
nita, phtt hop v&i xu thé, quan diém
xay dung va phat trién dat nude cua
Nha nudc ta - d6 1a Nha nude xay
dung, Nha nudc kién tao - ngay cang
t6t dep hon./.
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QUAN PIEM VE NHAN CACH TRONG Tu Tll'ﬁNG
HO CHl MINH VA SU VAN DUNG CUA PANG
VE XAY DUNG, PHAT TRIEN CON NGUOI

L.MO DAU

Nhéan cach 13 mot van dé phic
tap trong cac van dé phuc tap cua
con ngudi, vi thé da co rat nhiéu
quan diém khac nhau vé nhan cach.
Nhung ngay nay, do thanh tyu cua
nhiéu nganh nha khoa hoc nghién
ctru vé nhan cach, ngudi ta d dua ra
mot khai niém c6 tinh chat tong hop
va dung din vé nhan cach nhu sau:
“Nhan céach 1a to hop thai do, thudc
tinh riéng trong quan hé hanh dong
cua tung nguoi voi gioi tu nhién, voi
xa hdi va ban than” [1]. Nhu vay,
khai niém nay nhan manh dén hanh
dong, nghia 1a nhan cach con ngudi
chi boc 16 trong hanh dong thong
qua quan hé irng xur gifta ca nhan véi
tu nhién, xa hdi va ban than.

H6 Chi Minh la nguoi ké thira
va phat trién cac quan diém tién bo
ctia nhan loai vé van dé nhan cach
dé truyén ba, van dung né trong qua
trinh xay dung con ngudi mai - con
nguoi Viét Nam x3 hdi chu nghia.
Nhiing tu tudong d6 dén nay van con
nguyén gia tri, va day cling 1a co s&
dé bang Cong san Viét Nam hoach
dinh chién lugc xay dung va phat
trién con nguol Viét Nam, nhat 1a
ddi voi thé hé tre, 1a nguén nhan luc

ThS. Hoang Nam Hung
Khoa Ly lugn Chinh tri

chét luong cao cua xa hoi & hién tai
va tuong lai, dap tng yéu cau ngay
cang cao trong cong cudc doi moi,
cong nghi¢p hoa, hién dai hoda dat
nudc va xu thé toan cau hoa dang
dién ra manh mé.

Pai hoi Pai biéu toan qudc lan
thir XI cua Pang (thang 1/2011) da
ghi 3: “Tu tuong H6 Chi Minh 1a
mot he thong quan diém toan dién
va siu sic vé cac van dé co ban cta
cach mang Vi¢t Nam, két qua cua su
van dung va phét trién sang tao chi
nghia Mac - Lé nin vao diéu kién cu
thé ctia nude ta, ké thira va phat trién
cac gia tri truyén thong tot dep cua
dan toc, tiép thu tinh hoa van hoa
ctia nhan loai; 1 tai san tinh than
vO cung to 16n cua Bang va dan tde

” [2]. Vi vay, nghién ctru nhitng
quan diém, tu tuong cua Ngudi dé
chung ta thdy rd hon gia tri nhan van,
nhan dao khi danh gia ban chat mot
cd nhan trong xa hoi va cling 1a co s&
dé dao tao, boi dudng, bé tri, sap xép
doi1 ngli can b, cong chirc trong cac
co quan Dang va Nha nudc dam bao
tinh hop 1y, phat huy dugc nang luc
va strc cong hién cua ho..

ILNOQI DUNG
Hd Chi Minh tiép thu c6 chon
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loc nhiing tu twéng, quan diém cua
chu nghia duy vat lich st, cia nho
gido, két hop véi truyén théng cia
dan toc ta dé hinh thanh nén quan
diém cua minh vé nhan cach con
ngudi. Trong do, viée tiép thu quan
diém cta Nho gido duogc coi 13 c6
tinh cha dao nht.

Theo nhan sinh quan cua tu
tudng Nho gido, nguoi quan tor dugc
coi la ngudi c6 nhiing hanh dong
ngay thang, cong khai theo 1& phai
va khong khuét tat vu loi c4 nhan.
Nguoi quan tir 1a nguoi co cac dlc
tinh trong ngli thuong: Nhdn, Lé,
Nghia, Tri, Tin, trong d6 Nhan la
yéu td quan trong nhat.

Nhan: ngudi véi nguodi ddi xur
v61 nhau trén co s tinh thuong yéu.
Tinh thuong yéu duoc cu thé hoa
bang nhirng nguyén tic sau:

Céai gi ban than minh khong
mudn hoic nguoi khac khong mudn
thi khong lam cho nguoi. Cai gi
nguoi mudn thi tich tu lai cho nguoi.

Minh mudn dung viing thi lam
cho ngudi khac dung virng; minh
mudn thanh dat thi giap d& cho
nguoi khac thanh dat.

L&: theo quan diém cua Nho
gido, L& bao gdm viéc thd cung, 18
bai thanh than, troi Phat va ca nhiing
quy dinh c6 tinh chat phap luat,
nhiing phong tuc, tdp quén va ky
luat tinh than cua ca nhan.

Nghia: chi lam va nén lam nhiing
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viéc nham duy tri dao 1y, 1& phai.

Tri: tri thirc dé suy xét, hanh
déng. Mot trong nhitng diém quan
trong cua Tri 1a phai nam duoc ménh
troi.

Tin: viéc 1am nhat quéan véi 15
noi, phai gitr 1o1.

Nguodi nao quy tu cac duc tinh
trén, ma trong do trung tdm la Nhan
duoc coi 1a nguoi cd duc Nhan, tic
1a c6 tinh cam chén that, ngay thang;
hét 1ong vi nghia; nghiém trang, té
chinh; rong luong, khoan dung va
siéng niang can man. Nguoi ¢ dic
Nhan chi hanh dong vi nhan nghia,
dbi 1ap véi ké bat nhan chi hanh
dong vi loi ich ca nhan.

Van dung quan ni€ém cua Nho
gido vé ngudi quan tir, H6 Chi Minh
cho rang con ngudi trong bat ky xa
hoi nao, giai cip tang 10p nao ciing
déu c6 ba mdi quan hé co ban: Poi
v6i ban than, doi v6i cong viée va
db1 v&i nguoi khéac. Cu thé:

P6i v6i minh, khong duoc tu
cao, tu dai, tu phu, phai khiém tdn
hoc hoc hoi, phat trién cai hay, sura
d6i cai do ctia minh.

Déi v6i nguoi, khong ninh ngudi
trén, khong khinh ké dudi, that tha,
khong dbi tra.

Déi véi viéc, phai dé viéc cong
Ién trén, Ién trudc. Viée thién, nho
mAy ciing gang hét strc ma lam; viéc
ac, di nho dén mAy ciing phai hét
strc tranh.
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Khi néu quan diém vé ngudn gbc cua
nhan cach con ngudi, H6 Chi Minh cho
rang, dao dirc khong phai tir trén troi sa
xubng, nd do rén luyén hang ngdy ma
hinh thanh, cling nhu ngoc cang mai
cang sang, vang cang luyén cang trong.
Trong bai tho “Nua dém” ctuia Nguoi
d3 phan nao giai dap cau hoi vé ngudn
gdc thién va ac trong nhan cach ciia con
nguoi.

Khi ngu ai cling nhu luong thién
Tinh day phan ra ké dit, hién
Hién, dit phai dau 1a tinh sin
Phén nhiéu do gido duc ma nén.

Nha triét hoc Platon ciing dd néu
quan diém: “Khi ngi thi ké cudp ciing
nhu thién than”. Ta thay gan nhu c6 su
trong dong giita hai quan diém, ttc 1a
déu nhan manh dén hanh dong céa nhan,
y thirc ca nhan chi dugc boc 10 ra khi ho
hanh dong.

Khi tiép thu, van dung quan diém
tién bod ctia Nho gido, H6 Chi Minh dua
ra nhitng chuan muyc co ban cua ngudi
cach mang gom 10 yéu t6: Hiéu, Diing,
Nhén, Tri, Thién, Nghia, Can Kiém,
Liém, Chinh. Trong do, Thién la yéu td
co ban nhat quyét dinh dén sy phat trién
nhan cach con nguoi, boi vi Nguodi cho
réng, viéc thién du nho dén méy nhung
dem lai loi ich cho dan, cho nuéc ciling
nén cd gang hét sic dé lam; viéc 4c
du nho ciing phai hét strc tranh. Ngudi
nhan manh, trong xa hoi c6 muédn viée
nhung duogc chia lam hai tha: Chinh
va Ta. Lam vi¢c Chinh 1a nguoi luong
Thién, 1am viéc Ta 1a Ac; siéng nang,
can cu, tiét kiém 1a Thién. Nguoc lai,
tham lam, luoi biéng, xa xi 1a Ta. Nguoi

can din, trong mdi ching ta déu c6 ca
tinh thién va ac ¢ trong long, nguoi cach
mang phai biét 1am cho céi thién nay no
nhu hoa mua xuén va céi ac ngay cang
mat dan di.

Nhén: 13 that tha yéu thuong, hét
long gitip d& dong bao, ddng chi, vi thé
ma kién quyét chdng lai nhiing nguoi,
nhitng viéc c¢d hai véi Dang, véi nhan
dan; san sang kho trudc thién ha va vui
sau thién ha.

Tri: 1a nguoi khoéng dé cho viée tu
tai lam cho mu quang, nén dau ¢ trong
sach, sang subt, dé hiéu 1y luan, dé tim
ra phuong hudng; biét xem ngudi, biét
xét viée. Vi thé ma biét cat nhic nguoi
hién tai, d& phong nguoi gian.

Diing: 1a diing cam, gan goc, dam
hy sinh tinh mang cho Pang, cho cach
mang; gip viéc c6 gan lam, thay khuyét
diém co gan sita chira, gip gian nan kho
cuc ¢6 gan chiu dung. Vi thé ma dam
chbng lai vinh hoa pht quy khong chinh
dang.

Ban vé nhan cach ctia con ngudi,
HO Chi Minh nhin manh thém vé vai
trd ctia cac dic tinh, 16i sdng can thiét
hang ngdy ctia mdi c4 nhan:

Troi ¢6 bon mua: Xuan, Ha, Thu,
Dong.

Piat co6 bén phuong: Pong, Tay,
Nam, Bic

Nguodi co bon dre: Can, Kiém,
Liém, Chinh.

Thiéu mot mua, thi khong thanh
troi.

Thiéu mot phuong, thi khong
thanh dét

Thiéu mot duec, thi khong thanh
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nguoi.

Bén duc tinh ma Ho Chi Minh
nic dén ¢ day la: Can, Kiém, Liém,
Chinh, Nguoi giai thich ro:

Can 13 siéng nang, chiam chi, lao
dong co ké hoach, co tinh than tu luc
canh sinh.

Kiém I tiét kiém thoi gian, cong
surc, cua cai ... cua nha nudc, cua nhan
dan, khong xa xi, hoang phi, khong lién
hoan ché¢ chén lu bu.

Liém la ludn ton trong ctia cong va
cua dan. Phai trong sach, khong tham
lam tién cta, dja vi, danh tiéng.

Chinh, tirc 13 thang thin, dung dan.

Céc duc tinh nay phai dugc hdi tu
day du ¢ mdi ngudi, nhat 1a d6i ngii
can by, dang vién. Ho 1a nguoi thuc
hanh trude dé lam guong cho nhan dan.
“Nhitng ngudi trong cac cong s déu co
nhiéu hodc it quyén han, néu khong giir
duge can, kiém, liém, chinh thi dé tr&
nén ha bai, bién thanh sau mot ctia dan”
[3]. ’

Qua day chung ta thay duoc nhiém
vu cdp bach cho Pang la lanh dao cdc
nganh, cdc cdp, cdc co quan, doan thé
thuc hién nang cao trach nhiém cd
nhdn, boi dwéng nhian cdach, dao dirc
cho doi ngii can bg, dang vién, nhat la
cho thé hé tré trong thoi ky cong nghiép
héa, hién dai héa dat nude, cling nhw
xdy dung, phat trién nén kinh té thi
truong dinh huong xda hoi chu nghia
va héi nhdp quoc té. Tinh cdp bach d6
da dwgc Pang ta cu thé héa bang cdc
nghi quyét sau: Bé Chinh tri (khéa X)
da ban hanh Chi thi 06-CT/TW (ngay
07/11/2006) vé Té chirc cude vin dong
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“Hoc tap va lam theo tim guong dao
dtc HO Chi Minh” nham muc tiéu ning
cao dao duc cach mang cua doz ngu
can bd, dang vién dap img yéu cau cdp
bach truée mdt, co ban, ldu dai doi véi
sw nghiép cach mang cua Pang va nhan
dan ta. Tiép d6, Chi thi sé 03/CT-TW
(ngay 14/5/2011) ciia B¢ Chinh tri vé
“Tiép tuc déy manh viéc hoc tap va lam
theo tAm guong dao dirc H6 Chi Minh”;
Chi thi s6 05-CT/TW (ngay 15/5/2016)
ctia Bé Chinh tri ve “Déy manh hoc tap
va lam theo tu tuong, dao dic, phong
cach HO Chi Minh”, vé&i muc tiéu ngan
chan, ddy i sw suy thodi vé tw tuéng
chinh tri, dao durc, 16i séng va nhitng
biéu hién “tw dién bién”, “tu chuyén
hoa” trong ngi bo, dcfy manh ddu
tranh phong, chéng tham nhiing, ling
phi, quan liéu; ciing nhw boi dudng tuw
twomg, dao dirc, phong cdch cho thé hé
twong lai.

Trong nha truong noi chung va &
bac Pai hoc noéi riéng, ngoai viéc hoc
tap chuyén mon nghiép vu thi déng thoi
sinh vién can phai duoc boi dudng, rén
luyén vé nhan cach, dao dirc ca nhan
dé khi roi ghé nha truong ho c6 du
ban linh dé dam nhiém cong vi¢c dugc
giao. Chinh vi vy, Dai h6i X (4/2001)
ciia Pang néu quan diém: “Boi dudng
thé hé tré tinh than yéu mdc, yéu qué
hwong, gia dinh va tu ton dan toc, ly
twong xda hoi chu nghia, long nhan ai, y
thirc tén trong phdp ludt, tinh than hiéu
hoc, chi tién thi ldp nghiép, khéng cam
chiu ngheo hen” [4].

Nhét quan v6i quan diém cua Dai
hoi IX, Pai hoi XII cia Pang (1/2016)
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tiép tuc xac dinh viéc xdy dung con
nguoi Viét Nam phat trién toan dién
phai tré thanh mot muc tiéu chién luoc:
“Xay dwng nén van héa va con nguoi
Viét Nam phdt trién toan dién, huéng
dén chén - thién - mp, tham nhuan tinh
than dan téc, nhdn van, ddan chi va
khoa hoc” [5].

Trong d6, viéc dic két va xay dung
hé gia tri van hoéa va hé gia tri chuin
muc cua con nguoi Vigt Nam thoi
ky cong nghiép hoa, hién dai hoa va
hoi nhap qudc té 1a nhiém vy thuong
xuyén, nhim boi dudng tinh than va
gia tri dao dtrc cho thé hé twong lai
cua dat nude. Dai hoi XII nhan manh:
“Tao méi trwong va diéu kién dé phdt
trién vé nhéan cach, dao dirc, tri tué,
nang lwc sdng tao, thé chat, tam hon,
trach nhiém xa hoi, nghia vu cong dan,
¥ thite tudn thi phdp ludt. Tao chuyén
bién manh mé vé nhan thirc, y thiec ton
trong phap ludt, moi nguoi Viét Nam
déu hiéu biét sau sdc, tw hdo, ton vinh
lich sw, van hoa dan toc. thfng dinh,
t6n vinh cdi diing, cdi tot dep, tich cuc,
cao thwong, nhan rong cdac gia tri cao
dep, nhdn van. Pdu tranh phé phdn,
day Wi cdi xdu, cdi dc, thdp heén, lac
hdu; cho‘ng cdc quan diém, hanh vi sai
trdi, tiéu cwc dnh hwéng xdu dén xdy
dung nén vin héa, lam tha héa con
nguwoi. C6 gidi phdp ngan chdan va ddy
lui sw xuéng cdp vé dao dirc xd hoi,
khdc phuc nhitng mat han ché ciia con
nguoi Viét Nam”.

IILKET LUAN

Nhu vay, hoc tap va lam theo tAm

guong dao dirc cach mang cia Chu tich

Ho6 Chi Minh, quan triét tinh than Nghi
quyét ctia Pang vé xay dung nhén cach,
dao dirc cua ngudi Viét Nam, nhét 1a
d6i v6i thé hé tré 1a nham ngan chin
vé trude mat va 1au dai mot thuc trang
dang budn trong cic co quan cong
quyén ¢ nudc ta hién nay ma bao chi
da phan anh, do 1a tinh trang ca ho lam,
quan cha b6 nhiém con, chéng b nhiém
vo, b nhiém céan bd “than t¢c”, khong
dtung chuyén mén nghiép vy, ... di dan
dén hau qua tat yéu la su budng long
quan 1y, thiéu tinh than trach nhiém gay
hau qua nghiém trong, ma nguyén nhan
co ban din dén thuc trang nay theo HO
Chi Minh 1a chu nghia c4 nhan, bénh
quan liéu. H6 Chi Minh cho rang, day
1a bénh gbc sinh ra hang tram thtr bénh
nhu: tham 6, Iang phi, dac quyén, dac
loi, chia ré, tu ting, kiéu ngao.... trong
mot by phan can by, cong chirc; “Ho
Chi Minh kich liét 1én an té€ kéo be,
kéo canh, t€ nan ba con ban hitru minh
khong tai nang gi cling kéo vao chuc
nay chic no” [6], dan dén tinh trang
gdy mat doan két trong co quan Pang
va Nha nudc.

Pé timg budc loai trir nhitng con sau
trong doi ngti can bg, dang vién, theo y
kién c4 nhan tac gia, van dé trén hét va
truée hét 1a thyc hién dan chii hoa doi
song xa hoi, xay dung ¥ thic phap luat
va y thuc dao dtrc cho moi thanh vién
trong xa hoi. Bo1 vi, dan chu hoa doi
séng khong chi 1a mot quyén loi, mot
do1 hoi cua nhan dan, ma con 1a co so,
moi truong dé nhan dan phat huy trach
nhiém ctia c4 nhan d6i vi Pang, Nha
nude va cac td chire chinh tri, x3 hoi.
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Pong thoi, dan chu hoa doi sdng x3 hoi
con 1 co ché dé moi ca nhan déu co thé
kiém tra, giam sat viéc thuc thi trach
nhiém c4 nhan cta ngudi can by, dang
vién trong cac co quan, don vi hodc dia
phuong noi cu tru./.
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MOT VAI LUU Y VE GIANG DAY
Y NGHIA PHUONG PHAP LUAN TRONG
TRIET HOC MAC-LENIN

Pang va Nha nude xac dinh 1ay cha
nghia Méc-Lénin va tu tuong HO Chi
Minh 1am nén tang tu tuong, kim chi
nam cho moi hanh dong. Mat khac,
bang chinh hoat dong thuc tién, tuy
vao tinh hinh, hoan canh cu thé cua dat
nudc, Pang cling luén cé sy van dung
sang tao dé dua cach mang Viét Nam
gianh nhiéu thing loi trong su nghiép
dau tranh giai phong dan toc di dén
thong nhat dat nudc, cling nhu trong
cong cudc d6i moi va xdy dung dat
nudc hién nay.

Chinh vi tam quan trong vé mat li
luan ciing nhu thyc tién, nén viée gidng
day chu nghia Mac-Lénin cho sinh vién
trong cac truong dai hoc cao dang la
mot doi hoi tat yéu. Ngay 18/09/2008
B06 Giao Duc & Pao Tao ra quyét dinh
s6 52/2008/QD-BGDDT véi dé& an
“Pdi moi ndi dung, chuong trinh gido
duc cac b0 mdén khoa hoc Mac-Lénin,
tu tuong HO Chi Minh cho cac sinh
vién khdi dai hoc cao dang khdi khong
chuyén Méc-Lénin, tu tuéng H6 Chi
Minh” v6i cac mon: Nhitng nguyén ly
co ban cua chiu nghia Mac-Lénin, Tu
tuong H6 Chi Minh va Puong 16i cach
mang cua Pang Cong san Vi¢t Nam.
Viéc giang day, hoc tap cac mon nay da
dat duoc nhiéu thanh qua quan trong,
gop phan xay dung thé gidi quan, nhan
sinh quan khoa hoc déng thoi bdi dudng
1y tuong cach mang cho hoc sinh sinh

ThS. Nguyén Thi Thuwong Uyén
Khoa Ly luan chinh tri

vién. Trang bi cho hoc sinh sinh vién
c6 cach nhin bién ching vé1 hién thuc,
cling nhu thai do chinh tr1 vitng vang
trudc nhitng thay d6i ciia doi song van
hoa, chinh tr1 va xa hoi.

Tuy nhién, thyc té cong tac giang
day hoc tap cdc mon khoa hoc Mac-
Lénin hién nay van con khéng it han
ché, can phai bd khuyét khic phuc, tir
ban linh su pham, kién thtrc ctia can b
giang day, hodac tur tam 1y hoc tap cua
hoc sinh sinh vién... Nhitng van dé néu
trén da c6 nhiéu hgi thao, bai bao khoa
hoc dé cap dén. O pham vi bai viét nay,
chi xin néu ra m{t vai suy nghi lién
quan dén viéc giang day noi dung ¥
nghia phuong phap luan trong Triét hoc
Méc-Lénin.

Y nghia phuong phap luan c6 gia tri
nhu 13 Gtng dung vé nhan thtc ciing nhu
thuc tién cta cac ndi dung kién thuc
khac nhau trong viéc giang triét hoc
Mac- Lénin. Theo quan diém cia ca
nhan tac gia, d¢ dam bao tinh hiéu qua
can phai c6 mot sb luu y co ban trong
cong tac giang day nhu sau:

Pam bao tinh théng nhat giita thé
gi61 quan va phuong phap luan.

Thé giéi quan la toan bd nhﬁ’ng
quan dlem quan ni¢m cua con nguoi vé
the gidi, vé ban than con ngudi, vé cude
sdng va vi tri ciia con nguoi trong thé
gidi d6. Thé gidi quan dong vai tro dinh
huéng cho toan bd cudc sdng cua con
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ngudi, tir thuc tién dén hoat dong nhan
thirc thé gidi ciing nhu tw nhan thic ban
than dé tu do Xac dmh Iy tudng, hé gia
trj 161 song, nép sdng ctia minh.

Phuong phap luan 1a “Iy luin vé
phuong phép, 13 hé théng cac nguyén
tdc ma con nguoi tim to1, xay dung, luya
chon va van dung”(1) cu thé vao trong
nhan thic va hoat dong thuc tién. Tuy
nhién, phuong phap luan chi c6 thé hiéu
chinh xéac khi di ndm vimg vé thé gioi
quan.

Tinh théng nhat giita thé giéi quan
va phuong phap luan thé hién tinh 16gic
trong qua trinh truyén thu hé thong 1y
luan triét hoc (pham tru, quy luat, khai
niém...), qua d6 dé rat ra y nghia vé
mit phuong phap luan. Chung ta thiy
rang thé giéi quan triét hoc 1a su tong
hop ly luan cua nhirng quan diém chung
nhét Ve tur nhién, x3 hoi, vé con ngudi
va vé nhan thtc. Vi viy, khi giang day
doi hoi gido vién phai phan tich, li giai
cac khai niém vé mat 1i luan khoa hoc,
qua d6 méi c6 thé chirmg minh dugc gia
tri thuc tién cta khai niém do.

Vi du: Khi giang day vé khai niém
vat chét, ban chat nang dong, sang tao
cta ¥ thirc va mdi quan hé bién chimg
giita vat chat va y thire, tir 46 ¥ nghia
vé mit phuong phap ludn co ban, chung
nhat dbi véi hoat dong nhan thuc va
thuc tién ctia con ngudi d6 1a: trong
hoat dong nhan thtc va thyc tién phai
xudt phat tir thuc té khach quan, ton
trong khach quan, ddng thoi phat huy
tinh nang dong chu quan. Theo nguyén
tic phuong phap luin nay, moi hoat
dong nhan thic va thuc tién cia con
ngudi chi co thé dung dén, thanh cong
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va ¢ hiéu qua tdi vu khi va chi khi thuc
hién déng thoi viée xuat phat tir thuc té
khach quan, ton trong khach quan véi
phat huy tinh ning dong chu quan. Xuét
phat tir thue té khach quan, t6n trong
khach quan 1a xuit phat tir tinh khach
quan cua vat chét, co thai do ton trong
ddi véi hién thue khach quan, van dung
vao trong cudc sébng d6i voi mdi sinh
vién thi khong nén doi hoi bd me nhing
gi vuot qua kha ning va diéu kién kinh
té ctia gia dinh. Va néu mudn bat ky cai
gi thi nén phéat huy tinh nang dong, sang
tao ctia ban than; nghia 1a bién nhimng
mong mudn cua ban than thanh hanh
dong, dé c6 thé cai thién diéu kién vat
chit hién tai ctia ban than va gia dinh.
C6 nhu vay thi ban than mdi trudng
thanh hon va gitp cudc sdng cua minh
trd nén co ich.

Tém lai, phuong phap ludn phai gin
lién v6i thé gi6i quan. Trén co s& thé
g&1 quan s€ hinh thanh phuong phap
luan. Boi vi thé giéi quan chira dung
nhirng nguyén Iy téng két, da duc két lai
nhing gi chinh x4c nhat, khoa hoc nhat
vé céc su vat, dbi tuong, qua trinh dién
ra trong thé gidi xung quanh ta. Lam co
s& cho hoat dong nhan thirc va thuc tién
cua con nguoi.

Giang day y nghia phuong phap luan
phai ludn gin lién voi tinh thyc tién

Theo chii tich H6 Chi Minh “Su
thong nhit gitta Iy luan va thyc tién 1a
nguyén tic cin ban cta chii nghia Mac-
Lemn (3), ban chit hoat dong hoc tap la
su tiép nhan nhung tri thirc dugc tong
két tir thuc t& va chuyén héa nhitng tri
thirc d6 thanh k¥ nang, phuong phap cu
thé. Pdi véi cac mon khoa hoc Méc-
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Lénin, véi chirc nang 1a trang bi cho
ngudi hoc thé giéi quan va phuong
phap luan khoa hoc, xdy dung niém tin
vé sy lanh dao cua bang, kién dinh con
duong xay dung chu nghia xa hoi.

Dé dam bao duge diéu d6, doi hoi
gido vién phai biét két hop, lién hé giita
ndi dung giang day véi thuc tién doi
séng chinh tri x3 hoi cta dat nuée, co
nhu vay méi du strc thuyét phuc, dé tir
d6 hinh thanh nén niém tin, l4p truong
quan diém chinh tri dung din cho hoc
sinh sinh vién.

Vi du nhu khi giang day vé noi dung
lién quan dén phuong thirc san xuat tu
ban chu nghia, doi héi gido vién phai
chi ra nhitng mau thuin mang tinh ban
chit cua chu nghia tu ban, do la ché do
boc 16t nguoi lao dong 1am thué gin
lién vé6i tinh chét tu hiru vé tu liéu san
xuét v6i nhitng minh chl'rng cu thé xuat
phat tir cac nudc tu ban. Dé thiy SU sup
d6 cua chu nghia tr ban 1a mot tat yéu
khach quan, tir dé6 dé hoc sinh sinh vién
thdy rang, qua do 1én xa hoi chu nghia
& nude ta khong chi 1a xuét phat tir thuc
té cta cudc ddu tranh giai phong dan
toc ma con 13 xu hudng tit yéu cua thoi
dai.

Y nghia phuong phap ludn trong
giang day triét hoc Mac-Lénin con doi
hoi gido vién phdi luon xéc dinh ndi
dung cu thé nao trong bai giang, nhing
noi dung 1y luén nao can dung thue tién
cu thé dé chirng minh va van dung nhu
thé nao cho that phu hop. Vi du: Nhu
khi giang day vé ndi dung giai cip va
d4au tranh giai cdp theo quan diém cua
chu nghia Mac- Lénin, thi khi lién hé
vao thuc té vin dé dau tranh giai cap &

Viét Nam trong bdi canh dit nudc dang
trong thot ki qua do s€ c¢6 nhitng khac
biét. D6 13 van dé cai tao x3 hoi ci, xay
dung xa hoi mdi, ting budc nang cao
chat luong doi séng va dong thoi ludn
gilt vitng dinh hudéng xa hoi chu nghia
trong subt tién trinh cta cong cudc ddi
méi va xay dung dat nudc.

Nhu vay c6 thé thiy ring, xét dén
cung thi 1y luan xuat phat tir thyc tién,
ban than 1y luan néu phan anh phu
hop thuc tién thi s& trd thanh nhan t6
quan trong cai tao thuc tién. Mit khéc
nguyén tac nay ciing xudt phat tir chinh
triét Iy gido duc ctuia Pang ta: “Hoc phai
di d6i voi hanh, gido duc két hop véi
lao dong san xuat, nha trudng gin lién
v6i xa hoi”(4) Do d6 viéc nam vimg 1y
luan va bién chung thanh phuong phap
luan trong nhan thire cling nhu thyc tién
1a mot tat yéu. Pung nhu tinh than cta
chi tich HO Chi Minh:"Hoc tap chu
nghia Méc-Lénin 1a hoc tap cai tinh
than xur ly moi viée” ( 5).

Quan triét tinh Pang trong giang
day y nghia phuong phap luan

Quan tri€t tinh dang 1a mot trong
nhirg yéu cau thé hién ban chit trong
viéc giang day khoa hoc xa hoi ndi
chung va dac biét ddi voi cac moén khoa
hoc Mac-Lénin con co tinh truc tiép
nhit so v&i cdc mon khoa hoc khac.
Pang ta di khang dinh 14y chu nghia
Mac-Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh lam
nén tang tu tudng trong d6 phuong
phap luan triét hoc 13 hat nhan. Vi vay
mdi nguyén 1y cua triét hoc Mac-Lénin
déu chua dyng tinh dang, tinh giai cip
sau sic. Tinh dang trong viéc giang day
triét hoc Méc-Lénin d6 chinh 1a biéu
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hién 14p truong cua giai cip coéng nhan,
giai cap tién tién dai dién cho quyén loi
cua nhan dan lao dong.

DPdi v6i Viet Nam, tinh dang duoc
biéu hién cu thé thong qua viéc bao v¢
lap truong, quan diém vé con dudng
tién 1én chil nghia xa hoi va thoi ki qua
do ¢ Viét Nam. Do 1a viéc ching minh
cho tinh dng dén, khoa hoc ctia nhitng
noi dung trong duong 161 d6i méi cua
Dang, dong thoi chéng lai nhitng luan
di€u bai bac vai tro lanh dao cta Pang,
doi da nguyén chinh tri, da dang di lap.
Thong qua hoat dong gidng day gido
vién gitip sinh vién nhan thirc sau sic,
c6 hé théng vé duong 16i quan diém
cua Pang, phap luat cia Nha nudc. Poi
hoi gido vién khi giang day vé y nghia
phuong phap luan luén luén dung trén
1ap truong cach mang, bao vé cac quan
diém cua bang vé mat 1i luén, chiing
minh tinh ding dn chu truong duong
161 chinh tri, kinh té, van hoa ... trong
nhitng giai doan lich st cu thé cua dat
nuoc.

Vi du nhu khi giang day vé mot sd
ndi dung cua chu nghia duy vat lich su
nhu: luc lugng san Xuét, quan h¢ san
Xuét, co s6 ha tﬁng, kién trac thuong
tAng ... gido vién can phai chi ra duoc
¥ nghia vé mit phuong phap luan cua
nhirng nguyén 1y d6 cu thé trong duong
16i chu trwong cua Pang. D6 1a Pang ta
van dung mot cach sang tao va cling da
du’oc thé hién ra trong cac quan diém
vé d6i moi cua Pang, d6 1a viée chuyén
d6i tu duy kinh té tir nén kinh té bao
cap sang nén kinh té thi truong theo
dinh hudng xa hdi chu nghia, thuc hién
d6i m&i mot cach toan dién, trong doé
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xac dinh kinh té 1a trong tam, ge"m vo1
d6i méi vé kinh té 1a d6i méi vé chinh
tri, kién toan hé théng phap luat, khéng
dinh vai tro lanh dao cua Pang 1a mdt
trong nhitng nhan t6 then chdt cho su
théng lo1 ctia cach manh Viét Nam.

Hay & mot vi du khéc c6 thé ké dén
d6 1a quan diém vé xay dung va phat
trién nén kinh té thi truong dinh hudng
x3 hoi chil nghia. Pay 1 quan diém thé
hién trinh d6 1y luan sau sic va dﬁy tinh
sang tao ctia Pang. La mot diém moi vé
mat ly luan dugc phat trién trén co s&
quan diém vé hoc thuyét vé hinh thai
kinh té - xa hoi, dic biét 1a 1y luan bi¢n
chtng vé su phu hop vé tinh chit, trinh
do cua quan h¢ san xuét voi lue luong
san xuat. Ngoai ra van con rat nhiéu vi
du khac dé minh chtng cho tinh dang
trong viéc giang day y nghia phuong
phap lun, gido vién can tuy theo tinh
hinh cu thé ma lién hé cho phu hop.

Y nghia phuwong phap ludn phai
huéng dén hinh thanh va phat trién
phém chat, ban linh chinh tr1, nhan cach
cua nguoi hoc

Cac mon khoa hoc Mac-Lénin bao
chtra mot ndi dung téng quat biéu hién
trén nhiéu mat cua doi séng xa ho1. N6
vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh
1ap trudng cua giai cap cong nhan. Tuy
nhién trong bdi canh thong tin da chiéu,
tham chi trai chiéu nhu hién nay, khi
hoc sinh sinh vién ¢6 co hoi dé tiép thu
thong tin tir nhidu kénh khac nhau. Day
cling 1a thuan lgi cho viéc md mang tri
thirc, tuy nhién cling 1a mdgt thach thirc
dat ra cho nhitng nguoi lam cong tac
gido duc, giang day. Nhit 1a khi ban
than cac em hoc sinh sinh vién con &
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tudi “an chua dt no, lo chua du téi”.
Vi vay, thong qua hoat dong giang day
dé hudng dén hinh thanh va phat trién
phém chat, ban linh chinh tri, nhan
cach cua nguoi hoc, rén luyén ban linh
chinh tri viing vang, dé hoc sinh sinh
vién trong mot twong lai gan sé& thuc su
tr¢ thanh nhiing nguoi lao dong gidi
vé chuyén mon, nghiép vy, viing vang
vé niém tin, ban linh chinh trj va c6 du
hiéu biét, nhan thirc khoa hoc dé chdng
lai nhitng luan diéu xuyén tdc, &m muu
dién bién hoa binh dang biéu hién ngay
cang phuc tap, tinh vi trong doi séng
chinh tri.

Nguoi gido vién thong qua hoat
dong cuia minh phai lam cho‘hgc sinh
linh hdi tri thue, k§ nang va ky xao”(6)
trong xuyén sudt qua trinh giang day
nhirng ndi dung vé miat y nghia phuong
phap luan, phai luén nhat quan tinh dinh
hudng tu tudng chinh tri, xay dung thé
gidi quan, nhan sinh quan, niém tin vao
thang loi tat yéu cta con dudng xay
dung xa hoi chu nghia.

Trén day la mot vai suy nghi trong
viéce giang day ndi dung y nghia phuong
phap luan trong triét hoc Mac-Lénin, c6
thé khang dinh rang viéc giang day
nghia phuong phap luan la mt ndi dung
cin ban trong két ciu cia mot bai giang
triét hoc Mac-Lénin, né khong hé thua
kém bat cir mot ndi dung nao. Mat khac
viéc truyén thu duoc y nghia phuong
phap luan dén voi hoc sinh sinh vién
cling c6 thé xem 1a sy thanh cong cua
nguoi gido vién trong cong tic giang

day. Vi hoc sinh hiéu va van dung duogc
nhitng ndi dung nay thi do cling chinh
1a sy thuc tién hoa nhiing kién thirc can
ban cia triét hoc Mac-Lénin vao trong
nhan thirc cling nhu hoat dong thuyec tién.

Theo quan diém cé nhan, viéc giang
day ¥ nghia phuong phap luan & bat cir
noi dung nio ciing can tap trung dén
mot s6 luu y co ban nhu da ké trén. Tuy
nhién day chi 1a chi quan ctia nguoi
viét xuat phat tir thyc tién cong tac
giang day. V&i mong muén duoc chia
sé kinh nghiém cua minh dén cac quy
thiy c6 va cac ban dong nghiép. Ciing
chinh vi vay kho tranh khoi nhitng han
ché nhét dinh. Mong nhan duogc nhimng
su trao doi, gop y va chi bay thém tir
cac chuyén gia, quy cac thay co dé tac
gia c6 thé hoan thanh tt hon cong tac
giang day ctia minh.
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BAO VE QUYEN PHU NU THEO QUY PINH
CUA BOQ LUAT HINH SU NAM 2015

ThS. Nguyén Thi Théo - ThS. Tran Thi Thu Ha

Phu nir - “modt ntra cia nhan loai”
khong chi c6 kha nang dong gop cho su
tién bo cta thé gidi ngang bang voi nam
gid1i ma con mang thién chuc thiéng
liéng lam vo, 1am me 1a co1 nguén hanh
phuc ctia nhan loai. Vi nhitng pham
gia do, phu nit ximg dang dugc ton
vinh. Tuy nhién, do nhiing ddc thu sinh
hoc va dinh kién x4 hoi khién cho phu
nit d3 va dang phai ganh chiu rat nhiéu
su phan biét ddi xir, cac hinh thirc bao
hanh, xam hai tinh duc va cac can tré
khac d6i voi viée thuc hién thién chirc
cling nhu su tién bd moi mat cua ho.
Boi1 vay, trong cac van kién phap 1y,
trong cac hoat dong nghién ctru cling
nhu thyec tién trén thé gidi, phu nit duoc
dé cap dén véi tu cach 1a mot trong
“cac nhém x3 hoi dé bi ton thuong”
(vulnerable groups) -khai niém chi
nhitng nhdém nguoi ¢d nguy co cao bi
tén thuong vé quyén con ngudi [1].

Ciing nhu thé giéi Viét Nam xac
dinh phu nit thuéc nhom xa hoi dé bi ton
thwong can phai bao vé ca vé phuong
dién con nguoi ndi chung ciing nhu
quyén dic thu cua phu nit ndi riéng. Vi
thé phap luat Viét Nam dic biét 1a Bo
luat Hinh sy di c6 nhiéu quy dinh nham
bao vé quyén phu nit.

1.QUY PINH CUA BQ LUAT
HINH SU VE BAO VE QUYEN
PHU NU
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Khoa Co so

Vén d& bao vé quyén phu nir dugc
dit ra trén nén tang cua cong cudc bao
vé nhin quyén noéi chung bdi vi xuét
phat tir dic diém tu nhién (sinh hoc),
phu nit ¢6 nhan quyén dic thu, quan
trong riéng ma nam giGi khong c6. Pong
thoi, ciing do dic diém ké trén ma mot
s6 nhan quyén ¢ phu nir dé va thuong bi
xam hai hon so véi quyén d6 ¢ nua kia
ctia nhan loai. Theo d6, ndi dung quyén
phu nit dugc Luat nhan quyén quéc té
quan tdm bao vé bao gdm: nhiing quyén
con nguoi dac thu ctia nit gidi va nhiing
quyén con ngudi d& bj xam hai do chu
sO hitu 1a nir gidi.

1.1. Quy dinh béo vé quyén chi
thé cia phu nir

1.1.1. Bao vé thién chirc lam me cua
phu nir & dia vi 1a ddi twong bi xam hai
cua to1 pham

Quyén con ngudi dic thu va thiéng
liéng cta phu nit 13 quyén dugc bao ho
thién chic 1am me. Véi dic diém sinh
hoc cua gidng cai, phu nit mang thai,
sinh n& va la nguoi dong vai tro quan
trong trong vi¢c cham soc, gido duc con
cai dé duy tri su séng cia nhan loai tiép
ndi qua hang nghin nim. Y nghia dic
biét quan trong Ay ctia thién chirc lam me
von da doi hoi su bao ho dic biét danh
cho né. Thém vao d¢ la ddc diem dé bi
ton thwong, xam hai ctia ngudi phu nit
mang thai, sinh nd, nu6i con nhé cang
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doi héi sy quan tam, bao vé cua xa hoi.
Do vy, dao luat qudc té vé nhan quyén
dau tién - Tuyén ngdn toan thé gisi vé
quyén con ngudi nim 1948 cua Lién
Hop qubc da khang dinh: “Cac bame va
tré em c6 quyén duoc hudng sy chim
soc va gitip d& dic biét” (khoan 2 Piéu
25).Quyén duoc bao ho thién chirc 1am
me cua nguoi phu nitr dugc nhan manh
thém trong Coéng udc vé x6a bd moi
hinh thtc phan biét ddi xir chéng lai
phu nit (CEDAW). Theo d6 cac quéc
gia thanh vién Cong u6c CEDAW phai
bao dam cho phu nir “quyénduoc bao
véchirc nang sinh dé” (diém f khoan
1Diéu 11).Vé4i ban chét ctia nganh luat
bao v€, B luat Hinh su ¢6 nhiing bién
phap manh dé chdng lai hanh vi xdm
hai thién churc 1am me, cling nhu chinh
sach can thiét dé bao ho thién chuc nay.

B0 luét hinh sy nam 2015 quy dinh
pham t01 doi véi phu nit ¢o6 thai 1a mdt
tinh tiét lam ting nang trach nhiém hinh
su (TNHS) d6i v6i nguoi pham toi. Day
1a tinh tiét ting nang TNHS chung quy
dinh tai diém i khoan 1 Diéu 52 BLHS,
ap dung ddi véi moi toi pham. Ngoai
ra, “pham toi ddi voi phu nit c6 thai”
con 1a tinh tiét dinh khung ting ning
hinh phat trong mét s6 toi pham. Chang
han nhu theo diém ¢ khoan 1 Diéu 123,
tinh tiét “Giét phu nit ma biét 14 c6 thai”
s& khién nguoi pham toi phai ganh chiu
khung hinh phat cao nhit danh cho toi
giét ngudi va co kha niang 1én dén murc
tir hinh. Tuwong tu, cac hanh vi ¢b y
gy thuong tich hodc giy ton hai stic
khoe ctia “phu nit dang c6 thai” (diém
e khoan 1 DPiéu 134); hanh ha “phu nit

c6 thai” (diém a khoan 2 Piéu 140); toi
lay truyén HIV cho phu nit ma biét 1a
c6 thai ( diém c khoan 2 Diéu 148) déu
dugc coi 14 can ctr dé 4p dung mirc hinh
phat thuoc khung hinh phat cao nhét
hodc khung tang nang ¢ nhiing to61 danh
nay.

Bén canh viéc quy dinh tinh tiét
“pham t6iddi voi phu nir c6 thai” 1a
tinh tiét ting ningTNHS cua nguoi
pham td1, BLHS con td6i pham hoa hanh
vi xam hai strc khoe sinh san, kha nang
lam me cua nguoi phu nit. Tai khoan
1 Piéu 316 BLHS quy dinh vé tdi pha
thai trai phép, theodd: Nguoi nao thuc
hién viéc pha thai trai phép cho nguoi
khac thudc mot trong cac truong hop
sau day, thi bi phat cai tao khong giam
gitr dén 03 nam hoidc bi phat tu tr 01
nim dén 03 nam:

a) Lam chét 01 nguoi hodc gy ton
hai cho strc khée cua 01 ngudi véi ty 1€
t6n thuong co thé 61% trd 1én;

b) Gay ton hai cho strc khoe ctia 02
nguoi voi ty 1& ton thuong co thé cua
mdi nguoi tir 31% dén 60%;

¢) Gay ton hai cho strc khoe cta 03
ngudi trd 18n ma tong ty 18 ton thuong
co thé ctia nhitng ngudi nay tir 61% dén
121%;

d) ba b1 xt ly ky luat, xu phat vi
pham hanh chinh vé hanh vi nay hoic
da bi két an vé toi nay, chua dugc x6a
an tich ma con vi pham.

Mang thai, sinh con 1a thién chuc
ddng thoi 13 quyén cta ngudi phu nit.
Cé6 nhiing truong hop vi nhitng 1y do
khac nhau, ngudi phu nit khong mudn
hodc khong thé sinh dira con ho dang

S6 14 - Thang 12/2017 « 127



< THONG TIN

mang thai, khi d6 ho co thé quyét dinh
viéc pha thai. Tuy nhién, day la viéc
lam anh huéng truc tiép dén strc khoe,
kha nang sinh san, tham chi tinh mang
ngudi mang thai nén diéu kién tién
hanh duogc phap luat quy dinh chat che.
Chi nhing can bd y té c6 thim quyén
méi duoc thuc hién viéc pha thai bang
mot quy trinh chuyén mon theo quy
dinh ctia Nha nudc, tai nhimng co sy té
dugc Nha nudc cip phép cho hoat dong
nay. Quy dinh chit ché vé hoat dong
pha thai dugc dat ra nham dam bao toi
da cho suc khoée, tinh mang cia nguoi
pha thai nén hanh vi ¢b y vi pham quy
dinh nay 1a hanh vi pha v su bdo vé€ ma
phép luat da thiét 1ap, giy nguy hiém
cho suc khoe, kha nang lam me, tinh
mang cua nguoi pha thai - 1a hanh vi
can phai 1én an, trimg tri.

1.1.2.Bdo vé thién chwc lam me
ctia phu nit ¢ dia vi la chii thé cia tdi
pham.

DPé bao vé thién chirc 1am me cua
phu nir ¢ dia vi l1a chu thé cua toi pham
BLHS quy dinh “ngudi pham tdi 1a phu
nit ¢6 thai” (diém n khoan 1 Diéu 51)
1a tinh tiét giam nhe TNHS, 4p dung
chung dbi v6i moi loai toi pham. Theo
d6, viée co thai s& 1a can cir dé Toa an
giam nhe hinh phat cho ngudi phuy nir
pham toi, thé hién sy khoan hong ddi
v6oi ho khi dang thuc hién thién chuc
lam me.

Pé bao ho thién chirc 1am me cua
nguoi phu nit pham t01 thi ludt hinh sy
Viét Nam ngoai chinh sach khoan hong
khi xem xét trach nhi€ém hinh sy con
cho phép tri hoan, dinh chi hoac huy bd
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ap dung mot s6 ché tai. Chang han nhu
quy dinh vé hodn chip hanh hinh phat
ti tai diém b khoan 1 Diéu 67 BLHS
cho phép nguoi bi xur phat tu 1a “phu
nit ¢6 thai hodc dang nu6i con dudi 36
thang tudi, thi dugc hodn cho dén khi
con du 36 thang tudi”.Tuong tu, theo
Diéu 68 BLHS néu trudng hop ndy xay
ra khi ngudi pham toi dang chap hanh
hinh phat tu thi sé dugc tam dinh chi
viéc chap hanh cho dén khi con du 36
thang tudi. Pic biét, hinh phat tir hinh
s€& khong duogc 4p dung hoac thuc thi
d6i véi phu nit mang thai hodc nudi
con dudi 36 thang tudi. Cu thé, Diéu 40
BLHS quy dinh nhu sau:

“Khong ap dung hinh phat twr hinh
doi véi phu nit co thai hodc phu nir
dang nudi con dwdi 36 thing tuéi khi
pham toi hoac khi bi xét xu.

Khéng thi hanh dn tr hinh doi véi
phu nit co thai, phu nir dang nuoi con
dudi 36 thang tuéi. Trong trieong hop
nay hinh phat tir hinh chuyén thanh ti
chung than”.

Tat ca nhitng quy dinh ké trén cho
thdy BLHS Viét Nam di c¢6 mot chinh
séch bao ho toan dién ddi véi thién chic
lam me ctia nguo1 phu nit cho du nguoi
phu nit 4y ¢ cuong vi 1a di twong xam
hai cua td61 pham hay chu thé cua toi
pham.

1.2.Quy dinh bio vé nhirng quyén
con nguoi dé bi xAm hai do chi sé
hiru 1a phu nir

Phuy nir va nam giéi dugc phap
luat bao hd quyén con ngudi binh dang
nhu nhau. Tuy nhién, phap luat quic
té va phap luat quéc gia déu co nhiing
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van ban nhdn manh viéc bao vé mot sd
quyén ma chil s¢ hitu 13 phy nit. Pidu
d6 xuét phat tur thuc té 1a do su chi
phéi ctia nhitng dic diém tu nhién gidi
tinh hay quan niém xa hdi nén nhiing
quyén dy & phu nit d& va thudng bi xAm
hai hon & nam gidi. Dudi day 1a mdt
s6 nhém quyén con nguoi cia phy nit
dugc phép luat danh gia 1a c6 nguy co
tdn thuong cao, can duoc dic biét bao
vé, d6 1a: quyén binh dang gidi; quyén
tw do va an toan vé tinh duc; quyén tu
do va an ninh c4 nhan; quyén ty do hon
nhan.

1.2.1.Bdo vé quyén binh ding gici
cua phu nir

Véi nguyén tic “ Moi ngudi pham
toi déu binh dang trudc phap luat,
khong phan biét gidi tinh, dan tde, tin
ngudng, ton giao, thanh phan, dia vi xa
hoi” duge quy dinh tai diém b khoan
1 Diéu 3, BLHS Viét Nam da thé hién
r& rang chinh sach d6i xir binh dang,
khong c6 bat ky su phan biét ndo vé
gidi trong BLHS. Theo d6, nguoi pham
t6i du 1a nam hay nit déu s& phai chiu
trach nhiém hinh sy nhu nhau néu pham
t6i voi nhing tinh tiét gibng nhau. Tinh
cong bang d6 1a nguyén tic triét dé va
xuyén sudt qué trinh xay dung, ap dung
BLHS. Khéng c6 bat ky diéu khoan nao
khéc trong BLHS cho phép viéc tring
tri nang hon hay nhe hon ddi véi ngudi
pham t0i chi vi li do gi61 tinh cua nguoi
do.

Khoéng chi phu nhan moi sy phan
biét ddi xur vé gid1, BLHS con tdoi pham
héa hanh vi xdm pham quyén binh dang
gidi cta phu nit. Piéu 130 Bo luét hinh

su 1999 stra doi, bo sung nam 2009 da
quy dinh vé t6i xdm pham quyén binh
dang cta phu nit. Tuy nhién, ndi dung
quy dinh ¢ Piéu nay chua thuc su phan
anh ding ban chat ctia hanh vi phan biét
d6i xtr vé gidi tinh ddi voi phu nit. Theo
Piéu 1 ctia Cong uéc CEDAW, hanh vi
xam pham quyén binh dang cta phu ni
duoc hiéu 1a: “bat ky su phan biét, loai
trir hay han ché nao duoc dé ra dya trén
co sO gidi tinh, ma ¢ tdc dung hoac
nham muc dich lam tén hai hodc vo
hiéu hoa vi¢c phu nit dugc cong nhan,
hudng thu hay thyc hién cac quyén con
nguoi va tu do co ban trén cac linh vuc
chinh tri, kinh té, xa hoi, van héa, dan
su hay bat ké linh vuc nao khac, trén co
s& binh dang gitta nam gi6i va phu nit.”

Theo dinh nghia nay thi hanh vi xam
pham quyén binh dang cua phu ni phai
12 hanh vi tude doat, han ché cac quyén,
tw do co ban cua nguoi khac vi 1y do
nguoi do6 la phu nit. Hanh vi xam hai
“duoc dé ra dua trén co s gi61 tinh” tlrc
la hanh vi phat sinh tr dong co ky thi
gidi tinh. Vay nhung Diéu 130 khong
lam r6 dong co pham tdi d6 ma chi dinh
nghia hanh vi xdm pham quyén binh
dang ctia phu nir 13 hanh vi coa ngudi
“dung viiluc hoac c¢6 hanh vinghiém
trong khéac can tr¢ phu nir tham gia hoat
dong chinh tri, kinh té, khoa hoc, van
hoa, xa hoi”. Ma trong thuc té c6 nhiing
hanh vi y hét nhu dugc mé ta & Diéu 130
nhung khong phai 1a hanh vi xam pham
quyén binh dang cta phu nit. Vi du nhu
truong hop ai do can tré mot nguoi phu
nit tham gia tng ctr vao co quan quyén
lwc nha nude vi nguoi 46 s& 1a dbi tha
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canh tranh vé1 minh (chir khong phai vi
nguoi do 1a phu nit). Truong hop nay
trach nhiém ctuia nguoi vi pham lai phai
xem xét theo quy dinh tai Piéu 160
BLHS vé Toi xdm pham quyén bau cir,
quyén mg cir cua cong dan. Do vay,
Diéu 165 B¢ luat hinh sy nim 2015 da
stra d6i thanh toi xAm pham quyén binh
dang gi6i cho phu hop véi quy dinh cta
cong ude qudc té.
1.2.2.Bdo vé quyén tw do va an toan vé
tinh duc cua phu niy

Dé bao vé quyén nay, Bo luat hinh
su Viét Nam da td61 pham hoa va trung
phat nghiém khic véi khung hinh phat
c¢6 thé dén murc ti chung than nhiing
hanh vi xam hai tinh duc nhu: hiép dam
(Piéu 141), hiép dam nguoi dudi 16
tudi (Diéu 142), cudng dam (Piéu 143),
cudng dam ngudi tir du 13 tudi dén dudi
16 tudi (Piéu 144), To6i giao cau hoic
thuc hién hanh vi quan h¢ tinh duc khac
v6i ngudi tir du 13 tudi dén dudi 16 tudi
(Piéu 145). Trong quy dinh vé& nhiing
t01 pham nay, BLHS dac biét nhan manh
viéc trung phat hanh vi xam hai tinh duc
ma lam ton hai nghiém trong strc khoe
va nhan pham cta nguoi phu nit khi quy
dinh tinh tiét “lam nan nhan c6 thai” 1a
tinh tiét taing nang TNHS ¢ tat cac cac
toi danh néu trén. Nhitng quy dinh néu
trén cia BLHS Viét Nam co ban da dap
tmg yéu cau cua phap luat qubc té vé
viéc: 1én an va xo6a bo bao luc tinh duc
ddi voi vai phu nir; tuy nhién, BJ luat
hinh sy can bd sung thém hanh vi quiy
roi tinh duc - hanh vi thudng xay ra d6i
vo1 phu nir va tré em gai ¢ noi lam viéc,
truong hoc hoac nhitng moi truong tap
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thé khac. Tuy tinh chat, mic do nguy
hiém c6 thé khong bang hanh vi hiép
dam, cudng dam nhung quiy rdi tinh
duc ciing lam khung hoang tinh than,
xtc pham nghiém trong nhan pham con
nguoi, can phai bi ngan cam.

1.2.3.Bio v¢ quyén tw do va an
ninh cd nhdn cua phu nii

Quyén tu do va an ninh c4 nhén 1a
nhiing quyén co ban va tbi thiéu ma
phap luat phai bao v¢ cho con ngudi boi
chi khi nao c6 quyén séng, quyén tu do,
bat kha xam pham vé than thé, strc khoe
thi con nguoi méi c¢6 co hoi hudng thu
cac quyen, tu do khac. Quyén tu do va
an ninh c4 nhan cta phu nir dugc bao
vé gidng nhu ctia moi cong dan khac
bai BLHS Viét Nam bang cac quy dinh
cAm va trimg phat nghiém nhitng hanh
vi xam pham tinh mang, stic khoe,
quyén ty do ctia con ngudi nhu: giét
nguoi, buc tir, ¢6 ¥ giy thuong tich,
hanh ha, giam gitt nguoi... Bén canh
d6, c6 mot s6 hanh vi xam hai quyén
tu do va an ninh c4 nhan chu yéu nham
vao phu nit hodc cac nhém xa hoi dé
bi ton thuongkhic maBo luat hinh sy
1én an nhu: Toi mua ban ngudi ¢ Diéu
150 (B luat hinh sy ndm 1999 trudc
khi dugc stra d6i nam 2009 von 13 toi
mua ban phu ni); t01 ngugc dai hoac
hanh ha 6ng ba, cha me, vo chéng, con,
chau... ¢ Diéu 185. Nhitng quy dinh ké
trén chinh 13 co s& dé ngan chin, trimg
tri hanh vi bao luc va tudc doat tu do
cua phu nit, hoan toan dap Uimg cac yéu
cau cua phap luat qudc té vé xda bo bao
lwc ddi voi phuy ni.

1.2.4. Bio vé quyén tw do hon nhin
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cia phu nir

Quyén tu do két hon 1a mot nhan
quyén co ban c6 & phu nit cling nhur nam
gidi. Tuy nhién, do dic tinh dé bj xam
hai ctia quyén ndy & phu nit nén phap
luat quéc té nhdn manh yéu cau bao
vé dbi voi phu nit. Pé dam bao quyén
“tw do lwa chon nguoi dé két hon va
chi két hén khi minh dwoc tw do quyét
dinh va hoan toan ty nguyén’ cuia phu
nir dugc quy dinh tai Pidu 16 Cong udc
CEDAW, BLHS Viét Nam quy dinh
cAm va trimg phat hanh vi cudng ép
két hon, ly hon hoac can tré hon nhan
tu nguyén, tién bo, can trd ly hon tu
nguyén (Piéu 181). Theo d6, “Nguoi
nao cudng ép nguoi khac két hon trai
vo1 su ty nguyén cua ho, can tréd nguoi
khac két hon hodc duy tri quan hé hon
nhan tuy nguyén, tién bd hodc cuong €p
hodc can trd nguoi khac ly hon bang
cach hanh ha, nguoc dai, uy hiép tinh
than, yéu sach cua cai hodc bang thu
doan khac, da bi xtr phat vi pham hanh
chinh vé hanh vi nay ma con vi pham,
thi bi phat canh céo, phat cai tao khong
giam giit dn 03 nam hozc phat tu tir 03
thang dén 03 nam”.

Pé bao dam tinh ty nguyén hoan
toan cua quyét dinh két hon, Bo luét
hinh sy nudc ta con trung phat hanh
vi t6 chtrc cho nguoi chua du tudi két
hén hodc két hon véi ngudi chua du
tudi (Toi to chirc tao hon - Pidu 183);
Nhiing quy dinh nay da hoan toan dap
tmg duoc cac yéu cau cua phap luat

qudc té vé bao vé quyén tu do két hon
cuia con nguoi no1 chung va cua phu ni
noi riéng.

Nhu vay, cac quy dinh trong BLHS
Viét Nam hién nay co ban dap ung tt,
tham chi c6 nhiing diém tién bo so yéu
cau cua phap luat qubc té vé bao vé
quyén cta phu nir. Tuy nhién, viéc tiép
tuc nghién ctru cac quy dinh cua BLHS
Viét Nam dé phu hop véi tinh hinh thyc
tién bao vé nhan quyén cta phu nir &
Viét Nam, tuong thich v61 quy dinh cua
cac nganh luat khac c6 lién quan trong
hé théng phap luat qudc gia va phap
luat qudc t& van 1a doi hoi cép bach
trong giai doan hi¢n nay./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Piang Dung, Vii Cong Giao,
La Khanh Tung (d6ng chu bién) (2011), Gido
trinh LY ludn va phdp ludt vé quyén con nguoi,
Nxb. Pai hoc Quéc gia Ha Noi

2. Lién Hop quéc (1948), Tuyén ngon
toan thé gidi vé quyén con nguwoi

3. Lién Hop quéc (1979), Céng woc vé
xba bé moi hinh thirc phdn biét doi xir chong
lai phu nir

4. Lién Hop qudc (1993), Tuyén bo vé xoa
b6 bao luc doi véi phu nir

5. Qudc hoi nuéc Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam, BLHS nam 1999 (stra ddi, bd
sung ndm 2009).

6. Qudc hoi nuéc Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam, BLHS nam 2015 (stra d6i, bo
sung ndm 2017).
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MOT SO NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP CHO VAN DE
LAO PONG GIA RE CUA VIET NAM KHI KHONG CON
LOI THE TRONG THOI KY HQI NHAP

I.
PAT VAN PE

Thi trudng lao dong Viét Nam doi
dao gia ré la mot trong nhiing loi thé
16n dé thu hat von dau tu truc tiép nudc
ngoai, tuy nhién trudc xu thé toan cau
hoa, hoi nhap kinh té thé gidi, dic biét
sap dién ra cudc cach mang cong ng-
hiép 4.0, thi loi thé lao dong gia ré da
khong con hip dan nita ma nguoc lai
dan dan boc 16 diém yéu ctia n6 1a thiéu
bén vitng. VAy nguyén nhan 1a gi, cin
c6 giai phap nao dé Viét Nam dbi mat
v6i nhiing thach thue, g vitng trong
cong cudc cach mang cong nghiép madi
va hdi nhap.
ILNOQI DUNG
1.Thuc trang chung hi¢n nay

Truéc day mot trong nhitng dong
luc thuc day cac nha dau tu nudc ngoai
tim kiém thi truong c6 loi d6 1a chi phi
lao dong thap, luc lugng lao dong doi

ThS. Trinh Thi Lé
Khoa Quan tri kinh doanh

dao. Tuy nhién hién nay nha dau tu
nude ngoai lai luon mong mudn kiém
tim nhitng dia diém c6 thé gitp ho tiép
can vdi nhan tai va sang tao. Mdt thuc
té hién nay muc tién luong cua lao
dong Viét Nam thép hon nhiéu so véi
cac qubc gia khac trong khu vuc nhu
smgapore Malaixia . Tuy nhién, con
s6 nay lai cao hon nhiéu so véi chi
phi nhan cong cua Lao, Campuchia,
Myanmar. Cac nudc nay sé canh tranh
vé chi phi nhan cong va s& ngdy cang
lam suy giam thi phan chi phi thap cua
Viét Nam. Thém nita 14, loi thé so sanh
vé nhan cong gid ré cua Viét Nam sé&
khong con 1a 1oi thé khi so sanh vé murc
tién luong phai tra so v6i ning suét lao
dong (NSLD) ma nguoi lao dong lam
ra. Cy thé so sanh muc tién luong binh
quan va NSLD mot sé nudc trong khu
vuc ASEAN nhu sau:

Bang 1: So sanh tién lwong binh quin va ning suit lao ddong mdt s6 nuéc trong ASEAN

Ning suét lao dong Tién luong Hiéu suit
TT | Quécgia | Giatri Trong s6 Gid tri Trong s6 tién luong
(USD) - (USD - (NSLD/TL)
1 | Singapore | 96.573 18,43 3.547 19,59 27,23
2 Malaixia 35.081 6,69 609 3,36 3,36 3,36
3 Thai Lan 14.446 2,76 357 1,97 40,46
4 [ Philippines | 9.571 1,82 206 1,14 46,46
5 | Viét Nam 5.239 1 181 1 28,94

Nguon: ILO cung cdp 2015 va xir Iy ciia tdc gid
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Qua bang 1 cho thay NSLD va mirc
tién lwong cua Viét Nam so vé&i céc
nude trong khu vuc rat thap chi bang
khoang hon 5% vé NSLP va 5% vé tién
lwong so v6i Singapore, bang gan 15%
vé NSLD va 29,76% vé tién luong so
v6i Malaixia. Hiéu suat tién luong Sin-
gapore 27,23, Viét Nam ciling chi dat
28,94 trong khi d6 cac qudc gia con lai
déu rat cao Malaixia 57,50; Thai Lan
40,46; Philippines 46,46... Nhu vay c6
thé thay rang tuy muc tién luong cia
Viét Nam thap nhung NSLD vio hang
rat thap. Theo bao cdo cua td chire ILO,
NSLD cua Viét Nam thudc nhom thap
nhit trong cac qudc gia cua khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong. Vi thuc
trang nhu vay, loi thé vé chi phi nhan
cong thap tai Viét Nam dang dan mét di
sttc hap dan d6i véi cac nha dau tu nude
ngoai. Pay la mdt thach thirc khong nho
d6i voi nén cong nghiép Viét Nam noi
riéng va ca nén kinh té Viét Nam noi
chung khi tac dong ctia khoa hoc cong
nghé ngay cang manh mé ma dién hinh
la cong cudc cach mang 4.0. Do do mau
chét co ban gitip Viét Nam ting trudng
trong tuong lai chinh 13 ning suat va
chat luong lao dong.

2. Nguyén nhin niing suit lao dong
thap

Trudce khi tim hiéu cac nguyén nhan
tac dong lam NSLP thap ¢ Viét Nam
can hiéu rd ban chat cia NSLP va céc
nhan t6 anh huong dén NSLD.

NSLDP 1a viéc so sanh két qua dau ra
s0 v6i ngudn luc dau vao — ngudn nhan
Irc. Noi dén NSLD 1a noi dén két qua
hoat dong san xuat clia con ngudi trong

mot don vi thoi gian nhat dinh. NSLD
1a mot trong nhitng yéu td tao ra ning
luc canh tranh trén trudong qubc té.

Céc nhan té anh huong dén NSLD,
gdm c6 ba nhom nhan t6 co ban dé 1a:
nhom nhan t6 lién quan dén con ngudi,
nhom nhan t6 lién quan dén quan 1y con
ngudi, nhdm nhén t6 lién quan dén moi
truong lao dong. Cu thé:

Thr nhat, nhém nhan t6 lién quan
dén con ngudi bao gdm: stc khoe, trinh
dd chuyén mon k¥ thuat, k¥ nang, ky
x4o, tinh than, thai do lam viéc. ..

Thr hai, nhém nhan t6 lién quan
dén quan 1y con ngudi bao gém: céc
ché @6 chinh sach khuyén khich ngudi
lao dong nhu tién luong, tién thudng,
ché d6 lam viéc, nghi ngoi, td chirc
phéan cong lao dong. ..

Tht ba, nhém nhéan té lién quan
dén moi truong lao dong nhu: tiéng 6n,
nhiét do noi 1am viéc, diéu kién khi hau

Trén co s& ban chat va cac nhom
nhan t6 anh huéng d¢én NSLD, qua danh
gia chung vé thuc trang NSLD con rat
thép ¢ Vi¢t Nam, tac gia xin dua ra mot
s6 nguyén nhan co ban kim him NSLD
cua nudc ta

a.Chat lwong nguon lao dong va
van dé dao tao

Trong cdc nghi quyét ciia Pdang, bdo
cdo cua

Quéc Hoi déu cho thiy chat lugng
gido duc thap, chit luong day nghé
thap, da sé lao dong khong dap ung
duoc yéu cau doi hoi cua thi truong vé
k¥ nang, vé chuyén mon.
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Bang 2 : Co cAu lao dong theo trinh dd chuyén mén ky thuat

Trinh d¢ 2010 2013 2015

Chua qua dao tao 85,4 82,1 80,1
Day nghé 3,8 53 5,0
Trung cap chuyén nghiép 3,4 3,7 3,9
Cao dang 1,7 2 2,5
Dai hoc trd 1én 5,7 6,9 8,5
Tong 100 100 100

Nguon: Tong cuc thong ké

Theo bang 2, cho thay trinh do
chuyén mon cuia nguodi lao dong da
dugc cai thién tuy nhi€n con cham, dac
biét s lao dong chua qua dao tao con
chiém ty 18 kha cao. Bén canh do, lao
dong co trinh d§ ky thuat cao, cong
nhan lanh nghé, dic biét 1a cac nganh
trong diém con thiéu hut, trong khi do
sO sinh vién t6t nghiép cao dang, dai
hoc ra khong xin dugc vi¢c lam Ién
to1 trén 200 nghin nguoi (quy 4/2016).
Trong d6, da s6 hoc cac nganh kinh té

xa hoi 1a tinh trang bao dong vé co cau
dao tao.
b.Co cdu lao dong con lac hdu dang
kim hdm tang néng sudt lao ddng

Day dugc xem la nguyén nhan
hang dau din dén NSLD & Viét Nam
con thip. That vay, nhitng ndm qua, qua
trinh chuyén dich co cdu kinh té cua
chung ta tuy theo hudng tich cuc nhung
con cham va con khoang cach kha xa so

véi yéu cau cua mgt nudc cong nghi¢p.

Bang 3: Co cu kinh té va co cau lao dong theo nganh

2005 2010 2015
Chi tieu GDP ;;‘:g GDP ;1‘; GDP ;1‘;
Ol e | e | P e
Nong - Lam - Ngu 193 | 55,1 |18,89] 49,5 | 21,6 | 44,1
Cong nghiép -Xay dung | 38,13 | 18,2 | 38,23 (20,95]39,25( 22,8
Thuong mai - Dich vu 42,57 | 21,8 |142,88129,55 139,15 33,1
Téng 100 100 | 100 [ 100 | 100 100

Nguon: Tong cuc thong ké
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Tir bang 3 cho thiy, Ty trong lao
dong khu vuc nong, 1am nghiép va
thuy san da gidm tir 55,1% nam 2005
Xuéng 49,5% nam 2010 va con 44,1%
nam 2015, nhung tdc do van con cham
va it so v6i yéu cau. Nam 2015 chung
ta con 23,5 tri€u nguoi dang lam viéc
trong khu vuc néng, 1am, ngu nghiép.
Pay 1a con sb kha cao so vé6i cac nude
trong khu vuc. Trong khi d6, GDP do
khu vire ndy 1am ra con kha thap so voi
nhitng nganh khac dat 21,6% (2015)
dan dén NSLD thap kéo theo NSLD ca
nuée thap.

c.Cac doanh nghiép chua chu trong
dao tao phdt trién nhdn vién, iing dung
doi moi khoa hoc cong nghé tién tién
vao san xudt con nhiéu han ché

Hién nay cac doanh nghiép van con
tho o trong cong tac dao tao nhan vién
dan dén nhiéu truong hO’p nguoi lao
dong chua biét rd yéu cau cong viéc,
do d6 thiéu sy chu dong sang tao trong
cong viéc.

Vé tmg dung khoa hoc coéng nghé,
theo théng ké cua BO Khoa hoc va
Cong nghé hién nay Viét Nam 90% la
cac doanh nghi¢p vira va nhé dang loay
hoay khong thé thoat ra dugc nhiing
may moc c¢o6 cong nghé lac hau 2 — 3
thé hé so voi thé gidi. Trong do, c6 dén
76% may moc, diy chuyén cong nghé
nhap khau thudc thé hé nhirng nam 60-
70 ctia thé ky trude, 75% sb thiét bi da
hét khau hao. Theo Vién nang suét Viét
Nam; Hi€p hdi cac doanh nghi€p nhé va
vira dén thang 10 ndm 2017 thi ty 1¢ st
dung cong nghé cao so vi mot s nude
trong khu vuc ASEAN nhu Singapore
73%, Malaixia 51%, Thai Lan 31%

trong khi d6 Viét Nam chi chiém 2% -
mot ty 1€ rat khiém ton.

d.Chinh sdch tién lwong con nhiéu
bat cdp cham dwoc doi méi

Theo ILO, trong cac nudc ASEAN,
Viét Nam van thuoc nhom cé mirc
lwong t6i thiéu thip nhat trong khu vuc
ASEAN. O bang 1 cho thdy, muc luong
binh quan cua Viét Nam ¢ muc 3,8 tri¢u
ddng/thang (181 USD) ndm 2015. Mrc
lvong nay chi cao hon Lao (119 USD),
Campuchia (121 USD) va thdp hon so
v6i nhiéu nude trong khu vuc ASEAN
nhu Philippines (206 USD), Thai Lan
(357 USD), Malaysia (609 USD),
Singapore (3.547 USD) diéu nay chua
tao dong luc 16n cho nguoi lao dong
tang NSLD.

3. Mt so giai phap ting ning suit
lao dong nhim ting sicc canh tranh
cia Viét Nam khi hoi nhap

Mot la, can nhanh chéng ndng cao
chat lirong nguon nhan lec

Giai phép trudc mét ciing nhu 1au dai
can nang cao chét luong nhan lyc Viét
Nam, t3p trung vao mot $6 cong viéc
sau:

DP6i méi cin ban toan dién GD&DPT
nham dap Gmg yéu cau thoi ky hoi nhap.
Po6i méi cach day, cach hoc theo tiép
can nang luc, gin day 1y thuyét véi thuc
hanh, trang bi k¥ ning mém cho ngudi
hoc dé c6 nhitng san phdm dao tao co
gia tri va phu hop vdi yéu cau cua thi
truong lao dong. Céac to chirc, doanh
nghiép can ban hanh ché d6 chinh sach
va tao diéu kién cho lao dong tham gia
bdi dudng va tu hoc dé ning cao trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép.

Can xay dung va van hanh co ché hop
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tac gilta nha truong va doanh nghiép
trong dao tao, bdi dudng ning cao chit
lwong ngudn nhan lyc. Can gin két viée
xay dung chién luoc phat trién ngudn
nhan luc gin véi chién luge phat trién
kinh té xa hoi, cong nghiép hoa, hi¢n
dai hoa dat nuée, hoi nhap kinh té quéc
té.
Hai la, ting cuong g dung, doi
maoi cong nghé trong doanh nhiép
Trong bdi canh hoi nhap kinh té thé
gidi1 thi cong nghé dugc xem la vii khi
canh tranh manh mé& nhit, nhén thic
duoc van dé dé can co su vao cudc cia
ca Chinh Phu va ban than doanh nghiép
Déi v6i chinh phu, can c¢6 chinh sach
hd tro, khuyén khich cac doanh nghiép
chu trong d6i moi khoa hoc cong nghé.
Bén canh do can ting ty 18 vén dau
tu cho phét trién khoa hoc coéng nghé,
ngoai viée tiép tuc duy tri muc dau tu
2% tong chi ngan sach can huy dong
thém cac nguén luc xa hodi, dac biét 1a
dau tu cua cac doanh nghiép cho hoat
dong nghién ciru d6i méi cong nghé.
Déi v6i doanh nghiép, can chi dong
d6i méi sang tao, nang cao hiéu qua san
xuét ctia chinh minh ma khéng trong
chd vao ngudn kinh phi hd trg tir phia
Nha nudce

Ba la, chuyén dich tai co cau kinh té

gdn véi chuyén doéi mé hinh tang trucng
theo hiréng bén viing

Chuyén d6i mé hinh ting trudng tir
chu yéu phat trién theo chiéu rong sang
phat trién hop 1y giira chiéu rong va
chiéu sau, vira mé rong quy mo vira chu
trong nang cao chét luong, hi€u qua,
tinh bén viing.

Thuc hién co chu lai nén kinh té,
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trong tAm 1a co cdu lai cac nganh san
xuét, dich vu phu hop vo1 cac vung;
thac day co cau lai doanh nghiép, ting
nhanh gié tri ndi dia, gia tri gia tang va
sttc canh tranh cta san phim. Can cai
cach cac nganh kinh té ¢ hiéu qua sinh
101 thip, chuyén dich lao dong tir khu
vuc ¢6 NSLD thip sang khu vuc co
NSLD cao hon. Pac biét, khu vuc ndng
thén can cht trong cong tac dao tao, day
nghé, bdi dudng k¥ ning trinh d6 tng
dung khoa hoc cong nghé vao san Xuét,
tao thém gia tri gia ting cho san phdm
nong nghiép.

Bén la, cdi cdch chinh sdch tién lwong
dé tao dong luc thic ddy tang NSLP.

Viéc diéu chinh va dua ra chinh sach
tién luong toi thiéu 1a rit quan trong.
Tién luong téi thiéu ma phu hop s& ¢o
tac dong t6t dén ngudi lao dong véi ¥
nghia lam mot khoan thu nhap chinh,
tir d6 bao dam duoc NSLD 6n dinh va
tang 1én. Ngoai tién luong, tién thudng,
cac phuc loi xi hoi ciing gop phan thic
day nang cao NSLD. Phiic loi c6 thé
1a tién, vat chat, ché do...dé dong vién
hozc khuyén khich va dam bao anh sinh
cho nguoi lao dong. Phuc loi dong vai
trd quan trong trong viéc dam bdo cling
nhu gbép phﬁn nang cao doi séng vat
chat, tinh than cho nguoi lao dong, tur
d6 thiic ddy va ning cao ning suat lao
dong.
ILKET LUAN

Nhu vay dé chu dong khi Viét Nam
hoi nhip véi khu vuc va thé gidi thi
ngudn nhén luc s& 13 yéu té quyét dinh.
Do vay can xay du’ng doi ngti nhan luc
chat lugng cao gan v6i cac qubc gia
trong khu vire va thé giéi nham thu hut
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cac nha dau tu nudc ngoai dé ho nhin
nhéan Viét Nam la qudc gia dé phat trién
chtr khong phai mot xudng gia cong gia
ré./.

TAI LIEU THAM KHAO
1. PGS.TS Tran Xuan Cau (2014), Gido
trinh Kinh té nguon nhan lyc, NXB PH Kinh

té qudc dan

2. Nguyén Anh Tuin - Vién Ning suét
Viét Nam (2016), Niang suit lao dong Viét
Nam 2015 - Nhiing con s6 ndi bat.

3. Website Tong cuc théng ké: https://
gs0.gov.vn

4. Website B0 Khoa hoc va Cong nghé
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NHUNG PIEU CAN BIET VE BITCOIN - PONG TIEN A0
DANG GAY SOT POI VOI CAC NHA PAU TU

I.DAT VAN PE

Ngay 5 thang 10 nam 2009, lan
dau tién gia tri cua bitcoin duoc niém
yét trén san giao dich & muc 1 bitcoin
= 0,00076 USD. Cho dén nay, ngay
06/12/2017 thi gié tri 1 bitcoin da vuogt
ngudng trén 13.000 USD va gié tri von
hoa thi truong cua dong bitcoin da vuot
muc trén 200 ty USD. Day la su tang
gia ky luc d6i voi mot loai dong tién va
c6 thé néi thoi diém nay bitcoin dang
la dong tién 4o gay sot nhat d6i véi cac
nha dau tu.

Vay ban chit bitcoin 14 gi, vi sao no
lai c6 strc thu hut doi véi cac nha dau tu
nhu vy va c6 nhiing cach nao dé dau tu
vao bitcoin? Bai viét ndy s& gitp ngudi
doc tra 161 duoc nhirng cau héi trén.
ILNQI DUNG
2.1. Bitcoin 1a gi?

2.1.1. Khai niém Bitcoin

Bitcoin, truéc hét 1a mét déng tién
a0 luu chuyén mé, c6 nghia 1a nguoi
dung bitcoin cé thé thuc hién moi giao
dich, trao d6i gitta bitcoin véi tién thuc
va vo1 cac hang hoa, dich vu thuc va
40 khac. Bitcoin c6 thé duogc trao ddi
tryc tiép bang thiét bi két ndi internet
ma khong can thong qua mot t6 chuc tai
chinh trung gian nao, khong c6 ai quan
1y, cac giao dich hoan toan duogc thuc
hién ngay 1ap tirc & an danh.

Diéu dic biét khién bitcoin trd nén
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ThS. Thai Binh Hoang
Khoa Tai chinh Ngan hang

rru viét hon so véi cac dong tién ao khac
1a do day 1a dong tién dugc ma hoa dau
tién stir dung hé thong thanh toan ngang
hang, phi tap trung. Bitcoin dugc xay
dung dya trén thuat toan phurc tap, trong
dé cho phép céc giao dich dugc thuc
hién truc tiép gitra nguoi giri va ngudi
nhan ma khong can co su kiém soat ctia
chinh phu, ngin hang hay céc to chirc
tai chinh ma van dam bao tinh an toan
va chinh x4c cua giao dich. Ban chat
cua thuat toan nay la mot phép ma hoa
cac giao dich, trong d6 tat ca cac giao
dich dugc cong khai trén toan h¢ thong
ngudn mé va hang triéu nguoi dung cd
thé cung kiém tra tinh xac minh cta cac
giao dich (thong qua vi¢c giai todn hay
con goi 12 mining — dao). Co ché nay da
gitp bitcoin giai duge bai toan 16n tur
truge dén nay, bai toan vé long tin va sy
an toan trong thanh toan. Co ciu minh
bach va phi tap trung hda cua bitcoin
cling giup giam thiéu chi phi va ting
tinh hiéu qua trong hinh thirc thanh toan
dién tu.

Bitcoin dugc ki hi¢u la: BTC, hay
0, 0.

Céc don vi dung:

mBTC (milicoin): ImBTC = 0.001
BTC

uBTC  (microcoin):
0.000001 BTC

satoshi: 1 satoshi = 0.00000001

luBTC =
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BTC
Do bitcoin la hé thong ma nguon mé
nén nguoi ta co thé dé dang tao ra cac

hé thdng tién té véi nguyén 1y van hanh
tuong tu. Hién tai c6 hon 1000 loai tién
ao dang luu thong.

Bang 2.1. 6 dong tién 4o c6 gia tri von héa thi trudng 16n nhat
tinh dén ngay 6/12/2017

STT | Dong tién Gia tri von hoa thi truong | Ti gia
1 |#3 Bitcoin $218.960.180.690 $13.092,70
2 |[1] Ethereum $43.475.251.782 $452,08
3 |7 Bitcoin Cash [ $25.125.669.982 $1.491,97
4 IOTA $11.434.320.497 $4,11
5 |= Ripple $9.329.315.858 $0,240824
6 |Ff Dash $5.812.981.802 $751,36

2.1.2. Lich si# hinh thanh va phdt trién
dong Bitcoin

Bitcoin bét dau dwoc Satoshi thict
ké tir 2007 khi 6ng tin rang c6 thé thiét
ké duoc mot hé théng giao dich ma céc
thanh vién khéng can tin tuong nhau.

Bitcoin 1an dau duoc nhic dén vao
ngay 31 thang 10 nam 2008 trong mot
bai ding vé giao thirc thanh toan ngang
hang cuoa nhan vat an danh Satoshi
Nakamoto.

Ngay 5 thang 10 nim 2009, lan dau
tién gia tri cua bitcoin dugc niém yét
trén san giao dich, khoi diém & muc
1 d6 la My tuong duong 1.309,03 bit-
coin (hodc 1 bitcoin = 0,00076 USD).

Ngay 22 thang 10 nim 2010, lan
dau tién bitcoin duoc sir dung dé mua
hang hoa - 13 mot chiéc Pizza véi gia
10.000 bitcoin, twong duong 25 do6 la
MY tai thoi diém do.

Bitcoin bat dau thu hit du lugn tr
nam 2012, khi c6 rat nhiéu bai bao nhic
dén n6. Nam 2013, mot sb dich vu 16n
nhu OKCupid, Baidu, Reddit, Humble

Bundle, Foodler va Gyft bat dau st
dung n6. Tai Canada da c6 may ATM
mua ban bitcoin dau tién trén thé gidi.

Ngay 27 thang 2 ndm 2014, Ngan
hang Nha nuéc khuyén céo vé viée st
dung bitcoin trong “thong cdo bao chi
vé Bitcoin va céc loai tién 4o khac”, co
doan nhu sau: “Bitcoin (va cac loai tién
ao tuong ty khac) khong phai 1a tién
t¢ va khong phai l1a phuong tién thanh
todn hop phép tai Viét Nam. Do vay,
viéc st dung bitcoin (va cac loai tién a0
tuong tu khac) lam phuong tién thanh
todn khong dugc phap luat thira nhan
va bao vé”.

Ngay 28 thang 2 nam 2014, san giao
dich Bitcoin Mt.Gox da nop don phé san
tai Nhat Ban do dé mat 750.000 bitcoin
cua khach hang va 100.000 bitcoin ctuia
chinh Mt.Gox tuong duong 473 tri¢u do
la My. Vu viéc da lam gidm uy tin ctia
loai ddng tién 4o nay, khién gia bitcoin
giam tir dinh diém 1.242 USD xubng
con 152 USD.

Thang 7 ndm 2014, tai Viét Nam, san
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giao dich bitcoin truc tuyén dau tién ra
doi voi tén goi 1a VBTC, van hanh béi
doi ngli bitcoin Vietnam hop tac cung
cong ty Blinktrade tai New York, M¥.
VBTC la mét san giao dich tdp trung,
hoat dong theo chuén cia cc san giao
dich 16n trén thé gii.

Thang 10 nam 2015, tai Vi¢t Nam,
dich vu mua béan tién 4o SanTienAo
bit ddu mua ban bitcoin. Tién than cua
SanTienAo la dich vu mua ban cac loai
tién 4o gin v6i d6 la My nhu WMZ,
LR, PM, BTC-e. SanTienAo st dung
kho BTC-e¢ ctia minh d chuyén dbi
truc tiép ra bitcoin khi c6 1énh mua va
nguoc lai.

Ngay 5 thang 6 nim 2016, chiéc
may bitcoin ATM dau tién tai Viét
Nam bit dau dugc dua vao thi nghi¢m
tai ctra hang pizza Italiani’s tai dia chi
290 Ly Tu Trong, Quan 1, thanh phé
Hd Chi Minh. Chiéc may nay duogc
san xuat boi BitAccess, diéu hanh boi
Bitcoin Vietnam va Bspend va duoc két
ndi truc tiép t6i san giao dich VBTC dé
mua va ban bitcoin ra tién dong.

Ngay 1 thang 4 nam 2017, Nhat Ban
da cong nhan bitcoin 1la mdt phuong
thirc thanh toan chinh thirc. Sau do,
ngay 9/5/2017, Uc da bai bo viée thu
thué ddi véi bitcoin va nd duoc déi xir
nhu mét loai tién té cho muc dich thué.

Ngay 25 thang 7 nam 2017, chinh
phu My da danh sap san giao dich
BTC-¢ théng qua viéc bat gilt ngudi
diéu hanh Alexander Vinnik. BTC-¢ bj
cé4o budc 1a dd c¢d ¥ tro giup rira tién
cho vu hack san giao dich Mt. Gox, cac
virus téng tién, cac giao dich pham phap
trén cho den, va khuyén khich viéc rira
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tién tai ddy mic du biét ngudn gdc cia
nhirng giao dich do. Su kién nély 1a mot
don glang cuc manh té1 cong dong giao
dich ngadm truc tuyén va mot sd ngu’orl
st dung bitcoin tai Viét Nam boi phan
doéng nguoi giao dich ngdm tai Viét
Nam st dung BTC-e, dan t6i viéc mét
toan bo s tién dang luu trir tai day.

Ngay 1 thang 8 nam 2017, mot
phién ban chia nhanh cua bitcoin dugc
ra doi véi tén goi 1a Bitcoin Cash, nang
gidi han khéi 1én 8MB.

Ngay 21 thang 8 nam 2017, Thu
tuéng Chinh phu di ky phé duyét dé
an hoan thién khung phap 1y dé quan 1y
céc loai tai san 4o, tién dién tur, tién 4o,
trong d6 co bitcoin. Thoi gian dé cac bd
nganh hoan thién dé an nay 1a thang 8
nam 2018.

Hién tai, gia bitcoin dang & murc
13.092,7 USD cho mbi bitcoin vao thoi
diém ngay 06 thang 12 nam 2017.

2.2. Cac cach dau tw vao Bitcoin

Trude khi ¢6 thé dau tu bitcoin, ban
can c6 mot thir dé nhan va luu gitt bit-
coin, thir d6 dugc goi 1a “Vi bitcoin”,
céch tao Vi bitcoin rat don gian, ban co
thé tao trén Blockchain.info hodc trén
Coinbase, d6 12 2 sy lya chon tot nhat.

Sau khi di tao vi, ban cAn mua
bitcoin tir ngudi khac thi chi can cung
cap dia chi vi cua ban dé nguoi ban
chuyén bitcoin vao. Ban c6 thé mua
bitcoin trén cdc san giao dich uy tin.
Hién nay c6 rat nhiéu san giao dich mua
ban bitcoin uy tin, ho c6 ca mot doi ngti
chuyén gia va nhan vién quan 1y va bao
v€ ban, du 1a moi giao dich déu duoc
thuc hi¢n online, ngudi mua va ngudi
ban khong hé biét nhau, nhung an toan
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gan nhu tuyét dbi. TAt nhién, nhiéu cai
ban véan phai can than.

Tai Viét Nam ban c6 thé mua ban tai
cac san uy tin bac nhét nhu: Remitano,
Exchangenol.com, Santienao,
Bittrex...

Hién nay c6 mdt sb cach dau tu vao
bitcoin nhu sau:

-Thit nhdt 13 dau tu dai han (Holder)

Néu ban nhan ra tiém niang va mudn
dau tu vao dong tién dién tir nay thi co
thé dung tién ca nhan dé mua bitcoin.
Ban ky vong gia s€ tang manh trong
mot thoi gian dai (vai thang hodc vai
nam) va ban s& cho dén khi d6 dé ban
ra kiém 10i.

-Thit hai 13 dau tu ngan han hay con
goi la choti ludt song (Trader):

Gi4 bitcoin bién dong lién tuc, nhin
vao biéu dd ban co thé thdy né nhu
song bién vay, 1én 1én xudng xubng,
nhiéu ngudi dua vao dic diém nay dé
ludt song kiém 101, tire 13 cho doi thoi
co thich hop mua vao luc gia ré, khi nao
gia 1én chut lai ban di. Co thé luét song
theo turng dgt, hom nay mua ngay mai
ban, hodc ngdi canh gia luét timg phut
tung gio.

Ngoai ra ban ciing c¢6 thé luét song
gilta cac cap tién dién t& v&i nhau,
chang han BTC/ETH, BTC/LTC, BCC/
ETH....

Néu ban mudn dau tu ludt song kiéu
nay thi hién nay c6 cac san nhu Bittrex,
Poloniex, WEX... 1a thich hop nhat, vi
¢ nhiing san nay ban thé tao 1énh tu
dong mua hodc ban, gia ban tu dat, khi
gia thi truong cham hodc vuot muc gia
ban dat trude do thi tiuc 1a khop 1€nh,
giao dich sé duogc tu dong hoan thanh,

ngay ca khi ban khong online.

-Thur ba 1a khai thac bitcoin hay con
goi la dao bitcoin (Miner):

Tho dao bitcoin tim dugce ra khoi
moi s€ dugc thudng bitcoin. Tai thoi
diém cudi nim 2016, phan thuong dang
14 12,5 bitcoin cho mdi khoi. Giao thirc
bitcoin quy dinh rang phan thudng sé
giam mot nira sau moi 210.000 khoi
(khoang 4 nam). Cudi cung, phan
thudng s€ tiém can t&i 0 khi s6 bitcoin
trén thi truong dat ngudng 21 tri€u bit-
coin vao nam 2140. Luc do, tho dao s€
chi c6 phan thudng 1a phi giao dich. Noi
cach khac, Satoshi da tao ra mot chinh
sach tién té dya trén sy khan hiém nhan
tao khi sang tao ra bitcoin rﬁng s€ chi
c6 tong cong 21 triéu bitcoin duge luu
hanh. Thé gi6i di khai thac dugc hon
16 tri¢u bitcoin, tic 1a s€ con khoang 5
tri€u bitcoin ntra.

Trong thuc té, cac tho dao thuong
s& tham gia vao cac mo dao 16n dé tap hop
duoc kha nang tinh toan clia may dao thanh
vién trong mo d6 nham te‘\mg xac suat tao duogc
ra khoi m('yi,’ va sau do6 tién cong s€ dugc chia
deu theo khoi lugong cong viéc cho thanh vién
trong mo dao. ’ , ‘

Vai nam trudc tbi c6 xuat hién rat nhiéu
cd nhan, nhém nho t6 chire dao bitcoin nhung
vi kinh phi bo ra dé dau tu dan may khung, va
tién dién tiéu thu qua lon nén khong ton tai
duoc lau. Nenv cac ¢4 nhan, t6 chirc nay h\l@l’l
tai dang chuyén sang “khai thac” 1 s6 dong
tién co gia tri khac, vi du nhu dong Ethereum
(ETH). ‘

-Va thir tw 1a dau tu cho - nhan:

Céch thirc hqat dong giong nhg ban cho
vay tién vay, nhi€u cd nhan ‘hoéc to chuc ,h(_)
c6 nhiing dy 4n kinh doanh cén, huy dong V(A)‘n,
ho 1ap mot website chp phép bat ky ‘ai gui tiér}
vao do6 va ho sé tra tién 1ai theo phan tram so
tién ban dau tu.
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Céach thire dau tu nay c6 loi nhuan
rat cao tuy nhién rui ro ciing rat 16n,
chtra nhiéu yéu t6 lra déo. Ban s& c6
nguy co mat trang sb tién dau tu vi san
v0, san ltra dao.

IL.LKET LUAN

Trong tho1 dai khoa hoc ki thuat
va cong nghé¢ thong tin nhu hién nay,
thanh toan dién tir dang ngay cang trd
nén pho bién. Viét Nam, trong giai doan
hoi nhap véi kinh té thé gidi khong thé
nam ngoai xu huéng nay. Khi khong chi
cac loai tién dién t&r ma cac loai tién 4o
cling dang phat trién rat manh, Bitcoin
duoc cho 1a dong tién 4o thanh cong
nhat hién nay, voi viéc dugc chép nhan
st dung rong rai tai nhiéu nudc trén thé
gidi. Bén canh d6 gia tri dong bitcoin
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tang truong tirng ngay cling tao nén sy
hap dén rat 16n dbi voi cac nha dau tu.

Tuy nhién cac nha ddu tu cling nén
can than, tim hiéu k¥ trudc khi tham gia
vao thi truong nay, tranh nhiing rii ro
bi ké x4u lira dao hay mat mat tai san vi
thiéu hiéu biét vé dau tu./.
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