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TIM HIEU VE CACH XAC DINH GIA TRI HOP LY
TAI THO1 DIEM GHI NHAN BAN DAU THEO CHUAN MU'C
BAO CAO TAI CHiINH QUOC TE- IFRS 13

ThS. Nguyén Thi Hoa- ThS. Tran Thi Thanh Téam

1. DAT VAN DE

Cach tiép can gia tri hop 1y da
duoc dé cap trong thong 186 va khuén
kh6 quy dinh vé ké toan tir nhiing
niam cudi thé ky 19 dau thé ky 20.
Vé gboc d6 lap quy, gia tri hop ly
da duoc sir dung trong nhiéu chuan
muc ké toan cu thé cua Hoi déng
tiéu chuan ké toan tai chinh My
FASB va Ho6i dong chuan muc ké
toan qudc té IASB. Pén nay, chuan
muc ké toan quy dinh vé viéc Xac
dinh gia tri hop 1y da duoc cac td
chtrc nay phat hanh, danh diu quan
diém chinh thttc vé xu huéng st
dung ngay cang pho bién gla tri hop
ly trong cac chuian myc ké toan cu
thé trong tuong lai.

Trude khi ¢6 céc chuidn muc
ké toan vé gia tri hop 1y dugc ban
hanh, dinh nghia gia tri hop 1y duoc
dé cap trong cac chuian muc ké toan
cu thé cua IASB, cu thé 1a IAS 40 -
Bat dong san dau tu. Tuy nhién do
cac chuidn muc da dugc ban hanh tir
14u nén cac yéu cau vé xac dinh gia
tri hop ly 1a chua nhat quan, hoic
chuan myc huéng din chua day du
vé cach xac dinh gia tri hop 1y va
vi¢c trinh bay thong tin xac dinh gia
tri. Nham théng nhéat cach hiéu va
ap dung gia tri hop ly IASB da ban
hanh chuidn muc bao cdo tai chinh
quéc té sb 13- IFRS.

Khoa Ké todn Phan tich

II. NOI DUNG
1. Mét s6 van dé chung vé gia tri hop ly

1.1. Khdi niém

Gia tri hop 1y 1a muc gia co thé
nhan duoc néu ban mét tai san hoidc
phai tra néu thanh toan mot khoan no
trong mot giao dich binh thuong gitra
cac bén lién quan tham gia thi truong
tai ngay dinh gia.

Khi xac dinh gia tri hop ly, doanh
nghiép phai xac dinh duoc:

- Tai san, ng phai tra can duoc xac
dinh gia tri hop ly

- Tai san xac dinh gia tri hop 1y
c6 duoc st dung chung voi céc tai san
khac khong hay dugc sir dung doc 1ap

- Thi truong giao dich c6 tu
nguyén voOi1 tai san hay n¢ phai tra
khong?

- C6 ky thuat dinh gid phu hgp
trong viéc xac dinh gia tri hop ly.

1.2. (o sd ly thuyét ciia mé hinh gid

tri hop ly

Vlec st dung ngay cang phd
bién gia tri hop 1y trong ké toan trong
khoang hai thip nién gan day xuat phat
tr nhitng co so 1y thuyét va thuc tién
da duoc hinh thanh mot cach kha hoan
chinh va phu hop. Gia tri hop 1y duoc
cac quan diém ung ho 1 co so tinh gia
pht hgp nhat trong diéu kién hién nay
xuat phét tir cac khia canh sau:
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Tinh thich hop cua thong tin: Muc
ti€u cua thong tin tai chinh da dugc xac
lap kha ro 1a dap ung yéu cau ra quyét
dinh kinh té cua céc chu thé c¢6 loi ich
li€n quan trong doanh nghiép. Theo do,
cac chu thé dat trong tam vao du bao
dong tién tuwong lai cua doanh nghiép.
Thong tin trén co s gia tri hop 1y dugce
chimmg minh la thich hop cho viéc ra
quyét dinh trén co so do.

Tinh trung 1ap, khach quan: Viéc
xé4c dinh gia tri hop 1y chii yéu dua trén
co s& thi truong hoat dong cua tai san/
no phai tra khong xem xét dén céc khia
canh dac thu cua doanh nghiép nén sé
trung 1ap v61 y dinh str dung tai san va y
mudn chu quan cia doanh nghiép. Gia
tri hop 1y hoan toan do thi trudng quyét
dinh; qua trinh va k¥ thuat xac dinh la
hoan toan khach quan.

Phan anh trung thuc: co sé tinh
gia hop ly dam bao thong tin kha sat
véi gia tri thuc cia doanh nghi¢p duogc
thi truong danh gia thong qua gia cb
phiéu cua doanh nghiép

Tinh so sanh: gid tr1 hop ly phu
thudc vao thi truong nén céc tai sdn tuong
tu dugc phan anh bdi cac doanh nghiép
khéac nhau trén cung moét thi truong thi
gia tri hop 1y s€ dugc xac dinh nhu nhau.

Kha nang ap dung: nhiéu van dé
ké toan mai duoc dé cap ‘trong nhiing
thap nién gan day nhu ké toan ngudn
nhan luc, ké toan moi truong, .... thi
gia tri hop ly duoc cho 1a co so tinh gia
c6 thé bao quat duoc nhitng van dé trén.

Bén canh nhiing lap luan trén, cac
nghién ctru thuc nghiém vé tinh thich
hop, tinh so sanh, ... cua thong tin trén
co s¢ gia tri hop 1y cling da chirmg minh
déap tmg dugc yéu cau thong tin tai chinh.

2. Gia tri hop Iy tai thai diém ghi

nhan ban dau theo IFRS 13
Poan 57, 583 59, 60 va doan phu
luc B4 ciaa Chuan muc bao cao tai
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chinh IFRS 13 quy dinh viéc ghi nhan
gia tri hop 1y tai thoi diém ban dau.

Khi mot tai san duoc mua lai
hoac khoan no duogc chuyén nhuong,
gia giao dich 1a gia phai tra dé mua lai
tai san hodc dé nhan khoan no do (gia
mua). Nguoc lai gid tri hop ly cuda tai
san hodc ng phai tra 1a gia ma c6 thé
nhan dugc khi ban tai san hoac gia phai
tra dé chuyén giao khoan no (gia ban).
Gia ban va gia mua khong nhat thiét
phai bang nhau. Tuong ty, cac khoan
no phai tra ciing khong nhat thiét phai
duoc chuyén giao & mirc gia nhéan
chuyén nhuong giao khoan no do.

Trong nhiéu truong hop, gia giao
dich s& bang véi gia tri hop 1y, nhu
truong hop giao dich dé mua tai san
dién ra trong cung thi trrdng ma tai san
s& ¢6 thé duoc ban).

Vi du, ngay 30/9/2017, cong
ty A mua 10.000 c6 phiéu B, ménh
gia 10.000d/cp, gia mua 30.000d/
cp, v6i thoi gian nam gitr du kién 1a
6 thang. Nhu vay, gid giao dich cong
ty A ghi nhan 1a 300.000.000 dong,
va gia tri hop 1y cua sb c¢6 phiéu trén
la 300.000.000 déng. Ly do, voi
30.000d6ng/c6 phiéu, cac bén mua va
bén ban co lién quan déu “sin sang”
giao dich c6 phiéu vai hiéu biét day
da trong mot giao dich duoc xem la
ngang gia va truong hop giao dich
mua tai san dién ra giao dich cung thi
truong ma tai san c6 thé dugc ban.

Dé x4c dinh gia tri hop 1y tai thoi
diém ghi nhan ban dau bang gia giao dich
hay khong, cac yéu t6 cu thé giao dich, va
cua tai san hodac khoan ng¢ phai tra do sé
phai dugc can nhic day du. Poan B4 mo
ta cac tinh huéng ma gia giao dich c6 thé
khong phan anh gia tri hop 1y ciia mot tai
san hoac mot khoan ng phai tra tai thoi
diém ghi nhan ban dau.

Néu theo mot Chuan muc khac,
tai san hodc khoan ng¢ phai tra phai
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duoc yéu cu hodc duogc phép ghi nhan
theo gia tri hop 1y tai thoi diém ghi
nhén ban dau nhung gia giao dich khac
v&i gia tri hop 1y, thi khoan chénh l¢ch
gitra gia tri giao dich va gia tri hop ly
s& duoc ghi nhan vao két qua hoat dong
kinh doanh, trir khi Chuan muc d6 quy
dinh khac.

Khi gia tri hop 1y tai thoi diém
ghi nhan ban dau bang gia giao dich,
cac yéu t6 cu thé cua giao dich, tai san
hoac n¢ phai trda dugc doanh nghiép
can nhéc. Vi du, gia giao dich c6 thé
khong dai dién cho gia tri hgp 1y cua tai
san hodc no phai tra tai thoi diém ghi
nhan ban dau néu mot trong cac diéu
kién sau ton tai:

(a) Giao dich gitrta cac bén lién
quan, mac du gia trong cac giao dich
v6i bén lién quan c6 thé van duoc sir
dung l1am dir liéu dau vao cho viéc
xac dinh gia tri hop 1y néu co bang
chung rang giao dich d6 dugc thuc
hién theo cac diéu kién thi truong.

Vi dy, Cong ty A 1a cong ty con
ctia cong ty B véi ty 1& von gop cua
cong ty B trong cong ty A la 65%.
Ngay 30/9/2017, cong ty B mua cua
cong ty A mdt 16 hang hoa X voi gia
mua 13 500.000.000 dong. Ciing tai thoi
diém d6, néu cong ty A ban 16 hang
X ra thi truong thi s€ ban voi mic gia
550.000.000 d6ng. Trong truong hop
nay, gid giao dich ma 2 coéng ty ghi
nhén 1a 500.000.000 dong, trong khi d6
gia tri hop 1y 1a 550.000.000 dong. Ly
do, gia giao dich khong trung véi gia
tri hop 1y 1a quan hé gitta cong ty A va
cong ty B la cong ty me, cong ty con
nén 2 bén sir dung gia ban ndi bo, thap
hon gia ban trén thi truong

(b) Giao dich dién ra do ép budc
hodc bén ban budc phai chdp nhan gia
giao dich, dién hinh nhu trong truong
hop bén ban gip kho khin vé tai chinh.

Vi duy, Ngay 30/9/2017, cong ty

B mua cuia cong ty A mét 16 may moc
véi gia mua 1a 20.000.000.000 dong.
Tai thoi diém d6, cong ty A gip kho
khan vé tai chinh, bat budc phai ban
gip 16 may trén dé thu tién tra no cho
Ngéan hang. Trong khi do, cong ty B
lai san sang mua tra ngay 16 may trén.
Vi 16 may moc trén, cong ty A néu
ban ra thi truong tai cac thoi diém
trudc khi gap kho khan, thi s€ ban voi
mtrc gia 21.000.000.000 dong. Trong
truong hop nay, gia giao dich ma 2
cong ty ghi nhan 1a 20.000.000.000
dong, trong khi d6 gia tri hop 1y 1a
21.000.000.000 dong. Ly do 1a giao
dich do bén ban budc phai chép nhéan
gia giao dich thap hon gia ban trén thi
truong dé thu hoi von.

(c) Pon vi ké toan do gia giao
dich khic véi don vi ké toan cua tai
san hodc ng phai tra d6. Truong hop tai
san hoac khoan ng phai tra can dinh gia
chi 1a mot phan cua giao dich (Nhu xac
dinh gia tri cho muc dich hop nhét kinh
doanh), giao dich bao gém cac quyén
va cac dic quyén duoc dinh gia riéng
theo Chuan muc khac, hodc gia giao
dich bao gdm chi phi giao dich.

Vi du: Ngay 30/9/2017, cong ty
A mua 10.000 c6 phiéu B, ménh gia
10.000d/cp, gia mua 30.000d/cp, voi
thoi gian nam gitr du kién 1a 6 thang.
Chi phi méi gidi 15.000.0004. Nhu vay,
gia giao dich cong ty A ghi nhan = Gia
mua + Chi phi méi giéi = 315.000.000
ddng, trong khi gia tri hop 1y ctia s6 ¢b
phiéu trén 1a 300.000.000 dong. Ly do
12 gia giao dich d3 bao gdm chi phi giao
dich (cu thé 1a chi phi méi gi6i).

(d) Giao dich khong dién ra trén
thi truong chinh (hodc thi trudng thuén
lgi nhét). Trong trudng hop, néu giao
dich dugc dién ra giitta mot bén 1a dai
ly va bén kia la khach hang trong thi
truong ban 1¢, nhung thi trudng chinh
(hay thi truong thuan loi nhat) 1a thi
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truong gitra cac dai ly.

Vi duy, Dai ly cap 1 (A) chuyén
phan phdi hang cho cac dai 1y cap
2 (B, C, D, ...). Ngay 30/9/2017,
dai ly A chap nhan cung cidp mot
16 hang cho cong ty Z voi muc gia
3.100.000.000 déng. Trong thoi diém
d6, voi sb lugng 16 hang bang 16 hang
trén, dai Iy A phan phdi cho cac dai
1y cap 2 véi gia 3.000.000.000 dong.
Trong trudong hop nay, gia giao dich
ma dai ly A va cong ty Z ghi nhéan la
3.100.000.000 ddng, trong khi d6 gia
tri hop 1y 1a 3.000.000.000 dong. Ly
do, giao dich khong dién ra trén thi
truong chinh (13 thi trudng dai 1y cap
1 phan phdi hang cho dai 1y cap 2).

II. KET LUAN

Viéc ghl nhan ban du theo gia
tri hop 1y d6i Vo1l tai san/ng phai tra thi
don vi bao cao can xem xét gia dau vao
véi gia dau ra c6 khac nhau khong.

Khi gié giao dich phan anh ding
gia tri hop ly, gia giao dich s& duoc
str dung dé ghi nhan ban dau cho cac
tai san/ng phai tra. Truong hop nay
khong lam phat sinh céc khoan thu
nhap/ton thit.

8 . S0 15 - Thang 8/2018

Khi gia giao dich thyc té khong
phan anh ding gia tri hop ly trong
mot so truong hop da néu o trén, don
vi can x4c dinh gia tri hop 1y dé ghi
nhan ban dau. Trudng hop nay s€ lam
phat sinh cac khoan thu nhap/ton that.
Va thu nhap/tén that nay dugc phép
ghi nhan vao bdo c4o 13i/16 trir khi ¢
chuan myc ké toan cu thé c6 quy dinh
khac.

Xac dinh gia tri hop ly tai thoi
diém ghi nhan ban dau chua duge thuc
hién 1 rang trong cong tac ké toan tai
Viét Nam, cling nhu Chuan muc ké
toan Viét Nam con can phai co sy thay
dobi, diéu chinh dé phu hop voi Chuén
muec ké toan Quoc té. Vi vay, cac doanh
nghiép can phai tim hiéu vé gia tri hop
1y dé xac dinh gia tai san/ no phai tra dé
tranh gay ton that cho doanh nghiép./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chuidn muc Béo céo tai chinh
IFRS 13 “Gia tri hop 1y”.

2. PGS.TS. Mai Ngoc Anh, TS. Luu
Duc Tuyén, PGS.TS.NGUT. Nguyén
Vil Viét (2017), Mt s6 chuyén dé vé Iy
thuyét ké toan, NXB Tai chinh.

3. IAS 40 - Bat dong san dau tu.
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QUY TRINH XAY DUNG THE DIEM CAN BANG CHO DOANH NGHIEP

1. DAT VAN DE

Trude thap ky 90, hé thong quan
tri ciia hau hét cac doanh nghiép van chu
yéu dua trén cac chi sb tai chinh va ngan
sach dé do luong muc do thanh cong.
Mot hé théng nhu vay khién cac doanh
nghiép c6 xu hudng tép trung vao ngén
han va céc chi s0 tai chinh chi la Kkét qua
cudi cung phan anh su viéc da xay ra roi,
nd giong nhu nguoi 1ai xe chi nhin vao
guong chiéu hau ‘thay vi nhin vé phia
trude dé 14i xe. Néu chi dya trén cac chi
s6 tai chinh, cac nha quan tri gap kho
khan trong viéc két ndi muc tiéu cua cac
bd phén, cd nhan véi muyc ti€u cong ty
va chién lugc kinh doanh, khé can bang
duoc uu tién ngén han va dai han, xac
dinh wu tién dau tu ngudn luc cho céac
chirc nang cua cong ty.

Thé diém can bang BSC,
moé hinh quan tri hiu qua cong
vigc toan dién do gido su Robert

S. Kaplan truong kinh doanh Havard
& David Norton xay dung 1& mét giai
phap htru hiéu cho tat ca nhitng van
dé trén. Mo hinh nay dugc Tap chi
Havard Business Review danh gia la
mot trong 75 ¥ tudng cd anh hudng
nhét thé ky XX.

Trong thé diém can bang cac
muc tiéu va thude do bat ngudn tir tam
nhin va chién lugc cua td chic, nhim
danh gia hiéu qua t6 chirc tir bon yéu tb:
tai chinh, khach hang, quy trinh néi bo
va nghién ctru va d6i mai. Dua trén 4
yéu t6 nay, doanh nghiép s& duy tri mot
su can béng gitta ngan han va dai han,
gitra cac két qua ky vong va cac nhan
td dong luc thic diy, gitta cac chi sd

ThS. Nguyén Thi Lan Anh
Khoa Quan tri Kinh Doanh

khach quan, cting va cac chi s6 mang
tinh chu quan.

Tuy nhién viéc hiéu rd dé xay
dung va trng dung mo hinh nay khong
don gian, dac biét la trong bdi canh
nén kinh te canh tranh khoc liét ngay
nay. Bai viét cua tac gia s€ ban vé cac
ndi dung thé can bang, vai tro va quy
trinh xay dung thé can bang trong
doanh nghiép.

1. NOI DUNG CHIiNH
2.1. Khai niém Thé can bang diém BSC
Balanced  Scorecard (BSC)

la mot hé thong nham chuyen tam
nhin va chién lugc cua to6 chirc thanh
nhitng muc tiéu va thuéc do cu thé
thong qua viée thiét 1ap mot hé thong
dé do luong thanh qua hoat dong
trong mot to chtre trén bon yéu to: tai
chinh, khach hang, qui trinh noi b va
nghién ctru va doi mai .

Bbn yéu t nay cho phép tao ra su
can bang do la:

« Cén bang giita muc tiéu ngin
han - muc tiéu dai han.

» Can bang gitta nhiing danh gia
bén ngoai lién quan dén cac c6 dong,
khach hang nhirng danh gia ndi bo lién
quan dén qui trinh xu 1y, d6i méi, hoc
hoi va phat trién.

- Can bang giira két qua mong
mubn dat dugc (twong lai) - nhitng két
qua trong thyc té (qua khu).

- Can bang giira nhitng danh gia
khach quan - danh gia chu quan.

2.2. Néi dung cacyéu t6 cia Thé can
bang diém BSC

2.2.1.Yéu té tai chinh
S6 15 - Thang 8/2018 . 9
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Day la yéu td quan trong nhit ctia
thé can bang diém vi no 13 nén tang
danh gia cua tat ca nhimg yéu td con
lai vi yéu t6 tai chinh dong vai trd quan
trong trong viéc tong hgp tinh hinh hoat
dong va muc tiéu chung cua toan doanh
nghi¢p. Cac thudc do & khia canh nay
cho chung ta biét chién luogc co duoge
thuc hién dé dat duogc két qua cudi cung
hay khéng. Chung ta c6 thé tap trung
toan bo nd luc va kha ning cua ching
ta vao viéc cai thién sy thdéa man cua
khach hang, chat luong, giao hang
dung han hoac hang loat van dé khac
nhung néu khéng chi ra nhiing tac
dong tich cuc dén ty sb tai chinh cua
t6 chirc thi nhitng nd lyc ciia ching ta
cting bi giam bdt gid tri. Thong thuong
chung ta quan tam t&i cac ty s truyén
théng nhu: 191 nhuan, tang doanh thu,
va céc gia tri kinh té khac.

Thong tin cua yéu t6 tai chinh
duogc téng hop tir két qua kinh doanh
do luong duogc tur cac hoat dong trong
ky. Chi tiéu tai chinh nay phan anh rd
rét viée thuc hién cac chién luge cua
doanh nghi¢p, dong goép cho muc ti€u
chung va tir d6 c6 thé rat ra nhiing
diém céan thiét dé cai tién qua trinh
hoat dong. Chién luoc kinh doanh,
cac muc tiéu tai chinh lién quan dén
loi nhuan, sy hoan vén va chudi gia
trj kinh té mang lai dang duoc cac nha
quan ly quan tam.

2.2.2.Yéu t6 khdch hang

Trong yéu t6 khach hang, to chirc
phai xac dinh by phan khach hang va
phan khuc thi trudng ma t6 chtrc chon
dé canh tranh. Yéu t6 khach hang la
dich dén cudi cing cia cac to chirc
phi loi nhuan vi nhiém vu cua céc to
chuc nay la tap trung vao khach hang
va phuc vu nhitng nhu cau cuia khach
hang. Con ddi véi cac t6 chirc hoat
dong vi muc ti€u lgi nhuan thi khach
hang 14 yéu t6 co ban dé té chuc dat
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duoc muc tiéu tai chinh. Hau hét cac
t6 chure, déc biét 1a céc t6 chirc dich vu
déu dua ra quan diém xem “khach hang
1a thuong dé”.

Ngay nay, nhu cdu cua khach
hang rit da dang va phuc tap. Khong
chi dirng lai & nhu cau st dung cac san
pham c6 chét luong t6t ma khach hang
con doi héi san pham phai c6 kiéu
dang dep, moi, la, thoi trang, déng thoti
la chét luong dich vu di kéem. Vi vy
cac to chuc phai c6 muc tiéu rd rang
trong yeu tb nay.

Muc tiéu khach hang dugc cu
thé hoa tir tAm nhin va chién luoc cua
to chirc.

Nhitng muc tiéu nay phai gin két
chat ché vé1 muc tiéu cua yéu td tai
chinh trong méi quan hé nhan qua. Mdi
to chirc ¢c6 mot muc tiéu riéng nhung
nhin chung thi cac t6 chic déu hudng
dén mét sé muc tiéu sau:

> Gia tang thi phan

» Gia tang sy thoa man cua
khach hang

» Tang cuong thu hut khéach
hang mai

> C6 gang duy tri khach hang
hién hiru

» Tang lgi nhuan tu khach hang

Yéu t6 khach hang dé danh gia viéc
doanh nghi¢p c6 thuc hién tdt viéc thda
mian nhitng nhu ciu ciia khach hang va
thi truong tiéu thu cia no hay khong? Bo
1a diéu khong thé thiéu ddi voi su thanh
cong cua mot doanh nghiép, nhu’ng no
lai bi boé qua bdi nhitng danh gia truyen
théng. Muc tiéu ¢ day la cung cap cho
khach hang nhiing gi ho muon. Thong
qua viéc do luong su thdoa man, long
trung thanh cua khach hang, kha nang
nam gitr khach hang, kha nang khai thac
khach hang tiém nang, thi phan Cac chi
tiéu biéu hién cu thé nhu sé miu san
pham méi 1am ra dugc khach hang chip
nhan, sb 1an giao hang dtng han hay tré
han, sb luong hang bi tra lai, phan loai
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khéch hang thanh nhom.
2.2.3.Yéu té quy trinh néi bo

Yéu t v& cac chu trinh kinh do-
anh noi bo thuong dugc tao 1ap sau
yéu td vé tai chinh va khach hang.
Thong tin ctia khia canh nay cho biét
kha nang doanh nghiép thuc hién cac
muc tiéu nham tao nén céac gia tri
cho khach hang va loi ich c6 dong.
Thu hut va gitr khach hang trong thi
phan muc tiéu va phai thoa min nhu
cau khach hang muc tiéu.Thoa man
nhitng mong doi ciia ¢d dong vé tinh
hinh tai chinh cta doanh nghiép.Khi
mot doanh nghi¢p nhén dién duoc
nhitng yéu td can thiét dé thu hut, giir
lai va thod man khach hang muc tiéu,
n6 c6 thé dinh ra tiéu chuin danh gia
quy trinh hoat dong kinh doanh noi
bd ma n6 phai vuot trdi hon so voi
dbi thu canh tranh.

MOi doanh nghiép déu co chu trinh
kinh doanh ndi bg riéng. M6 hinh chudi
gia tri kinh doanh ndi bd (Internal value
chain model) s€¢ giip doanh nghiép dua
ra cac muc tiéu va chi tiéu danh gia. Mo
hinh nay bao gém ba chu trinh co ban:
chu trinh cdi tién, chu trinh thyc hién va
chu trinh dich vy hau mai.

Yéu t6 tai chinh hinh thanh dé tra
16i cho cau hoi: “Pé dat dugc muc
ti€u tai chinh va lam hai long khach
hang, t6 chirc can phai vuot trdi so voi
ddi thi canh tranh ¢ nhitng qui trinh
hoat dong ndi bd nao?”.

2.2.4.Yéu té nghién ciiu va doi méi

Yéu t6 nay 1a nén tang ma to
chtrc can xay dung dé dat duoc su phat
trién trong dai han. N6 bao gdm ba ndi
dung chinh la:

* Nang luc cua nhan vién

« Ning lyc hé théng thong tin

« Pong luc va phan quyén

Muc tiéu cua phuong dién nghién
ctru va doi méi:

* Nang cao nang luc ctia nhan vién

« Cai tién nang lyc ciia hé théng
thong tin

 Gin nhén vién véi muc tiéu ctia
t6 chirc

Trong mot to chiac néu co6 doi
ngii nhan vién ning dong, c6 kién
thirc, k¥ ning lam viéc va giao tiép
tdt cing hop tac véi nhau trong viée
thuc hién cdc muc tiéu, chién luoc cia
td chirc v6i su tro giup cia hé thong
thong tin va duoc tin tudng trao quyén
s& gitip tO chtc hoat dong ngay cang
virng manh. Do do6, nha lanh dao cua
tdo chirc can nim bat tdm tu, nguyén
vong va nhu cau cua nhan vién dé
danh gid muac do dong gop cua nhén
vién cho cong viéc ddng thoi phai trao
quyén dé nhan vién c6 thé phat huy
hét kha ning cua minh.

2.3. Vai tro ciia thé diém cin bang

BSC dong vai tro quan trong khi
mang lai loi ich toan dién cho ca td
chirc va tat ca cac khach hang cua ho.
Dua vao md6 hinh BSC, cac nha quan ly
doanh nghi¢p co thé danh gia duoc cac
b6 phan trong t6 chirc minh c6 thé tao
ra dugc cac gia tri cho khach hang hién
tai va tuong lai hay khong, cling nhu
nhitng yéu cau nham nang cao hiéu qua
kinh doanh trong twong lai, cu thé:

- BSC la mét hé thong do lwong:
Hiéu suét hoat dong cua mdt to chirc
thuong duoc danh gia qua cac chi sd
tai chinh. Tuy nhién, cac phuong phap
phan tich tai chinh trudc day chi thé
hién két qua da dugc thuc hién trong
qua khu, chr khong phan anh sy phu
hop va cach thuc tao ra gia tri cho ngay
hom nay ciing nhu trong tuong lai cua
td chtrc. Trong khi dé, viéc 1ap chién
luoc va ké hoach la huéng dén tuong
lai nén can duoc thé hién mot cach rd
rang vién canh twong lai ciia to chirc
khong chi & mat tai chinh ma phai bao
quat tat ca cac mat khac trong toan bo
hoat dong. BSC khic phuc dugc mat
han ché nay khi thé hién tat ca cac muc
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tiéu qua cac chi tiéu va thudc do cu thé.

- BSC la céng cu trao doi théng
tin: Trong cac phuong phap xay dung
chién lugc trude day, ty 1¢ nhan vién thira
hanh hiéu duoc muc tiéu va chién luoc
cua td chuc kha thép. Ho lam viéc theo
quan tinh, theo ning luc sin c6 ma khong
hinh dung dugc hi€¢u qua cong viéc cua
minh s€ anh hudng mic do nao dén
hiéu qua chung cua t6 chirc. Van dung
BSC dé thiét 1ap muc tiéu va chién luoc
trong to chiic s& tao co hdi cho ngudi lao
dong thao luan vé nhimg dy kién trong
chién lugc, thao luan va hoc héi, rat kinh
nghiém tir nhitng két qua khéng mong
muén trong qué kht, trao d6i vé nhimg
thay ddi can thiét trong tuong lai.

- BSC la hé thong qudn 1y chién
liroe: Khong nhimg 13 coéng cu truyén
thong va do luong, BSC con duge xem
1a hé thdng quan 1y chién lugc do nod
ciing dong thoi 1a cong cu quan trong
dé diéu chinh cac hoat dong ngin han
bang chién lugc. Bang cach st dung
BSC, céc t6 chic ¢6 thé han ché va loai
bo dugc cic rao can khi thuc thi chién
Iuogc, bao gém rao can vé tim nhin, rao
can vé con ngudi, rao can vé phan bo
ngudn luc va rdo can vé quan ly.

2.4. Quy trinh xdy dung thé diém

cdn bdn

Viéc thiét ké va trién khai chién
luge theo BSC cho ca t6 chic khong
thé chi do mot nha quan tri cép cao thuc
hién ma can c6 nhém thiét ké. Hon nira,
BSC dua ra cac giai phap cu thé ma
cac bd phan, mdi ca nhan sé thuc hién
nén néu nha quan tri thu hit duoc cang
nhiéu nguoi tham gia xdy dung BSC
thi cang c6 nhiéu sang kién thuc hién
hon. Quy trinh xay dung BSC trai qua
4 budc sau:

Buwoce 1: Xac dinh muc tiéu

Truéc khi 1én ké hoach chi tiét
va lap biéu d thoi gian cho nhimng du
dinh can thyc hién, nhém BSC cén thiét
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phai ra soat lai sit ménh, tam nhin, cac
gia tri c6t 16i ma to chirc mong mubn
hudng téi dé tir d6 1ap nén muc tiéu va
chién luoc cho td chirc. Muc tiéu cua td
chirc phai dugc phét biéu theo nam tiéu
chi cia m6 hinh SMART Ila: Specific
(cu thé), Measurable (do ludong dugc),
Achievable/Attainable (c6 tinh kha thi/
phu hop vé1 nang luc), Relevant/Real-
istic (co lién quan dén tdm nhin chung/
¢ tinh thuc té) va Time-bound (xéac
dinh thoi gian thuc hién)..

Buwoc 2: Xac dinh thwoc do

Diéu khac biét ciia BSC véi cac
md hinh chién luge khac & chd BSC
phan anh cac muc tiéu va chién luge
cia t6 chirc thong qua cac chi s6 do
luong cu thé trong ting vién canh.
Chi sb do ludng hiéu suit (KPI) Ia cac
thudce do dinh lugng dung dé danh gia
hay so sanh hiéu suét giita két qua cta
hoat dong v&i muc ti€u ctia nd. Do vay,
day 1a cong cu do ludng ma cac td chirc
thuong st dung dé danh gia hiéu qua
cong viéc cua td chuc, cua bod phan
chirc ning hay cua ca nhan. Thiét lap
cac chi s6 KPI 1a viéc luong hoa céc
muc tiéu trong Ban do chién luoc bang
cac thudc do cu thé. Thong qua cac chi
tieu do luong nay, nhiig muc tiéu, ndi
dung chién lugc rat triru twong, chung
chung trudc kia s€ tré nén ro rang, cu
thé hon dbi véi ting bd phén, ting ca
nhan trong cong viéc hang ngay cua ho.

Nhitng thudc do can xac dinh khi
xdy dung thé diém can bang (BSC) 1a:

- Khia canh tai chinh: Thé hién
lgi ich kinh té trong s dung ngudn
nhan luc, thong qua thudc do cac chi
tiéu nhu:

+ Doanh s6 binh quin trén mot
nhan vién: xac dinh trén mac d§ dong
gop trung binh ctia mot nhan vién cho
doanh sb cua doanh nghiép.

+ Loi nhuan binh quan trén mot
nhan vién: xac dinh lgi nhuan trung binh
cua mo{t nhan vién mang lai cho doanh
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nghiép.

+ Loi nhuan binh quan trén chi
phi nguén nhan luc: xac dinh ty suat loi
nhuan trung binh tao ra trén mot déng
chi phi ngudn nhan luc cho ngudi lao
dong.

+ Ty 1& gia ting: x4c dinh ty suat
gia tri gia tang cua doanh nghi¢p duogc
tao ra tir mot ddng chi phi lién quan dén
con nguoi.

- Khia canh khach hang thuong
st dung cac phép do nhu :Su thdéa man
cua khach hang, long trung thanh cua
khéch hang, thi phan va s6 lugng khach
hang mai.

- Khia canh quy trinh ndi1 bo:
Nhiém vu trong khia canh nay la xac
dinh nhiing qua trinh chinh va xay
dung nhiing thudc do tot nhat. Bé thoa
man khach hang hoan toan c6 thé xay
dung nhitng quy trinh nd1 by maéi chir
khong chi tap trung nd luc vao viéc
thuc hién nhiing cai tién nho d6i véi
qua trinh hién tai cua to chuc. Cac quy
trinh phat trién, ché tao, san xuét, giao
hang va cac hoat dong sau ban ciing
duoc xem xét. Cac thuoc do thuong
st dung trong khia canh nay nhu: chat
luong cua thi phan, phan tram tir san
phidm moi, sy thoa man cua khach
hang ndi bo

- Khia canh nghién ctu va doi
mé&i: Pugc danh gia thong qua céc tiéu
chi: mirc @0 thoa man cua can bo nhan
vién. Su hai long thoa man cua can bd
nhan vién trong doanh nghiép dugc do
luong biang cach khao sat mic do hai
long cua ho d6i véi té chic vé cong
viéc, moi truong lam viéc, co hoi dao
tao, thang tién, luong béng,. ..

Long trung thanh cta can bd
nhan vién dugc do luong thong qua ty
1¢ thuyén chuyén, nghi viéc. Mutrc do
gia tang nang luc cua nhan vién dugc
do luong thong qua ty 1€ can bd nhan
vién thi dat yéu cau bai kiém tra nghiép
vu, chat luong sau khi dugc dao tao....

Bude 3: Thiét ldp cdc chi tiéu

thue hién

Thuéc do trén s& duoc cu thé hoa
thong qua hé thdng cac chi tidu. Cac
chi tiéu thuc hién s& phan anh két qua
lam viéc ctia mdi bo phan, mdi ca nhan
trong to chire. Viéc thiét 1ap cac chi tiéu
phai dugc can cu vao dinh huéng phat
trién ctia t6 chirc trong timg giai doan.
Khi thiét lap va lga chon cac chi tiéu,
nhém thiét ké BSC can thiét phai thu
thap thong tin qua viéc phan tich két qua
da thuc hién trong qua khtr dé thay duogc
nhirng xu hudng trong tuong lai.

Bén canh d6, nhom thiét ké can
thu thap thong tin tir nhitng nhan vién
vi ho 13 nhirng ngudi hiéu rd nhat cac
chi tiéu nao phu hop dé do ludng hiéu
sudt cong viéc va vi day 1a doi ngi
tao ra gia tri cho ca to chtrc. Ngoai ra,
thong tin tir phan hdi cua khach hang
va ctia cac bén lién quan khéc, tir chi s6
binh quan nganh, tur td chte dat duoc
két qua t6t nhat nganh... ciing rat hitu
dung dé quyét dinh lya chon chi tiéu
phu hop cho t6 chirc ciia minh. Céc chi
tiéu nén chia thanh cac nhém nhu:

- Nhom chi tiéu dai han bao gom
cac chi tiéu 16n, co6 tinh thir thach cao
dbi v6i t6 chirc. Du can quéng thoi gian
dai tir 10-30 niam va t6 chirc can phai nd
luc rat 1én mai dat duge, nhém chi tiéu
nay lai nén dat ra dé thé hién vién canh
twong lai cua to chtrc va phan anh muc
do phu hop véi st ménh va tam nhin
ma to chire da dit ra.

- Nhom chi ti€u trung han bao
gdm cac chi tiéu co gidn, c6 tinh thach
thuic 16n nhung phai phu hop véi thuc
té. Nhom chi tiéu nay thuong duoc
thiét 1ap tir 3-5 nam va duoc co giin
tuy thudc vao két qua thuc hién duogc
trong ngan han.

- Nhom chi tiéu ngan han bao gdm
cac chi tiéu gia tang, co tinh dai di¢n
nhu mot hé théng canh bao som, cung
cap nhanh chong cic phan hdi dén nha
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quan tri dé nha quan tri thay d6i kip thoi
ké hoach va phuong thic thyc hién dé t6
chire ¢6 thé dat dugc muc tiéu nhu mong
mudn. Nhém chi tiéu nay duoc thiét lap
hang thang, hang quy va c6 thé duoc dleu
chinh nang cao néu két qua thuc hién tbt
hon ky vong.

Buée 4: Xday dung sdang kién
thuc hién

Mic di cac muc tiéu cua to chirc
co thé tao ra dong luc rat can thiét thuc
day viéc thuc thi cta ca to chtc, nhung
dé dat duoc cac muc tiéu, DN can tao
ra nhirng sang kién thyc hién cu thé. Bé
tranh dua ra nhiing sang kién khong phu
hop, nhom BSC can ra soat tat ca cac
sang kién da duogc thuc hién trong td
chitc dé danh gia mirc do phu hop cua
nhiing sang kién d6 véi muc tiéu méi
trong tuong lai. Ngoai ra, nhém BSC
can thu thap thém nhiing sang kién méi
dé thac déy viéc thuc hién cac muc tiéu
m&i, ciing nhu hoc hoi nhitng sang kién
da duoc str dung tai cac td chirc khac cé
bdi canh twong tu nhu t6 chirc cia minh
dé tir d6 can nhic quyét dinh. Cudi cing,
nhiing sang kién phu hop dugc gitr lai
can duoc thé hién trén ban d6 chién lugc
theo cac muc tiéu dua ra...

II.LKET LUAN

La mot hé théng quan 1y doanh
nghiép dua vao két qua do luong va
danh gia. Thé diém can bang Balanced
Scorecard (BSC) chuyén tim nhin va
chién luoc ciia mét to chirc thanh cac
muc tiéu, thudc do cu thé theo bdn
phuong dién: tai chinh, khach hang,
quy trinh ndi bd va nghién ctru va doi
méi. Thé diém can bang ndi bat gitta
cac thudce do tai chinh va phi tai chinh
giup dinh huéng hoat dong va mdi
quan h¢ nhan qua trong cac muc tiéu
& ca bbén yéu to trén. Trong mdi yéu
t6, BSC déu dién giai chién lugc thanh
cac muc tiéu gitp td chirc vach ra con
duodng di. Pong thoi BSC ciing trinh
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bay cac thudc do dé do ludng viée thuc
hién cac muc tiéu dé ra. Véi nhirng uu
diém vuot troi so véi cac thude do hiéu
qua dua trén cac chi sb tai chinh trudc
do. BSC xung dang dugc danh gia la
mot trong nhitng ¥ tudng quan tri xuat
sic thé 1y 20 dang duoc nhiéu t6 chirc
trén thé giéi va Viét Nam ap dung.
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DAO TAO THEO TiN CHi VGI PHUGNG PHAP DO THOAI
TRONG DAY HOC

ThS. Tran Thi Dién- ThS. Duwong Thi Hdi Yén

Khoa Co so

|. DAT VAN DE

Déi thoai - ling nghe 13 mot hinh
thac pho bién trong moi hoat dong song
va lam viéc trong xa hoi hién nay. Céc
hinh thirc d6i thoai dugc ap dung va sur
dung dé giai quyét cac van dé xa hoi co
thé 1a gilta cd nhan- cac nhan, ca nhan -
tap the, tap thé - tp thé, quoc gza quoc
gia,... nham tim ra mot tiéng nodi chung,
giéi quyét cac cong viéc nham théa man
duge moi nhu ciu cla cac bén tham gia.
Ddi thoai 1a cach thirc tot nhat ma ca thé
gio1 dang ap dung dé giai quyét cac van
dé chung toan cau, khu vuc, quoc gia hién
nay nhur 6 nhiém méi trudng, blen doi Kkhi
héu, muc nudce bién dang, cac van de véan
ninh, hoa binh, hop tic vé kinh té - chinh
tri - xa hoi... Trong thuc tién, chiing ta c6
thé thdy mot sb6 hinh thic ddi thoai nhu
dbi thoai giira lanh dao co quan voi tp thé
nhan vién, ddi thoai (chat van) trong cac
ky hop Qudc hoi, ddi thoai khi di tiép xtc
ctr tri, d6i thoai qua bao, qua truyen hinh,
dbi thoai gilia cac quoc gia va dbi thoai
trén cac dién dan quoc té. Pam phan trong
cac hoat dong kinh té, ky két hop dong
thuc chét ciing 1a mot hinh thirc d6i thoai.

Trong day hoc, ddi thoai 1a cach
tdt nhat dé gido vién thu nhan thong tin
nguoc vé nhitng van dé c6 nhiéu nguoi
hoc quan tam, mang kién thirc nguoi
hoc con thiéu, con yéu, thiéu.. Tir d6 ¢
nhirng co s& dé vach ra chién lugc, diéu
chinh phuong phép, giai phap cho phu
hop véi su phat trién tu duy, kién thutc
va nhu cu cia nguoi hoc. Bdi dbi thoai
12 hinh thirc ¢6 thé nghe y kién, van dé
nguoi khac dat ra, dong thoi cling thé
hién dugc nhitng hiéu biét, quan dlem
¥ kién ciia c4 nhan ngudi hoc vé mot

van d€ nao d6. Quan trong hon, qua doi
thoai nguoi day biét duge “muc” do
kién thirc ma ngudi hoc da dat dugc.

I. NOI DUNG

1. Dac diém co ban cia phuong
phap déi thoai trong day hoc
Thuc chat nén gido duc nudc ta

cling da su dung phuong phap nay tu
rat sém. Trong trudng hoc, phuong
phap dam thoai van dap, dam thoai
01 mo dugc gido vién sir dung trong
cac bai hoc thuc chat cting la mot hinh
thirc ddi thoai nhung & mirc d6 thap,
chi 12 dbi thoai mot chiéu - thay hoi
tro tra 101, cht it khi c6 chiéu nguoc
lai, tro néu thic méc, cau hoi, van dé
dé duoc giai dap, tranh luan... Trén
co sO nén tang da hinh thanh tur lau,
ching ta co6 thé tién hanh d6i méi va
cai tién thanh cac phuong phap trén,
chuyén 1én mot phuong phap d6i thoai
voi mic d6 cao hon. Dé tién hanh thur
nghiém va ap dung phuong phap day
hoc ddi thoai vao cac cép hoc khac
nhau, chung ta can nidm dugc mot sd
dic diém co ban cta phuong phap dbi
thoai trong day hoc.

Thit nhdt, d6i thoai chi xay ra khi
hai bén cung quan tam den mot Van
dé, ndi dung, cing mudn giai quyét
trén co s¢ loi ich va muc dich chung
(trong day hoc 14 tim dén tri thirc chan
1y). Nguoi hoc tham gia dbi thoai dé
linh hoi nhiing tri thitc con chua hiéu,
chua nim bat duge ban chat khi doc
tai liéu. Nguoi Thay s€ thuc hién duogc
viéc chuyén tai ndi dung kién thutc cta
bai hoc mot cach hiéu qua nhét, tranh
tinh trang thay doc, tro chép, hay day
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theo kiéu thuyét trinh, day nhiing cai
ma ngudi hoc da biét, da doc trén cac
phuong ti¢n thong tin/trong gido trinh
khéc. Sau d6i thoai it nhiéu thoa man
duoc nhitng thic méc hodc nhu ciu mdi
bén, hodc tao ra nhitng co s& cho cac
buéc dbi thoai tiép theo.

Thir hai, d6i thoai thé hién sy binh
ding, mang tinh dan chi. Vi vay, cac
d6i twong tham gia d6i thoai phai duoc
binh dang va t6n trong 1An nhau. Cé nhu
vay moi tao ra mot khong khi co1 mo,
thang thén va déi thoai moi di dén cung
nhitng van dé can giai quyet trong dbi
thoai co sy bat dong ¥ kién, quan diém
nhung khong tao ra mot tim 1y bat binh
déng, tu ti.. POi voi day hoc, dbi thoai
giap cho nguot hoc c6 duge sy tu tin
truéc cac van dé quan tam, trudc ban
be, trudc gido vién. Pay 1a mot diém
yéu cua hoc sinh sinh vién nudc ta khi
dang ngdi trén ghé nha trudng.

Thir ba, cac bén ddi thoai c6 thé
dat van dé o moi goc do, mic do, khia
canh nhung khéng thoat ra khoi chu dé
duoc dat ra (ndi dung bai hoc) cua budi
ddi thoai (thuc chat 1a mét tiét hoc).
Nhu vay, van dé day hoc dugc nguoi
hoc nhan thitc mot cach da chiéu, co
nhitng v kién dting — sai, y kién khac
nhau, thdm chi 1a trdi ngugc nhau.
Thong qua ddi thoai, hoc sinh c6 thé
hoc tap 1an nhau vé tri thic, ky ning,
cach dit - 1ap luan - dién dat - giai
quyét vin dé, tham chi 1a hoc ca nhirng
cai sai cua nguoi khac.

Thir tu, cac bén tham gia d6i thoai
c6 thé khac nhau vé loi ich nhung phai
théa man dugc nhu cau cia hai bén
(trong day hoc muc dich cua thay la
truyén thu tri thire, cua tro 1a chiém linh
tri thire). biéu dic biét 1a tro co thé tu
danh gia nang luc ctia minh khi so sanh
vOi cac ban khac va véi nhitng kién
thirc da tim ra; gido vién c6 thé danh gia
duoc nang luc, kha nang cua nguoi hoc
tir d6 1am co s& dé diéu chinh phuong
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phép day hoc cho that sy phu hop.

2. Yéu cau khi ap dung phuong
phap déi thoai trong day hoc
theo hinh thiic dao tao tin chi
Trong qué trinh giang day, dé tao

himg thi hon cho ngudi hoc, giang vién

can chi trong d6i méi theo hudng lam

nguodl “dd de” va hun dac cho viée di

tim chan ly, goi ma, néu van dé, rut bét

thoi gian dién gidng, tang cuong trao doi,
cung thao luan, cung ddi thoai voi nguoi
hoc. Pé lam theo phuong phap nay, doi
hoi nguoi day phai day cong nghién ciu
tai liéu, nam ving he thong, tim diém
méau chét dé phan tich, trinh bay, hudéng
dan ngudi hoc doc tai liéu, tap phan tich,
danh gia, néu y kién riéng vé van dé ma tai
liéu dé cap. Nhu thé, ngudi hoc ty minh
nhéan thuc chir khong tiép can thu dong,
mot chiéu, kich thich sy suy nghi, tp phé
phan, phan bién cé can ctr khoa hoc chur
khong thira nhan mot cach gian don
Day theo phuwong phép nay, mdi
gio giang, mdi budi giang, nguoi hoc
phai ciing giang vién giai quyét nhan thirc
chtr khong don thuan chi co lao dong ctia
giang vién. Phuong phap day nay khuyén
khich nguoi hoc néu thic mic, néu cac
van dé tir thuc tién, phdi hop nd luc cua
tap thé (nhom, t6 va ca 16p) cung tim toi
chan 1y. Tao ra bau khong khi thoai mai,
khong cing thang, dan chu trong thao
luan, tranh luan, rén cho nguoi hoc tu
tin hon truéc dam dong, giup nguoi hoc
rén luyén ky nang trinh bay, thuyét trinh,
tur diéu khién mot thao luan khoa hoc ¢
su hd tro cta giang vién. Hinh thirc hoéi
va dap la mot trong nhiing phuong phap
can 4p dung bai tinh thiét thue va bo ich
cuia no trong viéc ren luyén tu duy. Nguoi
hoc ¢6 thé va can phai ty minh néu ciu
héi, dong thoi ty minh tim ra 1o giai dap,
khong y lai, 1€ thudc vao giang vién, vao
sach vo, gido trinh va vao nguoi khac.
Hinh thtrc nay nén ap dung cho
cac bac hoc cao nhu BbH, Cb, THCN,
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sau DH va nén ap dung ¢ cac bd mon
khoa hoc xa hdi va nhan van. Vi &
nhirng bac hoc nay, nguoi hoc da cod
nhitng v6n kién thirc, k¥ ning trinh bay,
dién dat, kha ning phat hién van dé tot
hon va c6 thé ty tin trinh bay nhiing
thac mac, cach suy nghi ciia minh. Mat
khac, cac mang kién thttc khoa hoc
x4 hoi nhan van thuong c6 nhiéu cach
nhin nhan, quan diém va cach hiéu &
cac géc do khac nhau.

bac biét n6 phu hop voi hinh thirce
dao tao theo tin chi. Piéu nay xuat phat
tir Iy do 1a dung lugng kién thirc dao
tao theo tin chi rat 16n trong khi d6 thoi
gian danh cho hoc trén 16p 1a rat it. D6
d6, s& 1a that bai khi gido vién mang tat
ca nhirng kién thirc can thiét dé trinh
bay trén 16p gidng nhu hinh thire dao
tao theo nién ché. Tir do, budc ca nguoi
day va nguoi phai thay dbi hinh thirc t6
chue, phuong phap day va hoc.

Céac dbi tuong tham gia ddi thoai
khong cung trinh d§6 va muc dich.
Trong day hoc trinh do cta thay va tro
khac nhau - thay la nguoi day, tro 1a
ngudi hoc. Muc dich cua thay 1a hudng
dan, truyén thu tri thie, muc dich cua
trd 12 kham pha, tiép nhan tri thirc. Tuy
nhién, thong qua ddi thoai, thay s& thda
man muc dich cia minh Ia hinh thanh
cho ngudi hoc nhitng k¥ nang tri thire,
dong thoi tro linh hoi tri thire, k§ ning,
giai dap duoc nhitng thic mic ctia minh
vé cac van deé.

Déi thoai 1a binh déng Tuy nhién
trong day hoc sy binh dang chi 1a tuong
ddi. Quyen luyc” cua nguoi thay van
con rat 16n trong khi do ngu0’1 hoc
van con tu ti, nhiéu lac con “so’ quyén
Iwc’ctia ngudi thay. Piéu nay da tac
dong dén tam 1y ngudi hoc 1a ngai
dat cau hoi néu thic méc, tham chi 1a

“chat van” véi gido vién. Do do, budi
ddi thoai thudng tram, it so6i ndi, mot
chiéu. Trong truong hop nay, gido vién
can tao ra mot tAm 1y thoai mai, cdi mo,

binh déng trong ddi thoai, xem hoc sinh
1a d6i tac thuc thu. Thay — trd cung
hudng dén nhiing tri thirc chan 1y, lay
chan ly 1a trong tai va muc dich cua doi
thoai. Gido vién can chuén bi cac chu
dé, giao nhiém vu cho ting c4 nhéan
thuc hién, nhitng van dé khong thé giai
quyét hodc con c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau c6 thé néu 1én véi gido vién.

Pé ddi thoai c6 hiéu qua khong
phai moi ndi dung, moi tiét hoc déu
c6 thé to chire ddi thoai dwoc. Véan dé
dua ra ddi thoai phai phu hop, nhiéu
nguoi quan tim, thic méc, c6 nhidu y
kién khac nhau. Day hoc hién nay la
day hoc dinh hudng. Gido vién khong
thé truyén thu hét nhitng van dé lién
quan dén bai hoc va sé& 1a sai 1am néu
gi4o vién ctr cd gang trinh bay nhiing gi
minh biét va nghi rang do6 1a nhiing gi
ngudi hoc can ma khong quan tam dén
van dé& d6 nguoi hoc biét dén dau, con
thiéu hay c6 thic mac hay khong.

3. Cac budc thuc hién phuong
phap déi thoai trong day hoc

Thir nhat, vao dau nam hoc hoac
khi bat ddu mot hoc phan gido vién
cung cap cho nguoi hoc danh muc cac
tai liéu lién quan dén hoc phan dé. Yéu
cau nguoi hoc doc, tim hiéu va ghi lai
nhirng van dé chua rd, con boan khoan,
thic méc, sau do tap hop lai dé dat van
dé voi giao vién vao mot thoi gian thich
hop, c6 thé giira va cubi hoc phan d6
hodc gitra va cudi hoc ky.

Thir hai, trong qua trinh day hoc,
trong mdi chuong, phan, bai tiy ndi
dung gido vién thiét ké thanh cac chu
dé, van de. Nhirng van dé dugc xac
dinh tir dé dén khé. Ngudi hoc tu giai
quyét theo ca nhan van dé dé, giai quyét
theo nhom véan dé kho, phtc tap theo
hinh thirc thao luan, nghién ctru. Sau do
tap hop nhiing van dé chua thong nht,
chua rd d¢ dit van dé va trao doi, thao
luan lai voi gido vién.
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Thiz ba, cudi mdi hoc phan,
chuong bai, gido vién can danh mot
thoi lugng nhat dinh dé ddi thoai voi
ngudi hoc tat ca cac van dé lién quan
ma nguodi hoc chua rd, con tranh luan,
nhiéu y kién khac nhau. Nhu vay,
khong nhét thiét gido vién phai 1én 16p
theo lich trinh giang day nhu hién nay
ma gido vién chi 1én 16p mot sb tiét va
mot sd ndi dung nhat dinh, thoi gian
con lai ngudi hoc ty nghién cuu, thu
thap tai licu, lam viéc theo nhom.

II. KET LUAN

Nhu:ng van dé dit ra trong bai viét
nay 1a két qua ciia mot qua trinh tim toi,
tran tr¢ thor nghiém trong mot s6 hoc
phan va mot s tiét hoc trong nhiing
nam vira qua. Nhiing tiét hoc c6 sir dung
phuong phép nay déu tao ra nhitng hiéu
rmg nhat dinh dbi voi ca nguol day va
nguoi hoc. Phan 16n ngudi hoc ning
dong, soi ndi, chuan bi k¥ cac van dé
tr trudc, cd nhiing van dé déi thoai,
tranh ludn vuot ra ngoai khong gian 16p
hoc va mot tiét hoc. Tuy nhién, ciing ¢6
nhiéu thanh vién thu dong, thiéu tur tin,
khong c6 van dé va khong co d6i thoai,
dén 16p chi dé ling nghe. Nhing két
qua chua 16n, chua duoc khéng dinh,
phd bién nhung chic chin 1a nhimng
théng tin tham khao hiru ich ddi voi
nhitng nguoi dang trin trd, tAm huyét
véi cong cudc d6i phuong phap day
hoc.Co thé khéng dinh, muc ti€u cua
moi nén gido trén thé giéi déu giéng
nhau nhung ndi dung, dac biét la hinh
thirc va phuong phép tién hanh dé dat
muc tiéu do6 1a ¢6 su khac nhau. Nudc
ta dang trong qué trinh hgi nhap, muc
tiéu dao tao cua nganh gido duc khong
chi chiu trach nhiém qua trinh dao tao,
tao ra ngudn nhan lyc co6 kién thuc 1y
thuyét sau rong ma con phai chiu trach
nhiém vé san phém dao tao cua minh
voi x3 hoi, ngudn nhan luc phai co k¥
nang, phuong phéap lam viéc, co tinh
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tu tin ding muc, c6 kha nang lam viéc
trong moi diéu kién, moi truong, hoan
canh cong viéc khac nhau,..

Thuc tién gido duc hién nay cho
thay, khong c6 mot phuong phéap nao 1a
t6i uu va khong c6 phuong phap nao ¢
thé ap dung cho moi mon hoc, khong
c6 mon hoc nao chi ap dung duy nhat
mot phuong phap. Do do, viéc st dung
hinh thic/phuong phap di thoai can
c6 su phdi hop voi céc phuong phap
khac, va chi su dung 6 mét s6 ndi dung
va mot. s6 hoc phan. Phuong phéap ddi
thoai can duogc ap dung manh m¢€ hon
trong chuong trinh dao tao theo tin chi.
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QUYEN LAM VIEC CUA NU' LAO DONG DI TRU TU NONG THON DEN
THANH THI 6 VIET NAM HIEN NAY

I. DAT VAN DE

Nit lao dong di trii tr ndng thon
dén thanh thi ¢ Viét Nam hién nay la
mot xu hudng tat yéu cua su phat trién.
Tuy nhién, so v61 nam lao dong di tra
thi nit lao déng phai ddi mat véi rat
nhiéu rui ro hon xuét phat tir dic trung
Vé g161 nhu stre khoe hay kha nang tu vé
yeu hon. Vi véy, déy la nhom xa hoi dé
bi ton thuong can sy quan tam dac biét
tir xa hoi. Tinh d& bi ton thuong cua ni
lao dong di trt tir ndng thon dén thanh
thi thé hién rd nét & cac khia canh: Tinh
dé bi ton thuong trong cong viéce, tinh
dé bi ton thuong trong tlep can an sinh
xa hoi va tinh d& bi ton thuong trong
doi song sinh hoat. Trong do, v&i muc
dich chu yéu dén noi cu tri méi dé tim
kiém viéc lam thi van d& ma nhom x3
hoi ndy quan tim nhét van 1 quyén lam
viéc. Do d6, viéc bao dam quyén lam
viéc cua nir lao dong di tru tir ndng thon
dén thanh thi & Viét Nam hién nay la
hét sirc can thiét.

II. NOI DUNG

1. Khai quatve quyen lam viéc
Quyén lam viéc 1a quyén duogc
lam mot cong viéc dé thuc hién quéa
trinh lao dong tao thu nhép, trong do
chu thé dugc quyén tu do tim kiém va
lya chon vi¢éc lam phu hop. Chu thé co
quyén duoc tu do tim kiém, lwya chon
cac nghé nghiép khac nhau va lam viéc
tai cac khu vuc kinh té khac nhau. C6
thé 1am viéc & khu kinh té chinh thtrc ¢6
hop dong lao dong hodc ¢ cac khu vuc
kinh té phi chinh thirc khac tuy vao kha

ThS. Dwong Thi Hai Yén
Khoa Co so

nang , s thich hodc cac diéu kién khac
cta viéc tuyén dung.

Quyén lam viéc con dugc hiéu
rong ra ¢ cac khia canh c6 lién quan
ma goi chung la quyen lién quan dén
quyén lam viéc bao gom cac quyén ¢co
thu nhap thich dang tir viéc 1am, quyén
duoc hudng diéu kién lam viéc cong
bang, thun loi (Thoi gior lam viée, thoi
gio nghi ngoi, ...) va quyén duoc gido
duc vé nghe nghlep

Quyén lam viéc duoc coi 1a quyén
quan trong nhat déi vé6i nir lao dong di
tra tor nong thon dén thanh thi béi muc
dich muu sinh, cai thién cudc séng la
chi yéu. Quyén lam viéc cua nit lao
dong di cu cling bao ham ca viéc Nha
nudc va xa hoi phai ton trong, thic day
tao da dang viéc lam, tao thuan loi va
co hoi tim kiém viéc lam déng tho1i loai
bé bot nhitng can trd trong viée tu do
tim kiém va c6 viéc lam.

2. Thuctrang thuchién quyén lam
viéc cia nir lao dong di tru tu
nong thon dén thanh thi 6 Viét

Nam hién nay

Khi ro1 khoéi noi cu tri, nit lao
dong di tra dé dang tim kiém duoc
cong viéc phu hop vdéi sé thich, trinh
do cua minh. Co6 t61 90% nguoi di cu ra
di vi 1y do kinh té da tim dugc viéc 1am
trong vong mot thang sau khi di cu. Nt
lao dong néng thon tim dugc cac cong
viéc ciing rat da dang tir cdng nhan cho
dén cac nghé khac nhu giup viéc gia
dinh, ban hang rong, cho viéc & cac
cho lao dong, ... So vdi trude luc di cu,
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nhom lao dong nay c6 thu nhép cao hon
v6i thu nhap phd bién theo nghién ciru
ciia T chirc Action Aid 1a khoang tir
2,5 triéu dong dén 4 triéu dong. Ngoai
ra, nit lao dong di trt tir néng thon dén
thanh thi duoc bao dam mot sb quyén
loi vé diéu kién lam viéc nhat dinh nhu
dugc tham gia ky két hop dong lao
dong, dugc hudng cac ché do lam viéc,
ché d6 nghi ngoi, ché d6 thai san, an
toan lao dong.

Bén canh nhiing thanh tuyu do,
trong quéa trinh thyc hién quyén lam
viéc, nit lao dong di tra tr ndng thon
dén thanh thi cling phai ddi mat véi rat
nhiéu kho khin. Xac dinh duoc nhiing
khé khin nay chinh 1a co s& dé hoan
thién khung phap 1y ciing nhu thiét ché
bao dam quyén lam viéc cho nhém xa
hoi nay.

Nir lao dong di tra phai d6i mat
v6i kho khin lién quan dén hop dong
lao dong: Hop ddong lao dong 1a co so
phap 1y quan trong dé dam bao quyén
lam viéc va quyén lién quan ctia nguoi
lao d6ng. Hop ddng lao dong chi duoc
quy dinh d4i voi lao dong 1a cong nhan
hodac gitp viéc gia dinh. Tuy nhién,
theo cong bd két qua “Tinh hinh di
chuyén lao dong tir ndng thon ra thanh
thi va cac khu coéng nghiép trong bdi
canh Viét Nam gia nhap WTO cua Bo
Lao dong - thuong binh va xa hoi, trong
s6 7.800 lao dong lao dong nong thon
di cu tai 15 tinh, thanh pho 16n thi ¢6
46,2 % tong s6 lao dong khong ky bét
ctr hop dong lao dong nao. Ddi véi nir
lao dong di cu thi tinh trang khong ky
hop dong ciing xay ra: c¢6 gan 65%
lao dong nit di cu ky hop dong lao
dong, 23 % thinh thoang hoac doéi khi
ky, con lai 12% chua bao gio ky hop
dong. Pic biét, nguoi giup viée gia
dinh phai duoc ky hop dong lao dong
nhung phan 16n nhiing ngudi gitp viéc
gia dinh chua dugc thyc hién quyén loi
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nay. Viéc chua bao gido duoc ky hop
dong hay d6i khi dugc ky rd rang day
nguoi lao dong vao mot vi thé d& bi ton
thuong cao nhu: mét viéc khong duogc
bao trudc, khong cé bdi thuong khi tai
nan lao dong xay ra, ... Trong s nhiing
ddi tuong lao dong nir duoc ky két hop
dong lao dong, hon 1/2 nir lao dong di
cu duoc ky két hop dong dai han trén
1 nam, ty 1& duoc ky hop ddng khong
xac dinh thoi han 1a 20%, hop dong
ngéan han dudi 1 nam chiém 45% trong
d6 hop dong c6 thoi han dudi 6 thang
chiém gan 20%. Ché d6 lam viéc theo
hop dong lao dong quy dinh tai Bo luat
lao dong khong duoc ap dung ddi voi
lao dong di cu ty do nén doi tuong nit
lao dong lam vi¢c ty do s€ khong nhan
duoc sy bao dam vé diéu kién lam viéc
hay mot s6 ché do khac nhu 1a nir cong
nhan.

Pbiéu kién lam viéc cua nit lao
dong di tra tir nong thon dén thanh
thi it dugc dam bao: Trudce hét, nit lao
dong di tri tir ndng thon dén thanh thi
bi phan biét d6i xir trong qua trinh tim
kiém viéc lam va ca trong qua trinh lam
viée. Poi véi nit lao dong la cong nhan,
trong qua trinh tuyén dung van con bi
phadn biét vé gidi. Nguoi sir dung lao
dong co xu huong vu tién sw dung lao
dong la nam gioi hon la nir gioi. Theo
khdo sdt ciia Té chirc Actionaid, ¢ t&i
16,5 % nir lao dong di cw bi phan biét
doéi xir vé gidi trong qud trinh tuyén
dung. Ly do ma nha tuyén dung dwa ra
la quda trinh lam viéc cua phy nit sé bi
ngat quang vi mang thai, sinh con, nuoi
con. Nhiéu céng ty chi tuyén lao dong
nam mdc du cong viéc do hoan toan
phit hop véi lao dong nit hodc c6 tuyén
nit nhung yéu cau bang tot nghiép doi
Vi nit phai la kha, gioi, con nam gioi
chi can trung binh. Trong van dé vé
thu nhdp ciing xay ra tinh trang phan
biét doi xir theo dé thu nhdp cua nam
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gioi dwoc tra cao hon so voi nir gioi
(thu nhdp thec té cia niv cong nhén chi
chiém 74,5 % thu nhdp cia nam gici
trong cing mot nganh nghé tai mot sé
doanh nghiép). Poi véi nit lao dong tw
do lai gdp sw phdn biét doi xir trong
quda trinh lam viéc. Ciing theo khao sat
ciia T6 chirc Actionaid, c6 9,4 % nit lao
dong tu do bi dudi trong khi lam viéc
va 18% nir lao dong tu do bi nguoi mua
quyt tien.

Cong viéc cua nit lao dong di
trG tir nong thén dén thanh thi thuong
khong 6n dinh va cuong do lam viéc
cao: D6i voi lao dong 1a cong nhan, tinh
on dinh cua cong viéc phu thudc vao
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép,
dac biét 1a khi c6 don dat hang thi phai
tdng cuong lam ca, thdm chi lam ca
dém dé kip giao hang. Nguoc lai, khi
doanh nghi¢p khong c6 don dat hang
thi phai vé som va chi duoc nhan luong
co ban. Khi d6, nhiing nit cong nhan
nhép cu lai roi vao tinh trang khé khan
do khong du thu nhap dé trang trai
cho chi phi sinh hoat. Déi véi phu nit
di cu lao dong tu do, cong viéc cua ho
con co tinh bap bénh hon so véi cong
viéc cua nhom di cu la cong nhan. Ho
lam viéc tu do dya trén thoi gian va stic
lao dong cuia minh, khong truc thudc
quan 1y cua co quan, doan thé nao. Thu
nhap cua ho phu thudc vao c6 tim dugc
khach hang, stuc khde ctuia ban than, va
canh tranh véi nhitng nguodi lao dong
tu do khac tai dia phuong. Phan 16n
nir lao dong di cu tu do khong hai long
vé cong viéc hién tai. Bén canh do, nir
lao dong di trt tir ndng thén dén thanh
thi con phai chiu cuong do lam viéc
cao. Lao dong di cu nit c6 cuong do
lam viéc khé cang thang véi thoi gian
lam viéc trung binh 1a 9,6 tiéng trong
nhiing ngay thudng. Vao cac ngay cudi
tuan, hau hét lao dong di cu nir déu van
tranh thu lam thém vaéi thoi gian 1a 6,7

gio/ngay. Co6 nhirng truong hop phai
lam viéc dén con s6 15 gio/ngay trong
truong hop ting ca dé dam bao tién do
giao hang theo hop dong. Thoi gian lao
dong trung binh cua phuy nir di cu lao
dong ty do hang ngay cao hon so voi
cong nhan khoang mot tiéng doéng ho.
Ca biét c6 mot sb truong hop cho biét
thoi gian 1am viéc cang thang nhat ho
da tung trai qua la 20 gio/ngay. Nhitng
con s nay phan anh diéu kién lam viéc
vAt va cua phu nit di cu lao dong tu do.
Nt lao dong di cu it dugc dam
bao tot ché do dai ngo trong lam viéc:
Ché d6 dai ngd & day chi gan véi phu
nt di cu lam cong nhan. Tinh trang
cham tra luong van dién ra phd bién.
Vi¢c cham tra luong, gitr lai luong cua
cong nhén tai cac co s anh huéng dén
thu nhap, va kha nang trang trai chi phi
sinh hoat va giri tién vé gia dinh cua
phu nir di cu. Cac don vi st dung lao
dong di cu thuong 4ap dung bién phap
gitr lwong cong nhan dé tranh tinh trang
cong nhan bo viéc ma khong st dung
cac cong cu khuyén khich khac nhu ky
két hop ddng dai han va dam bao cac
phtc loi khac. Xét vé gia tri, cac khoan
thu nhap ngoai luong c6 gia tri tuong
dbi nho (thuong 1a dudi muc 250 nghin
dong/thang). Ngoai ra, rat it phy nit di
cu lam cong nhan cho blet o s6 tuyén
dung ho co ché d6 tién thuong trong
nhitng ngay 18 tét, hay tién thudng tur
loi nhuan trong hoat dong kinh doanh.

3. Mot so kién nghi vé bao dam
quyén lam viéc ctia nii lao dong
di tra ti nong thon dén thanh
thi 6 Viét Nam hién nay ,
Trude hét, can phai thong ké s6
lqgng, viéc lam va chat luong cudc
song cua nit lao dong di cu theo hudng
phan chia gitra lao dong la cong nhéan
va lao dong di cu lam viéc ty do dé co
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s6 ligu dénh gid cy thé tir d6 méi c6 thé
dua ra dugc cac giai phap vé bao dam
quyen lam viéc, quyén lién quan dén
quyén lam viéc cho nhém x3a hoi nay.
Nhiém vu nay nam trong cudc tong
diéu tra di cu ciia Téng cuc thong ké.

Xay dung khung phap ly bao dam
quyeén truc tiép cho nit lao dong di cu
trong do6 chu trong nitr lao dong di cu
lam viéc tu do khong c6 hop déng tai
mot ché dinh riéng biét: “ Quy dinh
danh cho lao dong lam viéc tu do
khong c6 hop ddng lao dong”. Trong
ché dinh nay s& quy dinh cac quyén vé
viéc lam ma nhom lao dong nay duogc
bao dam nhu: lam viéc tai moi truong
lam viéc an toan, dugc tham gia bao
hiém y té, tham gia bao hiém xa hoi,

.. Pdng thoi quy dinh trach nhiém cho
doan thé va chinh quyén vé trach nhiém
cung cap thong tin vé viéc lam, hudng
dan di cu an toan ciing nhu bao dam
céc diéu kién, tao thuan loi va co chinh
sach hd trg cho doi sdng ctia nhom lao
dong nay.

Cac co quan Nha nudc phai xay
dung duogc chinh sach viéc lam hang
nam trong dé cha trong dén tao diéu
kién c6 viéc lam cho lao dong nir tai
nong thon va cac chuong trinh dao tao
nghé. Theo d6, phai trién khai dugc da
dang hoéa viéc lam tai nong thon, phat
trién cac lang nghé truyén thdng, xay
dung cac khu cong nghiép.

Cac co quan Nha nudc va doan
thé x4 hoi tai noi dén phai c6 co ché
giam sat va kip thoi tiép nhan thong
tin xu ly vi pham cac hanh vi vi pham
phap luat ciua ngudi sir dung lao dong
ddi v6i cong nhan trong qua trinh tuyén
dung, viéc khong ky két hop dong lao
dong, diéu kién lam viéc, thoi gio lam
viéc, trd cham luong, khong thuc hién
cam két dao tao ning cao tay nghe

.. Pong thoi co co ché kiém soat t6t
viéc giao két va thuc hién hop ddng
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lao dong ddi voi nguoi giup viée gia
dinh. Ngoai ra, kiém soat tot cac vin
ban han ché quyén duoc lam viéc cua
nit lao dong lam vi¢c ty do cua chinh
quyén noi dén 1a thanh thi cu thé 1a
cac van ban cAm kinh doanh hay han
ché kinh doanh, ... Thuc hién viéc bai
bd van ban quy pham phép luat hoac
cac quy dinh trai v&i Hién phap, cac
van ban cé gia tri phap 1y cao hon vé
quyén dugc lam viéc.

Nang cao vai trd cia to chirc
Cong doan tai cac doanh nghi¢p trong
viéc bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia ngudi lao dong chu trong dén viée
bao dam quyén dugc lam viée an toan,
ché d6 nghi ngoi hop 1y, muc luong
hop ly, thu nhap tang ca, tang thém, dao
tao nang cao tay nghé, ...

I11. KET LUAN

Viéc xac dinh ndi dung quyén lam
viéc theo nghia rong bao gém ca quyén
lién quan nhu: quyén c¢6 thu nhap thich
dang tu viéc lam, quyén duoc huong
diéu kién lam viéc cong bang, thuan loi
va quyén duoc gido duc vé nghé nghiép
12 co s& quan trong dé danh gia thuc
thang thuc hién quyén lam viéc cua nir
lao dong di trt tir ndng thén dén thanh
thi & Viét Nam hién nay. C6 thé khang
dinh, quyén 1am viéc da duoc bao dam
& mot mic dd nhat dinh trén thuc té
nhung van con rat nhiéu bat cap vé ca
phép 1y, thiét ché, sy tham gia ciia cong
doan, hd trg, giam sat cia dia phuong
dan dén viéc thuc hién quyén lam cua
nhom x4 hoi nay con gip rat nhiéu tro
ngai. Vi vy, can phai xay dung khung
phap 1y phu hop, tang cuong hoat dong
clia cac co quan co lién quan, té chirc
cong doan, ... thi mdi c6 thé giam bat
tinh d& bi ton thuong trong cong viéc
cuia nir lao dong di tra tir ndng thon dén
thanh thi ¢ Viét Nam hién nay./.
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PHAT TRIEN HOAT DONG BAO LANH TAI
CACNGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

I. DAT VAN DE

Viét Nam ngay cang hoi nhap sau
rong vao nén kinh té thé gisi dong nghia
v6i viéc dd tao ra cho minh rat nhiéu
thuan loi cho su phat trién ctia nén kinh
té, moi thir déu phat trién mot cach nhanh
chong nhu vii bio. Mot diéu dic biét 1a
doanh nghiép ¢ Viét Nam dugc thanh
1ap ngay cang nhiéu, doanh nghiép qudc
doanh ngay cang giam di thay vao do la
cac doanh nghiép nho va vira phat trién
nhanh chong ca vé sb luong va chat
luong. Khi do, dé dam bao hoat dong
kinh té phat trién 6n dinh, loi nhuan dugc
dam bao, trong khi thong tin vé ddi tac
khéng phai luc nao cling ddy du, chinh
x4c nén yéu cau bao lanh cua doanh
nghiép ngay cang phong phu va da dang.
Cac ngan hang thuong mai (NHTM) da
nhén thic 6 dugc diéu nay vi vay tat
yéu s& ddy manh hoat dong bao lanh. Vi
viéc déy manh hoat dong bao lanh, céc
NHTM da ngay cang da dang hoa san
pham dich vy, ting cuong mbi quan hé
voi khach hang va tang thém doanh thu
vé cho minh. Tuy nhién, 1am thé nao dé
phat trién trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gét va han ché duoc nhiing rui
ro 1a nhimng thach thirc ddi véi hé thong
ngan hang.

Théng qua bai viét nay, tac gia
danh gia tinh hinh hoat dong bao lanh
nhitng ndm qua va dua ra cac giai phap
dé phat trién hoat dong bao 1anh tai cac
NHTM Vi¢t Nam hién nay.

II. NOI DUNG ‘
] Theo khoan 12, diéu 20 luat cac
td chtre tin dung (TCTD), BLNH duogc
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ThS. Thai Dinh Hoang
Khoa Tai chinh Ngdn hang

dinh nghia: “Bdo lanh ngan hang la
cam két bang vian ban cua t6 chire tin
dung voi bén co quyén vé viéc thue hién
nghia vu tai chinh thay cho khach hang
khi khach hang thwc hién khong dung
nghia vy da cam két, khach hang phai
nhdn no va hoan trda cho cac TCTD s6
tien da dwoc tra thay”.

Nhu vay, BLNH 13 cam két bang
van ban, 13 hinh thtic cdp tin dung bang
chir ki, tai thoi diém tham gia bao lanh.
Ngan hang khong tryc tiép xuit von ma
chi dung kha nang tai chinh va uy tin cua
minh dé dam bao thyuc hién nghia vu da
cam két tir trudc tir d6 1am tang doanh thu
cho ngéan hang thong qua phi dich vu bado
lanh. Déi voi bén xin bao lanh (hay bén
duoc bao l1anh), ho phai dong mot khoan
phi cho ngan hang va véi sy bao 1anh cta
ngan hang ho co thé tham gia dy thiu hay
thuc hién duoc cac hop dff)ng kinh té trong
va ngodi nudc voi cac dbi tac ctia minh.
Con dbi voi bén thy hudng (hay bén nhan
bao lanh) nho sy bao lanh ctia ngan hang,
ho co thé chéng lai duoc nhirng rui ro tir
viéc vi pham hop dong kinh t&é ma ddi tac
gy ra.

1.1. Panh gia hoat dong bao lanh
tai cac ngan hang thuong mai

Viét Nam

DPé danh gia hoat dong bao lanh
tai cac NHTM Viét Nam, ngoai cac bai
bdo, ban tin, ngoai cac tai liéu tham
khao, tac gia con thu thap va phan tich
sb lidu tur két qua hoat dong bao lanh
nam 2015 - 2017 tai mot s6 NHTM &
Viét Nam hién nay (thé hién ¢ bang
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2.1). Dya trén nhitng co s& nay, c6 thé
dua ra nhirng nhan xét, danh gia sau:

1.1.1. Nhiing két qud dat duoc:
- Chét lwong bao linh ngay

cang tang cao

Chat lugng bao lanh tai cic NHTM
Viét Nam ngay cang tang cao. Pac bi¢t
trong nhitng nim gan diy co sy ting
nhanh vé doanh sd, thu nhap va ca sb
lugng khach hang tham gia. Cac ngan
hang dang chi trong t6i viéc mo rong dbi
tuong khach hang.

Trén binh dién kinh té, nhiéu doanh
nghiép nhd c6 bao lanh ma giai quyét
duoc tinh trang thiéu von, tin dung dugc
co hoi kinh doanh, m¢ rong qui md san
xudt, nang cao chit luong san pham, ting
cuong stic canh tranh va kha nang chiém
linh thi truong.

V61 kinh nghiém ngay cang cao trong
thuc hién nghiép vu bao 1anh, cac NHTM
da lya chon dugc nhitng du an kha thi cua
cac doanh nghiép dau tu dang hudng, biét
gitt chir tin trén thi truong dé bao lanh tir
do gitr chir tin cho chinh ngan hang. Trong
nhiéu nim qua, cac NHTM da thuc hién
dung cac cam két trong bao lanh, di thanh

toan kip thoi cho nguoi thu hudng bao 1anh
trong nhiing truong hop nguoi duge bao
lanh vi pham hop dong, dic biét 1a trong
quan hé véi cac ddi tac nudc ngoai. Cac
ngan hang lon ¢ Viét Nam thuong c6 uy
tin trong nghi€p vu bao lanh nhu: Vietcom-
bank, Vietinbank, BIDV, MB, Agribank...
Chéng han nhu: Agribank bao lanh cho nha
may san xuat dudng Quang Nam, Pa Ning
v6i 86 tién 2 triéu USD vay ctia Ustralia; tii
béo lanh cho nha may san xuit dudong Kién
Giang, Bién hoa véi s6 tién 2 triéu USD cua
Ustralia...Duw no bao lanh va doanh thu
tr bao lanh tang truong trong 3 nam qua
2015 -2017.

Dé danh gia mic do phat trién
cua hoat dong bao lanh thi c6 mot sb
tiéu chi vé dinh lvong nhu du ng bao
lanh, thu phi tir hoat dong bao lanh, ty
1¢ thu phi tir hoat dong bao lanh trén thu
tir hoat dong dich vu. Thu thap sb lieu
clia cac tiéu chi trén tai 4 NHTM hang dau
vé hoat dong bao lanh 1a Vietcombank,
BIDV, MB va Agribank tir nam 2015
- 2017 duoc tac gia thé hién cu thé &
bang sau.
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Theo xu hudng chung cia hoat
dong ngan hang trén thé gidi, hoat dong
bao lanh NH ¢ Viét Nam trong nhiing
nam gan day duoc sy quan tAm phat trién
ctia NHNN va cac NHTM. Diéu nay thé

vay, cO thé nhan dinh rﬁng tdec do tang
truong cua hoat dong bio lanh kha la
nhanh khi ma chi s6 du ng bao lanh ciia
nam 2017 ting gan nhu gap doi so véi
nam 2015 tai cac NHTM.
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So do 2.1. Du no bdo lanh tai cdc NHTM tir nam 2015 - 2017

hién ¢ chd du ng bao 1anh cta cic ngan
hang qua cac nam 2015 — 2017 déu tiang
lan luot: tai Vietcombank 1a 30.274.460
triéu ddng, 36.670.024 triu dong,
51.953.402 triéu dong; tai BIDV la
84.658.532 tri¢u dong, 111.552.750 triéu
ddng, 131.572.176 tridu dong; tai MB 1a
33.754.130 triéu ddng, 46.232.202 triéu
dong, 62.864.763 triéu dong va tai Agrib-
ank 13 15.942.150 triéu dong, 19.423.241
triéu dong, 24.653.280 triéu dong. Nhu

W 2015

| 2016

w2017

ME Agribank

Bén canh d6 tinh hinh thu phi tu
hoat dong bao lanh cling tang truong
trong nhitng nam qua 2015 — 2017 cu
thé nhu sau: tai Vietcombank 1a 292.365
triéu dong, 353.407 triéu dong, 490.347
triéu dong; tai BIDV la 824.763 triéu
dong, 1.098.743 triéu dong, 1.291.345
triéu déng; tai MB 1a 305.287 triéu d(‘Sng,
348.968 triéu dong, 438.274 triéu dong;
tai Agribank 1a 235.972 triéu dong,
269.863 triéu dong. 300.911 triéu dong.
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So doé 2.2. Doanh thu phi tir hoat dong bao lanh tai cac NHTM
tw nam 2015 - 2017
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Va ty 1¢ thu phi tir hoat dong bao
lanh trén cho thu tir hoat dong dich vu
cling tang trudéng trong nhiing nam
qua 2015 — 2017 cu thé nhu sau: tai
Vietcombank la 8,07%; 8,17%; 9,11%;
tai BIDV 1a 20,29%; 24,45%; 23,01%;
tai MB 1a 19,98%; 26,89%; 23,32%;
tai Agribank 1a 9,06%; 9,17%; 9,66%.
Diéu nay chimg to chi tiéu thu tir phi
bao lanh ngay cang dong gop ty trong
16n trong thu phi tor hoat dong dich
vu. Trudc day thi trong thu phi tir hoat
dong dich vu chi ti€u thu tur hoat dong
thanh toan chiém phan 16n thi tir nay
dugc san sé mot phan cho thu phi tir

hoat dong bao lanh.
J"_l_l .BE6%

Agribank ai17%
9.06%

viéc phat trién cac hoat dong ngan hang
hién tai nhu bao lanh khdng chi lam
tang kha nang canh tranh cua ngan
hang, tang doanh thu, phan tan rui ro
ma con nang cao kha nang dap ing nhu
cau khach hang trong diéu kién méi ctia
cac ngan hang.

Hoat dong bao lanh kéo theo viéc
phét trién cac hoat dong khac ctia ngan
hang nhu: kinh doanh ngoai té, tu van,
thanh toan....

1.1.2. Nhitng han ché, yéu kém:
Nguén nhdn lyc chiwa thuc s
duwoc chu trong
Cong tac dao tao nang cao trinh

MB 26.89%
9.98%

2017

2016

BIDV

- T

0.00%

5.00% 10.00%

15.00%

0%

24.45% W 2015

= T r"
2000% 25.00%  30.00%

Sods2.3. T V 1é thu phi tir hoat dong bao lanh trén cho thu tir hoat dong
dich vu tai cac NHTM twr nam 2015 - 2017

Hoat dong bao lanh giap thic
day cac chi tiéu khac

Hoat dong bao lanh ngan hang
phat trién goép phan nang cao uy tin
ngan hang, khong chi véi thi truong
trong nudc ma con ca thi trudng qudc
té. Va cung véi d6 1a giup da dang hoa
cac loai hinh dich vy, dap ung tot hon
nhu ciu da dang ctia khach hang ciing
nhu gitp ngan hang phan tan ruai ro. Thi
truong tai chinh Viét Nam chua bao gio
canh tranh nhu bay gi¢. Nhirng mang
kinh doanh truyén théng nhu: nhan gui
tién va cho vay, kinh doanh ngoai t¢
thuc su bi chia nho thi phan rat nhiéu,
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dd can bd nhan vién chua that su duoc
quan tdm va dau tu dung muc do kinh
phi cta hau hét cac NHTM danh cho
khau dao tao can bd con rat han ché.
Thong thuong cac nhan vién phai doi
dén khi c6 thAm nién thi méi dugc uu
tien di hoc dé nang cao trinh d¢ hoac
duoc xét hd tro hoc phi.

DPé hoat dong bao lanh phat
trién thi cong tac dao tao ngudn nhan
luc can duge cha trong hon. Céc can
b6 ngan hang can c6 thai d6 cham soc
khach hang t6t, nim rd, tu van chi tiét
cac loai hinh bao lanh cho khach hang,
bén canh d6 ho can co6 nhirng k¥ ning,
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kinh nghiém trong viéc phan tich danh
gia va lga chon nhitng khach hang
dap g tiéu chuan, han ché rui ro cho
ngan hang.

Quy trinh, thu tuc nghiép vu con
ruom ra

Khach hang con phan anh nhiéu
vé quy trinh, thu tuc nghiép vu bao lanh
tai cac NHTM con ruom ra. Boi luc
viéc xét duyét bao lanh con mat nhiéu
thoi gian ciia khach hang. Hd so bao
lanh dugc chuyén qua lai nhiéu phong,
cho két qua thAm dinh cling mat mot
thoi gian nhat dinh, dan dén tinh trang
la can bd ngan hang thu dong trong
giao dich voi khach hang. Piéu nay anh
hudng khong t6t dén chat lugng nghiép
vu bao Ianh néi riéng va hoat dong cua
ngan hang noéi chung.

Chua da dang hoa cac loai hinh
bao lanh

Hién nay, h¢ thé)ng NHTM tai Viét
Nam chua da dang hoa vé céc loai hinh
bao lanh. Cac loai hinh bao lanh chu
yéu duoc cac NHTM cung cap nhu:

Bao lanh vay vén

Bao lanh thanh toan / Thu tin
dung dy phong

Béo lanh du thau

Bao lanh thyc hién hop déng

Bao lanh thanh toan tién tng
trude (Bao lanh hoan tra tién Gmg trude,
bao 1anh hoan tra tién dat coc hodc bao
lanh tién dat cocC)

Bao lanh khoan tién giir lai (Bao
lanh chét lugng cong trinh/ Bao lanh
bao hanh/ Bao lanh bao dudng)

Co6 loai hinh bao lanh thi ngan
hang nay cd, ngan hang khac lai khong
va nguoc lai. Bén canh d6 con nhiéu
loai hinh bao lanh duogc cac doanh
nghiép qubc té st dung tuy nhién tai
cac NHTM & Viét Nam con han ché
hay con chua cung cap. Mot sb loai
hinh bao lanh chua dwoc caic NHTM
quan tam nhu:

Bao lanh du hoc

Bao lanh thanh toan thué xuét -
nhap khau

Bao linh bao dam chat luong
san pham

Bao lanh dbi ung,...

Hoat dong Marketing chua dugc
quan tdm dung muc

Hoat dong Marketing hién nay tai
cac NHTM dang tap trung vao chi tiéu
huy dong va cho vay 1a chu yéu, con chi
tiéu bao lanh chwa duoc dau tu quan tim
dung muc. Chua c6 nhiéu nguén dé thu
hut khach hang dén sir dung dich vu bao
lanh cua ngan hang. Chi phi danh cho
quang cao hinh anh ctia ngan hang con
bi han ché. Céc chinh sach vé wu dai déi
voi cac khach hang thuong xuyén hay
nhitng khach hang 16n con chua nhiéu.

Con tiém an nhiéu rui ro trong
hoat dong bao lanh

Mot s6 rii ro xay ra trong qua
trinh hoat dong bao lanh tai cac NHTM
Vi¢t Nam hién nay nhu:

Bén dugc bao lanh va bén nhan
bao lanh “bat tay”, chu dong lam gia
con dau, chir ki, héa don, hop dong
mua ban... dé ngan hang thuc hién
nghia vu bao lanh/hop dong bao lanh
(trong trudng hop bao lanh vay vén)

Rui ro bén thu huong khéng thu
hdi duoc tién do bén bao lanh pha san

Truong hgp mac du chir ky that,
con diu that nhung thuc té nguoi ky va
con diu dong tai thoi diém ca nhan d6
lai khong co du thém quyén ky

Nhitng thay d6i vé diéu kién tu
nhién (thién tai), chién tranh, dich hoa,
dich bénh, diéu kién chinh tri, thay doi
trong hanh lang phap 1y hay khiing hoang
tai chinh tién t&, suy thodi kinh té,. ..

2.2. Mét s6 gidi phap phat trién
hoat dong bao lanh tai cac
NHTM Viét Nam
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- P6i véi hoat dong bao lanh, can
nang cao trinh d¢ chuyén mon cua can
bd ngan hang lién quan tryc tiép dén
viéc hoan thién quy trinh bao lanh theo
huéng nhanh gon, an toan cho ngan
hang va thuan tién cho khach hang.
Ngan hang nén huéng dan cac can bo
vé thu tuc hanh chinh, cac gidy to lién
quan dé _giam bot cac gidy to, thu tuc
khong can thiét, tranh gay phién ha va
giam bt chi phi nghi€p vu

- Céc can by ngan hang nén tap
trung nang cao trinh d ngoai ngtr, nim
13 cac luat, quy tic ap dung trong nudc
va qubc té nhu UCP 600, Inconterm
2000 cho can bd nhan vién de dap ung
nhu cau thuong mai quoc té. Piéu nay
giup ngan hang han ché rui ro trong
cac giao dich c6 yéu té nudc ngoai ma
nguyén nhan chu yéu 1a khong nim
rd luat kinh doanh quéc té va cac luét
thuwong mai qudc té.

- Cac NHTM can nghién ctru tap
tinh, thai d¢ va dac biét la dong co cua
khach hang trong viéc lva chon ngan
hang cling nhu nhu cau ctia khach hang
d6i véi nghiép vu bao 1anh ¢ ngan hang,
tr do co bién phap dap ung va phuc vu
t5t nhat, hidu qua nhat.

- Cac NHTM phai da dang hoa cac
hinh thirc san pham luén cai thién va doi
ma&i nghi€p vu bao lanh cho phu hop
voi nhu cu cua khach hang cling nhu
xu thé chung cta nén kinh té. Mudn vay
ngan hang phai nhay bén c6 nhiing quan
diém, chinh sach va bién phap linh hoat
trong thuc hién nghiép vu thich tng voéi
tirng diéu kién, hoan canh cu thé. Ngoai
ra con phai luu y dén cac dich vu b
sung, nhitng dich vu nay cé thé khong
sinh 161 nhung c6 tac dong thu hut khach
hang. Chinh sach san pham ctia ngan
hang phai ludn dap Gmg nguyén tic: khai
thac, phuc vu tdi da nhu cau cua khach
hang dong thoi han ché rii ro va dat yéu
cau cua lgi nhuan
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- Cac NHTM phai diy manh cong
tac truyén thong, quang cao dé khach
hang niam bat dugc chu truong, chinh
sach va cac dich vu cua ngan hang. Co
thé truyén thong, quang cdo qua cic
kénh sau:

Kénh tryc tiép: thong qua cac mdi
quan hé ban be, nguoi than,. ..

Kénh gian tiép: thong qua bao chi,
dai truyén hinh, pano, ap phich, to roi,
website hay tai tr¢g cho cac cudc thi,...

- Dé han ché rai ro, cic NHTM
phai thuong xuyén kiém tra cac khoan
bao lanh da phat hanh, hoan chinh va
cap nhap thuong xuyén hd so bao lanh
dé danh gia tién d6 thuc hién, ting
cuong cac bién phap dam bao hoan
chinh hd so thé chap, dam bao cho bao
lanh. Sau khi ki két hop dong bao lanh
mot thoi gian (10 — 15 ngay), can bd
tin dung nén xudng co s¢ kiém tra, tim
hiéu tinh hinh thyc té ctia khach hang
va c6 thé kiém tra dinh ky hodc dot
xudt. Lam tot cong tac nay giup cho
ngéan hang c6 dugc thong tin day du vé
viéc su dung moén bao lanh ctia ngan
hang dong thoi nham phat hién kip
thoi nhitng sai sot, bat cap trong viéc
st dung va quan ly mén bdo lanh cua
khach hang, ttr d6 co thé tu van cho ho
cach giai quyet hodc co6 bién phap xur ly
kip thoi khi can thlet

2.3. Mot s6 kién nghi

Thir nhat, Nha nude can tao méi
truong kinh doanh déng bd, 6n dinh
cho cac don vi kinh té hoat dong, day
ciing 1a diéu kién quan trong dé hoat
dong ngan hang noi chung va hoat
dong bao lanh ngén hang ndi riéng cd
thé hoan thién va phat trién manh mé.
Chinh phu can hoach dinh mét chinh
sach dai han vé dinh hudng phat trién
nhiam tao méi trudong kinh té 6n dinh
cho cac hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghi¢p cling nhu hoat dong bao
lanh cta ngan hang.
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Thiz hai, Nha nudc can ting
cuong bién phap quan ly ddi véi cac
doanh nghiép, lam lanh manh hoéa cac
hoat dong kinh doanh, tao thuan lgi cho
cong tac danh gia khach hang ctia ngan
hang, tir d6 tao diéu kién cho su phat
trién nghiép vu bao lanh ngan hang ca
vé luong va chéat.

Thir ba, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh vé ding ki giao dich dam
bao, phat mai tai san, giam bdt cac
van ban can coéng ching dé tao diéu
kién cho tai san dugoc mua ban chuyén
nhuong dé dang.

Thir tw, NHNN can chu dong
hop tac hon nita véi cac co quan chirc
nang va cac b khac nhu B9 tai chinh,
Bo tu phap, Bo cong an dé stra d6i bd
sung va trién khai ¢ hiéu qua cac vin
ban phap quy, thong tu. Bén canh do,
NHNN nén kién nghi chinh pha sém
stra d6i, bd sung hodc ban hanh nhiing
van ban phap quy ngay cang hoan thién
tao diéu kién cho cac khach hang c6 co
s& phap 1y viing chic khi dén giao dich
vO1 ngan hang.

lll. KET LUAN

Viét Nam dang trong qua trinh
héi nhap, diéu d6 doi hoi cac ngan
hang phai khong ngiing nang cao ning
luc hoat dong cua minh dé dung ving
cling nhu canh tranh trén thi truong
trong va ngoai nudc. Thyuc té nhiing
nam qua, hoat dong bdo lanh tai cac
NHTM Viét Nam da dat duoc nhiéu két
qua tich cuc. Tuy nhién dé hoat dong

bao lanh phat trién hon cac NHTM can
khic phuc nhitng yéu kém trong céc
linh vuc: nhan sy, quy trinh, hoat dong
marketing, chinh sach cham soc khach
hang, kiém soat rii ro, ...

Tac gia hy vong vé&i viéc trién
khai ddng bo cac giai phap trén, hoat
dong bao lanh tai cic NHTM Viét Nam
s& c6 nhitng budc phat trién méi gop
phan vao hoat dong kinh doanh cta
ngan hang noi riéng va thic day nén
kinh té trong nudc noi chung. /.
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LUA CHON NAO HQP LY CHO TANG TRUGNG GDP?

I. DAT VAN DE

Nhin vao con sd ting trudong tong
san pham trong nude (GDP) trong thoi
gian qua c6 thé nhan thay dugc dién
bién ndi tai ctia nén kinh té Viét Nam
qua tung thoi ky. Viéc dat dugc muc
ti€u tang truéng GDP ndm 2018 & murc
6,5% - 6,7% la rit kho khan. Cau héi
dat ra lac nay la Viét Nam can duy tri
ting trudng nao trong ngan han va dai
han cho phu hgp vé1 stre chiu dung cua
nén kinh t&? Pau 1 nhing rao can khién
tang truong GDP bi kéo cham lai?

1. NOI DUNG
2.1. GDP va tang truéng GDP

Toéng san pham trong nudc hay
con goi 1a tong san pham ndi dia (Gross
Domestic Product — GDP) 1a gia tri thi
tru:ong cla tat ca hang héa va dich vu
cuoi cung dugc san Xuat ra trong pham
vi mot 1anh tho nhat dinh (thuong 1a
qudc gia) trong mot thoi ky nhat dinh
(thuong 1a mot nam). ‘

Vé dinh luong, GDP co6 thé dugc
tinh theo cac phuong phap khac nhau
nhu: Phuong phédp chi tiéu, phuong
phap thu nhap, va phuong phap gia tri
gia tang,... Trong d6, phuong phap phd
bién nhat dé tinh GDP 1a phuong phap
chi tiéu.

Theo phuong phap chi tiéu, GDP
duoc tinh theo cong thuc sau:

GDP=C+I+G+(X-M)

Trong do:

C (Consumption) 1a ti€u dung cua
tat ca cic ca nhan va ho gia dinh trong
nén kinh té.

I (Investment) 1a dau tu cua cac
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ThS. Nguyén Thi Ngoc Lién
Khoa Tai chinh Ngan hang

nha kinh doanh vao co s¢ kinh doanh.
bay duoc coi la ti€u dung ctia cac nha
dau tu.

G (Government spending) 1 tong
chi tiéu cua chinh phu cta nha nudc
(tiéu dung cua chinh quyén).

X - M (Export - Import) 1a “xuit
khau rong” cua nén kinh té, do bing
tong gia tri hang héa, dich vu xuat

khau - tong gia tri hang hoa, dich vu

nhap khau.

GDP la tiéu chi tién lgi nhét dé
tinh mac tang truéng cua mot nudc
biéu hién biang gia ca va 1a chi sb
dugc stir dung phd bién dé so sanh quy
md va tdc d6 tang trudng cua cac nén
kinh té. Tang truong GDP chinh 1a
muc gia taing GDP nam sau so vdi
nam trude va duoc thé hién bang don
vi tinh phan tram - % biéu thi bang
cong thire toan hoc:
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GDP giai doan 2013 - 2017
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Hinh 1: Biéu d6 GDP giai doan 2013 — 2017

y=dY/Y x 100%

Trong do:

Y (vield) 1a quy mé cua nén
kinh té

y (growth) 1a toc d6 tang trudng.

Tang truong GDP tao diéu kién
cho xa hoi tiéu dung hang hoa — dich vu
tw cling nhu hang hoéa — dich vu cong
nhiéu hon, ddng thoi gop phan thic day
x4 hoi phat trién.

2.2. Thuc trang vé tang truéng GDP
6 Viét Nam
2.2.1. Tdang trudng GDP & Viét Nam

giai doan 2013 — 2017

Tbc d6 tang truong GDP giai doan
2013 — 2017 duoc thé hién & hinh 1.

Ké tir khi Chinh phu trién khai
thuc hién dong bd cac giai phap manh
mé, kién tri vé 6n dinh kinh t& vi mo
(KTVM) va tai co cau nén kinh té, tur
niam 2012 dén nay, ting truong kinh té
timg budc phuc hdi. Nam 2012 danh
dau mbc tang truong GDP thap nhat
trong vong hon 20 nam tré lai day voi
tbc d6 tang truong 5,03%. Tuy nhién,

nam 2013, nén kinh t& da thoat khoi
“vung day” suy giam tang trudng va cod
xu hudng tang trd lai voi mic gia tang
c6 xu huéng nhanh dan 1én. Véi mic
tang truéng 6,21% nam 2016 va nam
201712 6,81% , bay la muc tang trudng
vuot muc tiéu dé ra va cling vugt moi
du bdo, ude tinh trude do6 cua cac to
chitc quéc té, cac chuyén gia kinh té,
cting nhu cua Chinh phu Viét Nam.
Két qua dat dugc trong nam 2107
da khang dinh tinh kip thoi va hiéu qua
cua cac giai phap dugc Chinh phu ban
hanh, chi dao quyét liét cac cip, nganh,
dia phuong cung nd luc thuc hién. Da
phuc hoi ting trudng kinh té duong nhu
khong di kém vo1i ap lyc lam phat. Trén
thuc té, lam phat duoc kiém soat & mirc
twong d6i 6n dinh: Chi s gia tiéu dung
binh quéan ting 2,66% trong nam 2016
va 3,53% trong nam 2017. Tuy nhién,
tang truong kinh té binh quéan cua Viét
Nam giai doan 2016 - 2017 van cho
thay sy thiéu bén viing, ty 1& thap hon
so voi két qua giai doan trudce khung
hoang tai chinh thé gidi, cu thé 1a murc
7,13% vao nam 2007 va binh quan
7,6%/mam trong thoi ky 1990 - 2006.
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Mtic ting truong thuc té giai doan 2016
- 2017 van thap hon so véi muc tiéu ké
hoach dé ra cho giai doan 2016 - 2020
(6,5% - 7%/nam)

2.2.2. Ké hoach ting truéng GDP ciia
Viét nam 2018

Theo bao céo kinh t& - x3 hoi
nim 2017 do Thu tuéng Nguyén Xuin
Phuc trinh bay, vé tinh hinh kinh té nam
2018, du bao khu vuc thé gioi tiép tuc
dién bién phuc tap, kho luong. Mic
du kinh té thé gidi phat trién hon nam
2017 nhung khéng dong déu, tiém an
ri ro. Trong d6, bao cao nhidn manh xu
huéng bao ho van gia ting, cac thach
thirc phi truyén théng ngay cang gay
git. Cudc cach mang 4.0 tac dong trén
nhiéu phuong dién vira 1a co hdi nhung
ciing 1a thach thic 16n. Trong bdi canh
do, kinh té trong nudc con ton tai nhiéu
yéu kém, du dia phat trién ngdy cang
han hep, co chu nén kinh té & céc nganh
trong diém doi hoi ngudn luc va thoi
gian thuc hién.

Do d6, vé tong quat, Thu tuong
cho blet s& tiép tuc muc tiéu 6n dinh
kinh té vi mo, tao chuyén bién rd nét
trong thuc hién cac dot pha chién luoc;
co ciu lai nén kinh té gin v&i d6i méi
mo hinh tang trudng; nang cao ning
sudt chat luong hiéu qua stc canh
tranh, khuyén khich ddi méi sang tao,
khai nghiép, phat trién doanh nghiép,...

Bén canh do, bao cao cling nhén
manh viéc thuc hién quyét liét cai cach
hanh chinh, ting cuong ky cuong, ning
cao hiéu luc hiéu qua thuc thi phap luat,
day manh phong chéng tham nhiing,
lang phi,...

Bio céo ciing cong bd mot sd chi
tiéu du kién cho nam 2018, gff)m:

- Téng san phdm trong nudc
(GDP) tang khoang 6,5% - 6,7% so v6i
nam 2017

- Téc d6 khai thac tiéu dung binh
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quan khoang 4%

- Tong kim ngach xuét khau ting
khoang 7% - 8% so v&i nam 2017

- Ty 1& nhép siéu so véi tong kim
ngach xuat khau dudi 3%

- Tong von dau tu phat trién toan
x4 hoi chiém khoang 33% - 34% GDP

- Ty 1¢ that nghiép ¢ khu vuc
thanh thi dudi 4%

- Ty 1¢ lao dong qua dao tao dat
58% — 60%, trong d6 lao dong qua dao
tao tur 3 thang trd 1€n co6 dat 23%.

2.2.3. Nhirng kho khan, thdch thirc dat
ra déi vai tdng truéng GDP & Viét
Nam hién nay

Theo cac chuyén gia kinh té cta
WB, ké hoach tang truéong 2018 thuc
hién khong d& dang khi cac yéu té tac
dong tang truong déu duoc thit chit,
nhu ty 1& vén dau tu/GDP, lam phat, boi
chi ngan sach thip xudng, xuit khau
tang cham lai.

Tiém ning ting truéng hién van
con boc 16 mot sb han ché. Chat luong
tdng trudng cai thién con cham: Nang
suét lao dong xa hoi cua toan nén kinh
té nam 2017 ting 6%, tuy cao hon so
voi nam 2016 nhung chua dap ung
duoc yéu cau nang cao chét luong cua
nén kinh té va cai thién stc canh tranh
ciia nén kinh té so v&i cac nudc trong
khu vuc. Tc d6 ting ning suit nhan to
tong hop (TFP) chi dong gép 33.58%
vao ting truong kinh té trong thoi ky
2011 - 2015. Nam 2016, ty 1¢ nay da
tang lén muc 40,68% va 45,19% vao
nam 2017. Nhu vay, tang trudéng kinh
té duong nhu di tiém can gioi han.

Cac phan tich cho thay, dién bién
xu thé ting trudng tiém ning con cham
duoc cai thién. Quy md ng cong van
¢ muc cao. Tinh chung giai doan nam
2011 - 2015, n¢ cong tang binh quan
22%/nam va nhanh gap 3.5 lan téc do
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tang truéong GDP binh quan cung ky
(12 5,9%/nam). Pén nam 2016, ty 1& no
cong/GDP da dat 63,7%, sat voi ngudng
cho phép 65% cta Qudc hoi. Véi mirc
GDP tang 6,81%, ng cong nam 2017 la
62,6% GDP, mic du van & trong gio1 han
cho pheép, song boi chi ngén sach, dau tu
mot s6 cong trinh kho/khong thé thu hoi
von va dao ng da anh huong dang ké toi
kha nang tra ng. O chiéu nguoc lai, tang
trudng GDP cham cai thién, kéo theo
khoé khan trong thu ngan sach nha nudc
(NSNN) va giam du dia vay ng, gay trd
ngai t&1 kha nang thuc hién cac dy an
dau tu cong.

Viéc diéu chinh muc tiéu tang
truong tin dung mac du gidp thac day
tang truong kinh té trong ngin han,
song c6 thé 1am ting tré lai rai ro d6i
v6i hé thdng cac to churc tin dung va
6n dinh KTVM. DPic biét, khi hiéu qua
va kha nang hap thu vbn ctia nén kinh
té cham duoc cai thién, thi van dé tang
truong tin dung cao s& dé dan dén tac
dong ti€u cuc téi kiém soat lam phat,
gia ting no xau, anh hudng phat trién
kinh té trong trung va dai han. Pong
g0p cua cac nganh, linh vuc

Poéng gop vao tang truong kinh
té ciia Viét Nam dugc thé hién & ca ba
khu vyc: Nong - lam - thuy san, cong
nghiép - xay dung (CNXD) va dich vu.
Khu vue CNXD c6 dau hiéu 14n at khu
vuc nong nghiép va dich vu trong giai
doan 2014 - 2016, khi ma ty I¢ tang
truong khu vee CNXD ¢6 chiéu hudng
tdng, tral ngugc vo1 xu hudng giam ty
I¢ tang truong trong khu vuc ndéng -
lam - thuy san. Tt gitta nam 2016, dich
vu ¢6 xu hudéng tang cao hon CNXD
va ndng - lam - thuy san. Nhin chung,
noéng - 1am - thuy san la thé manh cua
nudce ta nhung von dau tu vao linh vuc
nay chi chiém 5,5% téng von dau tu
toan xa hoi. Nam 2016, khu vuc nong -
1am - thury san chi ting 1,3%, murc thap

nhat ké tir ndm 2011. Nam 2017, mic
du GDP nong - lam - thuy san da tang
1én murc 2,9% song van tiép tuc ddi mit
v6i canh tranh, gia giam va thiéu thi
truong tiéu thu. Tang trudng cua nganh
Nong nghiép con tiém an nhiéu rai
ro, phu thudc nhiéu vao thoi tiét. Viéc
giam ty trong GDP trong khu vuc néng
- 1am - thay san it nhiéu tac dong toi
van dé viéc lam nudc ta, gay kho khan
cho ngudi dan trong qua trinh tim viéc
lam méi khi phai chuyén tir nghé noéng
sang nhirng nganh cong nghiép doi hoi
trinh d9, tay nghé cao hon.

Tbc @6 ting trudng cua nganh
cong nghi¢p dang c6 xu huong cham
lai, tr trung binh 14,3%/nam cua giai
doan 2006 - 2010 giam xubng 10%/
nam trong giai doan 2011 - 2015, 7,57%
nam 2016 va ndm 2017 tang 7,85% so
voi cung ky nam 2016. Viét Nam dung
thtr 101 trong tong s6 143 nudc vé chi
s6 gia tri gia ting trong nganh cong
nghiép ché bién ché tao theo binh quin
dau nguoi. Pay 1a nhimg van dé dang
lo ngai khi ma Vi¢t Nam mai chi & giai
doan dau cta qua trinh céng nghiép
héa. Do khu vuc CNXD chiém ty trong
kha 16n, cham cai thién tiém ning ting
truong ¢ khu vuc nay cing anh huong
té1 trlen vong tdng trudng noéi chung
ctia nén kinh té.

2.3. Lua chon hgp ly cho tang
truéng GDP

2.3.1. Gidi phdp truéc mét chondm 2018

bé thuc hién nhirng chi tiéu dat
ra nam 2018, Chinh phu can diéu hanh
chu dong, linh hoat chinh sach tién té
phéi hop véi chinh sach tai khoa; nang
cao hi¢u qua phan tich du bao va Uing
pho kip thot voi nhimg bién dong trong
nuoc va qubc té dé bao dam 6n dinh
kinh t& vi mé va nhiing can dbi 16n cua
kinh t& nhat 1a v& lao dong, viéc lam,
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von dau tu phat trién,...

Tiép tuc giam mat béng lai suét
dam bao von tin dung cho nén kinh té
nhét 1a ¢ cac linh vuc uu tién gan voi
kiém soat chit chg, nang cao chat lugng
tin dung, quan ly hi€u qua thi truong
ngoai té, vang,...

Thuc hién chinh sach tai khoa
chit chg, siét chat ky luat tai chinh ngan
sach & tit ca cac nganh, cip, tao chuyén
bién o nét trong chdng that thu ng dong
thue chuyen gia. Triét dé tiét kiém chi,
gén voi bd tri cac dy an, nhiém vu chi
voi kha nang can ddi ngudn luc... Pay
manh dau thau trong cong tac dich vu
cong.

Co cau lai ngan sach nha nudc
theo huéng ting dan ty trong thu noi
dia, ty trong chi dau tu va giam ty trong
chi thuong xuyén, bao dam chi tra no.
Phin d4u giam boi chi ngin sach nha
nudc, dfly manh cai cach khu vyc cong
lap gan v6i tinh giam bién ché, st dung
hiéu qua ng cong,...

Str dung hiéu qua cac ngudn luc
trong nudc va ngoai nudc dé phat trién
kinh té x4 hoi. Hoan thién co ché chinh
sach va huy dong cac ngudn luc dau
tur phat trién uu tién bd tri vén d6i Gmg
cho du 4n oda dé huy dong ngudn luc
ngoai té trong xa hoi. Kién quyét phong
chéng loi ich nhom,...

2.3.2. Dinh huéng tiém ndng tdng

trudng trong tuong lai

Viét Nam budc vao nam 2018 véi
lac quan xen 1an than trong. Bai hoc tir
cac nam 2016 va nam 2017 cho thiy su
can thiét phai kién dinh véi muc tiéu
6n dinh KTVM. Tang trudng kinh té da
t&1 han, doi hoi cac cai cach phai di vao
thuc chat, khoi day tinh than kinh do-
anh trong m{t moi truong kinh doanh
than thién, song hanh v6i mot Chinh
phu kién tao va minh bach. Cu thé:

Thir nhdt, can kién dinh thuc hién
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d6i méi moé hinh ting truéng. Theo do,
can tap trung vao mot sb giai phap chu
yéu, bao gdm: Thao g& khé khan vé thé
ché, tao lap méi truong thuan 191 cho
dau tu, kinh doanh ctia doanh nghiép
va nguoi dan; Phat trién kinh té tri thirc;
Thuc diy ting trudng xanh. Phuong
thtrc trién khai ciing can d6i méi theo
hudng “vira hoc vira lam” dé dam bao
tién do va tinh hiéu qua trong thyuc hién
cac nhiém vu, muc tiéu.

Thit hai, can tiép tuc duy tri on
dinh KTVM. Trong bdi canh kinh té
qudc té con dlen bién kho luong, viée
duy tri mot nén kinh té trong nudc on
dinh, it bién dong s¢ 1a yeu td can thiét
dé cai thién tiém ning ting trudng.
Kinh nghiém sau khi gia nhap T6 chirc
thuong mai thé gigi (WTO) cho thay,
Chinh phu can tiép tuc theo doi chat
ché va c6 danh gia, phan tich cac rui ro
kinh té - thuong mai, dé kip thoi cé céc
bién phap KTVM phu hop.

Thir ba, can thay dbi cach thirc
diéu hanh kinh té - xa hoi. Trudc mét
la nang cao vai tro cua cac cong cu
thi truong trong diéu hanh vi mé. Cu
thé, can sir dung dong bd cac cong
cu chinh sach tién té va cac cong cu,
bién phap khac dé hd tro 6n dinh thi
trudng ngoai té, diéu hanh ty gia hop
1y, pht hop véi dién bién KTVM, thi
truong tai chinh, tién té trong va ngoai
nudc; Piéu hanh 13i suat phu hop véi
dién bién KTVM, lam phét va cac bién
dong cua thi truong tién té. Pong thoi,
diéu hanh mot cach co trong tam, két
hop hai hoa gilra cac muc ti€u c6 tinh
danh d6i nhu tang trudng trong ngan
han véi thic ddy cai cach trong trung
va dai han. Bén canh do, tao dung du
dia chinh sach KTVM dé mg phé véi
nhitng dién bién nhanh, bt thuong cua
kinh té thé gi6i.

Thit tw, can tiép tuc duy tri cai
cach thé ché kinh té hudéng thi truong
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theo “tinh than hoi nhap”. Nghia 13, xay
dung mot chinh sach canh tranh gén
voi thuc tién phap Iy tt va dat ngudi
tiéu dung vao trung tam, khoi day va
nudi dudng tinh than sang tao — tinh
than doanh nhan. Tuy nhién, dé lam
duogc diéu nay can dam bao cac doanh
nghié€p trong qua trinh canh tranh phai
tuan tha theo cac quy dinh phap luat
va khong xam pham dén quyén loi cia
nguoi tiéu dung.

I11. K&t ludn

Tang trudng kinh té trong 2 nim
vura qua da dé lai nhiéu diu 4n tich cuc,
nhiéu chi tiéu vuot ké hoach dé ra; tuy
vy cling dit ra nhitng thach thirc can
phai c6 giai phap quyét liét dé dat murc

tang truong va phat trién nhu ky vong,
hoan thanh ké hoach trong giai doan
2016 - 2020.
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VAITRO CUA TO CHUC BAO HIEM TIEN GU'I VIET NAM D01 VGI NEN
KINH TE QUOC DAN

1. LOI MG DAV

Thoéi quen ngudi dan Viét nam
néi chung khi c6 mot khoan tién tam
thoi khong st dung thi s& giri tién
vao Ngan hang thuong mai hodac
cac to churc tin dung dé lay 1ai. Tuy
nhién, khi giri tién Vao cac to chtrc
tin dung nguoi dan van luén lo ling
néu nhu céc to chirc tin dung bi pha
san thi lidu nguoi gui tién co bi mat
tién hay khong? Nhirng lo ling nay
khong chi déi véoi ban than nguoi gui
tién ma ciing 1a ndi lo clia ca cac tb
chtrc tin dung. Bo1 vi hoat dong tin
dung dem lai loi nhudn cao nhung
nhitng “rai ro tin dung” c6 thé xay ra
bat ctr ltc nao gay ton that cho cac to
chtrc tin dung.

Rui ro tin dung xay ra ¢ thé do
nhiéu nguyén nhan nhu do méi trudong
kinh té chua 6n dinh, do quan Iy Nha
nudce con so ho, tao diéu kién cho mot
s6 ca nhan, doanh nghiép c6 hanh vi
Itra ddo, do trinh d6 quan 1y kinh doanh
cua cac doanh nghiép con han ché...
Ngoai ra cling c6 mot sd nguyén nhan
khac nhu c6 su thay doi,diéu chinh vé
chinh tri, chinh sach, ché do, luat phap
ctia Nha nudc, thay doi dia giéi hanh
chinh cua cac dia phuong...

Nhitng rui ro tin dung xay ra cé
thé dé lai hau qua khén ludng.

- D6i voi nén kinh té: Néu ¢6 rui
ro gay thiét hai 16n hodc lam pha san
mot vai t6 chire tin dung sé tao ra tim 1y
khong an tAm ddi véi nhan dan

- Péi voi cac t6 chire tin dung:
Ruli ro tin dung anh hudng tryc tiép dén
hoat dong kinh doanh cua ho nhu: giam
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ThS. Lé Thi Dung
Khoa Tai Chinh — Ngan hang

loi nhuan, thua 16 hodc mat kha nang
chi tra.

- Pbi voi khach hang : C6 thé mat
von din dén kho khin trong san xuit

kinh doanh...

Pé ddi phod véi nhitng rii ro ton
that khong luong trude duoc do cac rui
ro tin dung gdy rakhach hang hay ban
than t6 chtc tin dung da ap dung rat
nhiéu bién phéap khac nhau nhung chua
that sy hi¢u qua. Chi khi c6 su ra doi
Té chirc Bdo hiém tién giri, va cac to
chuc tin dung bat budc mua Bdo hiém
tién giri thi day 1a bién phap tot nhat va
hitu hiéu nhat dé ddi pho véi cac rui ro
tin dung.

1. NOI DUNG

2.1. Doi tuong tham gia va cacriiro
dugc bdo hiém trong bao hiém
tién gui
D6i tugng tham gia bao hiém tién

giri 1a cac t6 chure tin dung. Cong ty bao

hiém nhan bao hiém trach nhiém cta
cac to chirc tin dung ddi véi cac khoan
tién gui.

Trong bao hiém tién giri, cac rui
ro sau day dugc bao hiém:

a. Su pha san cua to chire tin dung:

Pha san 1a treong hop to chue tin
dung khong thé tra no mot cach déy du
hodc to chiic tin dung khong thé tiép
tuc kinh doanh vi bi thiéu von.

b. Su giai thé bdt budc cua t6
chite tin dung: Giai thé bat budc 1a
khong tuan thu cac quy tac, luat 1é cua
Nha nudc hodc co thé do cha ng dé
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nghi toa 4n ra 1énh tuyén bd giai thé vi
to chire tin dung tir chéi thanh toan va
chi ¢6 cach nay méi hy vong thu hoi
duoc tién.

c. Phdi chdp hanh lénh thanh Iy
vi mot Iy do khac voi viéc pha san hay
mdt kha ndang thanh todn cia t6 chirc
tin dung.

Truong hop nay xay ra khi co
quan c6 tham quyén xét thiy to chirc
tin dung mic du van c6 kha ning thanh
toan nhung khong dung muc dich da
dé ra, khong muon toa an can thiép ma
quyét dinh thanh 1y khong cho to chirc
tin dung hoat dong tiép.

d. Gidi thé tu nguyén do bi dat
trong tinh trang c¢6 nguy co dan dén
phd san ciia t6 chirc tin dung.Tinh
trang t6 chtrc tin dung bi thua 15 trong
hoat dong kinh doanh hoac gap kho
khan khi da ap dung cac bién phap tai
chinh can thiét ma van mat kha ning
thanh toan no dén han. Tuy nhlen
khong muon toa an can thi€p, cac cd
dong cua to chtrc tin dung chap nhan
tuyén bd giai thé. Trong trudong hop
ndy, cong ty bao hiém ciing cé trach
nhiém bdi thuong dbi voi cac khoan
tién guri dén ky han ma cac t6 chuec tin
dung khéng thanh toan hét sau khi co
quyét dinh giai thé.

e.Khéng thé thuwc hién viéc thanh
toan cho nhiing nguoi gui tién vi mot
ménh 1énh cia toa an doi véi té chirc
tin dung.

Xay ra trong trudng hop to churc
tin dung c¢d y khong thanh toan no va
chii ng dé don 1én toa 4n dé c6 1énh bat
budc t6 chirc tin dung phai tuyé bd pha
san hay thanh 1y dé tra no, cac chi no
cho rang chi c¢6 cach nay ho méi thu
duoc cac khoan no.

Mic du pham vi bao hiém rat
rong nhung trong bao hiém tién gui
cting c6 nhirng rui ro phai loai trir 1a
nhitng rui ro gay ra su pha san, thanh ly
hay giai thé mot t6 chirc tin dung trong
cac truong hop sau day :

- Vi pham nghiém trong cac quy
dinh vé tién té tin dung, thanh toan da
néu trong phap 1énh ngan hang cua t6
chtrc tin dung.

Té6 chuec tin dung c¢o6 diéu 1é va
quy ché hoat dong riéng nhung ciing
phai tuan thu cac quy dinh hién hanh
khac ciia Nha nudc. Néu td chire tin
dung vi pham nghiém trong cac quy
dinh vé tién té, tin dyng, thanh toan
trong phap 1énh ngin hang cua tb
chirc tin dung din dén pha san thi
cong ty bao hiém khong chiu trach
nhiém boi thuong.

- Gidi thé tw nguyén vi nguyén nhan.

+ Do c¢6 doéng nhan thuc thiy
muc tiéu khi thanh 1ap t6 chirc tin dung
khong dat duoc.

+ Do cb dong muén thu hdi lai
vén hodc ¢ nhu ciu cai td lai co cau td
chtrc tin dung.

Chém dirt hoat dong

« BHTG tham gia thim
dinh diéu kién dwoe cap
phép hoat déng cua
TCTD

» BHTG thrc hién kiém
tra, giam sat thwong
xuyén va dwra ra canh
bao kip thei. Tham gia
tai can tric hé thong NH

« BHTG tham gia xi 1y t&
chirc tin dung bi do v&
thong qua mot so bién
phap nhwe ho trg tai
chinh, thanh lap nga.ﬂ
hang bac caun...chi tra
tien g &meBH

Bdang mé hinh hoa vai tro BHTG trong chu ky cua TCTD
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2.2. Vai tro cia Té chic bao hiém
tién gti 6 Viéet Nam
2.2.1.T6 chitc bdo hiém tién gii ¢

Viét Nam

Té chic Bao hiém tién gui Vit
Nam (Deposit Inusurance of Viet
Nam — DIV) 1a té chirc tai chinh nha
nudc, chinh thirc hoat dong tir ngay
07/07/2000, v6i chic nang co ban 1a
giam sat va chi tra tlen gui dugc bao
hiém cho ngudi gui tién.

Hoat dong cua DIV khéng vi muc
tiéu lgi nhuan ma nham béao vé quyen
va loi ich hop phéap cua ngudi giri tién,
gop phén duy tri sy 6n dinh cta cac té
chirc tham gia bao hiém tién giri va sy
phat trién an toan, 1anh manh hoat dong
ngan hang. C6 t6 chirc Bao hiém tién
gri Viét Nam khién nguoi dan an tam
hon trong viéc gui tién vao hé thong
ngan hang. Mat khac c6 Bao hiém tién
gtri Viét Nam 1a ¢6 nguon luc tai chinh
dé xir Iy dugc khi nhitng t6 churc tin

dung nham han ché ton thét.

2.2.2. Nhitng thanh quad da dat duoc
ctia To chifc Bdo hiém tién giri

Viét Nam

Chinh sach cong vé Bao hiém tién
gtri dugc kiém nghiém bang thuc té
hoat dong ctia Bao hiém tién giri Viét
Nam trong nhtng nam qua da thyc sy
di vao cudc song, gop phan tao long tin
cua ngudi gui tién voi cac to chuc tin
dung.

Theo Bao céo thuong nién 2015
cua DIV, tu khi thanh lap (2000) dén
hét nam 2015, t6 churc BHTG da chi tra
cho 1.793 nguoi giri tién tai 39 to chirc
tham gia BHTG la QTDND bi giai the
bit budc & 12 tinh, thanh véi sé tién
26,78 ty dong. S6 tién chi tra cho nguoi
gui tién tuy khong 16n nhung gop phan
ngan ngua lay lan, khong phat sinh
khiéu nai, dam bao an sinh x3 hdi va
khong dung ngéan sach nha nudc.

Bing tong so phi bao hiém thu dwogc qua cic nim

20.000,00
16.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00

8.000,00 6.066,80

5.000.,00 4 448,90
4.000,00

2.000,00

0,00

8.124,10

Bon vi: ty déng

18.370,30

10.926,30

4.044,00

2.802,20 3.400,00

2.057,30

- .
1.198,50 1.61?,9[]4—_—_____——____—_‘

2010 2011 2012

——— Philay k&

2013 2014 2015

=—— Phihang ndm

Trich Bdo cdo thwong nién 2015, Té chirc Bdo hiém tién giri Viét Nam

dung gap kho khan, va bao vé duoc
quyen lg1 ctia nguol gui t1en glam sat,
kiém tra hoat dong cuia cac t6 churc tin
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DIV da c6 nhitng dong gop tich
cuc dén hé thong tai chinh ngan hang
qubc gia:
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- DIV di trién khai,cong khai
hoa chinh sach BHTG theo quy dinh
cua phap luat, qua d6 gop phén cung
¢ niém tin ctia ngudi gui tién ddi véi
td chtrc tham gia BHTG, thuc day viéc
huy dong tién guri, ting cudng uy tin
ctia cac t6 chirc tham gia BHTG.

-DIV thong qua viéc kiém soét rai
ro dbi véi cac to chirc tham gia BHTG
béng cac hoat dong giam sat tur xa va
kiém tra tai chd da gop phan thic day
qué trinh cung c¢b, chan chinh va nang
cao hiéu qua hoat dong cua td chuc
tham gia BHTG.

- Ngoai ra, DIV con tién hanh
kiém tra ddi v6i nhimg t6 chic tham
gia BHTG vé viéc chip hanh cac quy
dinh vé an toan hoat dong ngan hang
nhu: cac ty 1€ dam bao an toan, cac gioi
han dam bao an toan, du phong rui ro...

gy ra nhiing anh huong nghiém trong,
sau rong dén sy an toan cua h¢ thong tai
chinh — ngan hang va sy on dinh chinh
tri, kinh t€ — xa hoi. Dac biétLuat sira
doi, bd sung mot sb diéu cua Luat cac
T6 chire tin dung duoc Quéc hoi thong
qua hdi thang 11/2017 s& chinh thirc co
hiéu luc thi hanh ké tir 15/01/2018 1a
khung phap 1y cho hoat dong hd tro tai
chinh ctia DIV trong trudng hop céc to
chtrc tham gia BHTG pha san.

2.2.3. Nhitng han ché:

Tuy nhién, hoat dong BHTG &
Viét Nam van con nhiéu han ché va bat
cap, cu thé nhu: Thir nhdt, nang lyc tai
chinh cua t6 chic BHTG con thap S0
v6i thong 1& qudc té. Tong lugng von
dau tu cuia DIV tinh dén 31/12/2015 1a
26.619 ty dong.

S8 td chiic tham gia bdo hiém tién gui duoc kiém tra tai chd giai doan 2010-2015

Loai hinh t& chiic 2010 2011 2012 2013 2014

NHTM Nha nudc 3 2 2 5 0
Mgan hang Hop tac xa 1 0 0 1 0
NHTM cé phan 14 14 15 20 15
Chi nhanh NH nudc ngoai 10 22 13 22 24
MNgéan hang lién doanh 2 2 2 2 2
NH 100% von nudc ngoai 1 1 2 0 0
Cong ty tai chinh 0 0 0 0 0
Quy tin dung nhan dan 249 264 252 307 350 356
Téng sé 294 295 293 341 400 397

Trich Bdo cdo thuong nién 2015, Té chirc Bdo hiém tién giri Viét Nam

- DIV ciing da thuc hién nghlep
vu hd trg tai chinh déi vi mot sb to
chuc tham gia BHTG c6 khé khan tam
thoi vé tai chinh, tranh nguy co do v&

Thir hai, hién nay Viét Nam van
dang ap dung cach tinh phi BH dong
hang. Céch tinh phi nay twong dbi phu
hop cho giai doan dau mai thanh lap.
Tuy nhién, hién nay bat dau nay sinh su
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bt cong cho phia cac t6 chirc tham gia
BHTG hoat dong tt, rui ro thap, dong
thoi tao co hoi cho nhiing t6 chitc tham
gia BHTG c6 mure rui ro cao lam dung
dé tryc loi.

Thir ba, nang lyc tiép nhan va xu
1y céc td chirc bi d6 v& cua DIV con rat
han ché. Thuc tién cho théy, khi c6 mot
t6 chtrc tham gia BHTG gip kho khin
thi vai tro cua DIV méi chi dung lai ¢
viéc chi tra tién BH cho ngudi giri tién
va tham gia vao qua trinh thanh 1y tai
san cua to chirc bi do va.

Thir tw, mac du DIV dang tich
cuc didy manh hoat dong tuyén truyen
nhung nhéan thirc ctia cong chung vé
BHTG va vai tro cua to6 chitc BHTG
ddi véi nguoi gui tién va hé thong tai
chlnh con han che Day la nguy co tiém
an rui ro do sy ¢ rat tién hang loat khi
c6 nhiing thong tin khong chinh xac
gdy hoang loan ngan hang lam mat an
toan hé théng. Bén canh do, viéc cong
khai, minh bach vé& thong tin tai chinh
ctia céac t6 chirc tham gia BHTG con it
duoc coi trong, hodc da cong khai thi sd
liéu cling da dugc chinh sura, lam cho
cac thong tin cung cip ra thi truong bi
sai léch.

2.2.4. Dinh hudng hoat déng trong
thoi gian tdi cia té chirc BHTG

Viét Nam.

- Hoan thién Chién lugc phat trién
Bao hiém tién giri Viét Nam dén nam
2020 va tdm nhin dén nam 2025 trinh
cap c6 thAm quyén phé duyeét.

- Thudng xuyén ra soat va kién
nghi cac co quan c6 tham quyén sira
ddi, boé sung cic van ban quy pham
phap luat vé t6 chirc va hoat dong cta
Bao hiém tién gui Viét Nam phu hop
voi thyc tién trién khai; tlep tuc xay
dung va hoan thién hé thong van ban
quan tri, diéu hanh phu hop véi Luat
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Bao hiém tién giri va cac vin ban huéng
dan, dam bao hoat dong cua Bao hiém
tién guri Viét Nam duoc trién khai thong
nhét, dong bo dung phap luat.

- Chui dong trién khai c6 hiéu qua
cac mang nghiép vu bao hiém tién giri:
thuc hién kiém tra, giam sat chinh xac
hiéu qua, dung ké hoach déi véi céc to
chtrc tham gla bao hiém tlen gui, phat
hién sém rui ro; phat trién ngudn vén
mot cach bén viing nham nang cao
ning lyc tai chinh cua Bao hiém tién
gui Viét Nam; trong truong hop phat
sinh nghia vu chi tra, thuc hién chi tra
dung, du, kip thoi va phu hop véi cac
quy dinh phap luat; ting cuong va nang
cao hiéu qua hoat dong cua Ban chi dao
va T6 chi dao giam sat, kiém tra va xir
1y quy tin dung nhan dan c6 van dé,
phdi hop v6i Chi nhanh Ngan hang nha
nudc trong trién khai chinh sach bao
hiém tién giri va xtr 1y cac quy tin dung
nhéan dan yéu kém trén dia ban.

- Pay manh hoat dong thong tin
truyén thong, mé rong cac kénh thong
tin va cac san pham tuyén truyén nham
pho bién chinh sach bao hiém tién guri
dén cong chung hiéu qua hon; Xay
dung chién lugc truyén thong tong thé
va dai han dé nang cao nhan thirc cong
chung vé bao h1em tién giri phu hop voi
chién lugc phat trién ciia Bao hiém tién
gui Vit Nam.

- Xay dung doi ngli can bd co
trinh d§ chuyén mon cao, c6 dao duc
nghé nghiép va tinh than lam viéc
chuyén nghiép, phit hop véi xu thé phat
trién ctia hé thong ngan hang Viét Nam.

- Nghién ctru tng dung: Nghién
ctru dé& xuat voi Ngan hang Nha nudc
trinh Thu tuéng Chinh phu quy dinh
han mirc tra tién bao hiém tién guri phu
hop voi tung thoi ky va ap dung muc
phi trén co s& rai ro theo 10 trinh phu
hop véi quy dinh Luat Bao hiém tién
gtri va thuc tién.
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- Thyc hanh tiét kiém chdng lang
phi theo chi dao cia Ngan hang Nha
nudc.

- Xay dung khéi doan két noi
bo, dam bao hoan thanh tét nhiém vy
duoc giao.

ll.  Kétluan

Trong boi canh toan cau héa manh
m¢, su phu thudc 1an nhau gitra cac nén
kinh té 1a rat 16n, nén kinh té Vi¢t Nam
s& nhay cam hon véi nhitng bién dong
ctia thé giéi. Do d6 phong bénh hon
chtra bénh, Chinh phu cling nhu DIV
nén c6 nhirng chinh sach va hudng di
thich hop dé giup d&, hd tro va giam
sat hi¢u qua hé théng tai chinh. Lua

chon cach thuc di cho DIV va xay dung
khung phap 1y nhu thé nao 1a mot thach
thurc 16n cho cac nha quan ly Viét Nam
dé DIV phat huy tt vai tro ciia minh
trong viéc sat canh cung Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc giam sat, quan 1y
va 6n dinh thi trudng tai chinh./.
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THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP DE TRIEN KHAI HOAT DONG DAM
BAO CHAT LUGNG TRONG NHA TRUGNG CO HIEU QUA, GOP PHAN
NANG CAO CHAT LUGNG PAO TAO

ThS. Dinh Thi Thu Huong

Phong Thanh tra - Khao thi - QLCL

I. THUCTRANG

Trong béi canh toan cau hoa,
cach mang cong nghiép 4.0 hién nay
dang tao nén sy thay d6i manh mé &
linh vuc gido duc va dao tao. H¢ théng
co s¢ giao duc dai hoc Viét Nam noi
chung va truong Pai hoc Kinh té Nghé
An noi riéng dung trudc nhiéu co hoi
phat trién nhung ciing phai d6i mat véi
khong it kho khan, thach thiuc, trong
d6, van dé then chét 13 nang cao chét
lwong dao tao, chat luong va hi¢u qua
hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ dap
tmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
hoa trong diéu kién kinh té thi truong
dinh huéng xa hdi chu nghia va hoi
nhap quéc té. Mat khac, su dich chuyén
lao dong va nguoi hoc trén pham vi
toan thé giéi dan dén nhu cau cong
nhan 13n nhau vé chét lugng gido duc
va hé théng vian bang, chimg chi. Vi
vay, hoat dong dam bao chét luong
(PBCL) va kiém dinh chat lugng gido
duc theo nhitng chuan muyc chung 1 rat
can thiét déi véi muc tiéu khong ngimg
nang cao chit luong dao tao, ddy khong
chi [a mdt hoat dong bat bude trong cac
co sO gido duc ma con nham tao uy tin
thuong hiéu ctia nha truong.

Trong nhitng nam qua, thyc hién
theo ké hoach, 1 trinh cia B6 GD-DT
vé viéc trién khai cong tac PBCL tai
cac co sé giao duc dai hoc, Truong Pai
hoc Kinh té Nghé An d4 trién khai cong
tac nay thong qua hoat dong ctiia phong
churc nang Thanh tra - KT - QLCL va
d3 dat duoc mot s6 két qua sau:
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- ba thanh 1ap duoc bd phan
chuyén trach vé cong tac DPBCL.

- P trién khai cong tac ty danh
gid (TPG) va hoan thanh Bao cao tu
danh gia va nap vé Cuc khao thi-DPBCL
nam 2012 (giai doan trudng cao diang).

- Ba hoan thanh du thao bao cao
tu danh gia 7/2017 (giai doan truong
da nang cap 1én dai hoc).

Tuy nhién, trong qua trinh trién
khai cong tdc DBCL, truong cling da
gdp khong it nhitng ton tai, kho khan:

- Hoi dong tu danh gia thiéu kinh
nghiém trong viéc trién khai, viét bao
cdo tu danh gia dé tién hanh kiém dinh
chit luong

- Kho khan trong viéc xay dung
duoc cac mau phiéu khao sat/ phong
van dap mg dung cac yéu cau cla tu
danh gia theo céc tiéu chi/ tiéu chuin
nén hoat dong diéu tra khao sat nguoi
hoc, can b gidang vién vé céac hoat dong
trong nha truong chua dugc trién khai
d@)ng bo, dan dén chat luong ban bao
c4o TPG con c6 nhiéu van dé bat cép.
Két qua ctia bao cao ty danh gia chua
dugc lanh dao nha trudong quan tam
dng murc dé cai tién chat luong.

- Kho khan trong vi¢c thu thap, st
dung, quan ly minh ching phuc vu cho
qua trinh ty danh gia.

- Viéc trién khai cac néi dung cua
dam bao chat luong gido duc trong nha
truong chua dugc tién hanh thuong
xuyén va lién tuc: vi du nhu cong tac
khao sat 1ay y kién ngudi hoc vé viéc
giang day cua giang vién; cong tac ra
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soat, chinh sira va bd sung chuong trinh
dao tao theo chu ky da c6 nhung chua
dap tmg duoc nhu cau cta xa hoi. Chua
khao sat 1dy ¥ kién sinh vién va CBNV
trong truong vé chat luong dao tao,
chua khao sat nha tuyén dung vé murc
do dap ung yéu cau cong viéc cia cuu
sinh vién nha truong, ...

- Chua trién khai mang lugi dam
bao chit luong trong nha trudong, chua
xdy dung dugc hé théng vin ban vé
KPCL.

- Mot s6 don vi trong nha truong
ciing di bat dau quan tdm cong tac
PBCL tai don vi minh nhung hi¢u qua
chua cao (mdt sd khoa di quan tim xay
dung ké hoach hoat dong cua khoa trén
cac mat: xay dung , chinh sta CTDT,
chuin dau ra, bién soan dé cuong tin
chi, gio trinh, bai giang, ngan hang dé
thi, thuc hién d¢ tai KH, SKKN, viét
béo, t chirc hdi thao, hoc thuat, dy gid,
thay d6i phuong phap day hoc..)

Il. NGUYEN NHAN

- Pam bao chét luong 1a mot hoat
dong kha méi mé ddi voi cac truong
dai hoc Viét Nam, trong d6 c6 Truong
Pai hoc Kinh té Nghé An; khoa hoc
vé quan ly chat lugng néi chung, dam
bao chat lugng noi riéng chua duoc
quan tim nghién ctru dung murc; nhiéu
mé hinh dam bao chit luong cua cac
truong dai hoc trong khu vuc va trén
thé gi61 chua dugc cac truong dai hoc
Viét Nam van dung, thir nghi¢m; nhan
thue, su déng thuan trong thuc hién
hoat dong dam bao chat luong cua can
bo lanh dao, quan 1y va cac thanh vién
trong Nha trudng con chua cao, phan
16n cho rang d6 1a nhiém vu cia bd
phan chuyén trach; van hoa chat luong
chua tro thanh yéu t6 then chét trong
hoat dong dam bao chat luong ctia Nha
tryong... nén qua trinh trién khai hoat
dong nay chua dat hi€éu qua nhu mong

muén.

- Nhéan su cho hoat dong dam bao
chat luong cua Nha truong con thleu
Ve sO lugng va chua dap ung yéu cau
vé nang luc; BO phan chuyén trach vé
PBCL s6 lugng chi c6 05 ngudi nhung
lai bién ché vao phong Thanh tra-KT-
QLCL nén phai xir Iy khdi lugng cong
viéc chuyén mén rat 16n. Hon nita cac
can bo chuyén vién cua phong hau hét
déu chua dugc tap huan day di vé cong
tac DBCL, chua c6 chuyén vién nao
duoc di dao tao, tap huan dai han vé
PBCL, chua dugc dao tao bai ban vé
chuyén nganh do luong danh gid nén
nang luc to chirc cac hoat dong bBCL
con yéu.

- Céc thanh vién trong Hoi ddong
tu danh gia thuong la can bd quan ly
hodc la giang vién kiém nhi¢m nén con
lang ting trong hoat dong chi dao trién
khai cong tic nay. Cac nhém chuyén
trach c6 nhiéu can bo giang vién tham
gia nhung chua dugc hoc tap bai ban
vé cac ki thuat thu thap, xtr Iy thong tin,
minh ching, chua biét cach viét bao
c4o tiéu chi. Thiéu su phdi hop gitta cac
nhom chuyén trach trong qua trinh ty
danh gia, cac budi thao luan chung giira
cac nhom chuyén trach, gitra cac nhom
chuyén trach voi Hoi dong ty danh gia
vé cac bao cao tiéu chi/tiéu chuin con
it. Cong tac Iuu trit dir liéu, minh chirng
cua trudong va cac don vi trong truong
nhin chung chua thuc hién tét va ding
quy trinh.

I11. DINH HUGNG VA GIAI PHAP

1. Quan diém chi dao

- Pam bao chét luong nham nang
cao chat luong ciia Nha trudng va try
thanh nhu cau bén trong véi muc dich
khong ngimg tu cai thién chét luong.

- Hoat dong dam bao chat luong
phai co6 tinh hé théng, déng bo, toan
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di¢n, thong sudt tur cép lanh dao cao
nhit dén ting can bo, vién chic va
nguoi hoc cua Nha truong.

- Xay dung va hoan thién hé thong
chinh sach, co ché dam bao chét lugng
va phat trién doi ngill can bg, vién chuirc
lam cong tac dam bao chat luong.

- Pam bao chét luong 1a nhiém
vu thudng xuyén cua cac cap uy Pang,
Ban giam hiéu, cac don vi va ca nhan
trong Nha truong, phu hgp véi su phat
trién cla Truong Pai hoc Kinh té Nghé
An trong tirng giai doan.

2. Muc tiéu

- Tao chuyén bién manh m§g,
tich cuc vé nhén thic cia can bd, vién
chirc va nguoi hoc vé cong tac dam bao
chit luong d6i v&i sy phat trién bén
virng cua Nha truong.

- C6 ké hoach chién lugc vé dam
bao chat luong dap ing st mang va céc
muc tiéu cua Nha truong.

- Hoan thién hé théng dam bao
chit luong bén trong dén tirng don vi
khoa, phong, ban va trung tam.

- Phan d4u dén nam 2020, Trudng
hoan thanh Bao céo ty danh gia va duoc
danh gia ngoai boi cac té6 chire KDCL
trong nude dé duoc cong nhan KDCL.

- Pén nam 2020, Truong c6 50%
chuong trinh dao tao dugc tu danh gia
va duoc kiém dinh chét luong bdi cac
to chuc kiém dinh chit luong trong
nudc. Tung budc xay dung va hoan
thién hé théng tiéu chuin chat luong
cho moi linh vuc hoat dong cuia Nha
truong. Thuc hién quan 1y chét luong
dao tao theo tiéu chuidn AUN-QA.

- Thyc hién viéc cong khai két
qua danh gia, kiém dinh chat lugng
giao duc, cac diéu kién dam bao chat
luong gido duc da dat dugc dé xa hoi
biét va giam sat; dong thoi, quang ba,
xay dung hinh anh va thuong hiu cua
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Nha truong.

3. Gidi phap cu thé

- Nang cao nang luc cho ddi ngli
can bd, vién chuc lam cong tac dam
bao chét luong: phong tham muu cho
BGH cur do1 ngili nay tham gia cac 16p
hoc, tap hudn vé PBCL dé nang cao
trinh do, yéu cau ning luc cia cong
viéc (cur 01 can bd c6 nang luc di dao
tao bai ban vé chuyén nganh thac sy
do luong danh gia). Thong qua cac dot
tap huin vé dam bao chat luong; qua tu
hoc, ty nghién ctru va tu trang bi kién
thirc khi trién khai cac hoat dong dam
bao chét luong véi phuong cham “hoc
trong lam™.

- Hoan thién hé théng dam bao
chét luong ciia Nha truong. Trién khai
mang ludi DPBCL dén timg don vi trong
nha truong (mdi don vi ctr 01 can bo
quan 1y phu trach vé coéng tac DPBCL).
Huéng dan cac don vi xdy dung va
trién khai ké hoach PBCL ctia don vi
minh trong tirng nam hoc.

- Hoan thién hé théng van ban
vé PBCL, thuc hién cong tac ty danh
gia co s¢ dao tao va chuong trinh dao
tao; tham gia cac hoat dong kiém dinh
chat luong co so gido duc theo quy dinh
cua B9 Gido duc va Pao tao; xay dung
chuong trinh hanh dong cai tién chat
luong sau tu danh gia, sau danh gia
ngoai, hudng dan, theo ddi va kiém tra
viéc thuc hién cac diéu kién dam bao
chat luong & cac don vi;

- Nang cao nhéan thuc cia can bo,
vién chtrc va ngudi hoc vé cong tac dam
bao chat lugng: to chic cac chuong
trinh boi dudng va tap huin chuyén méon
nghiép vu vé dam bao chét luong cho
can bg, vién chic cua Truong. Quan
tri€t trong can bg, vién chuc va nguoi
hoc v& su can thiét cua cong tdc dam
bao chat luong dé di dén théng nhat:
chat luong 13 van dé sdng con cua Nha
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truong; dam bao chat luong 1a trach
nhi¢ém cua moi thanh vién trong Nha
truong, 12 yéu té quyét dinh tao ra san
pham dap tmg nhu cau xi hoi va phat
trién bén virng Nha trudng.

- Xay dung va dua ké hoach chién
luoc vé dam bao chét luong vao trong
chién lugc phat trién ctia Nha trudng va
cua tirng don vi. Ké hoach chién luogc
vé dam bao chat luong phai duoc
xay dung theo mdt quy trinh chat
ché, theo cac budc: trén co s& st
mang, tdAm nhin va muc tiéu cua Nha
truong, phan tich diém manh, diém yéu,
co hoi, thach thic vé& chat luong; xay
dung chuong trinh hanh dong vi chat
luong & mbi don vi; bé tri nguodn luc dé
thuc hién ké hoach chién lugc vé chat
luong.

- Xay dyng Vian hoa chét lugng:
Quan triét cho can bg, vién chuc va
ngudi hoc nidm viing vé Vian héa chat
luong cua Nha truong la moi thanh
vién trong Truong déu nhan biét, lam
dtng va 1am c6 chat lugng cong viée
duoc giao phu hop voi muc ti€u va
chién luoc phat trién Nha truong. Pua
chinh sach dam bao chat lugng va ké
hoach dam bao chit luong vao cac vin
ban cua Pang uy, Ban Giam hi¢u va
phai duogc cu thé hoa trong ké hoach
dam bao chat luong cua tirng don vi, ca
nhan trong Truong.

- T6 chirc kiém tra, giam sat dinh
ki cac hoat dong PBCL, xay dung
vin hoa chét lugng trong Nha trudong.
Thong qua kiém tra, giam sat nham

phat hi¢n nhiing dién hinh tiéu biéu dé
pho bién va nhan rong, dong thoi, chira
nhitng mat con han phé, thi¢u soét dé co
cac bién phap cai tién...

Nhu vay, cong tac dam bao chat
luong trong nha trudng mudn thyc hién
t6t can c6 mot sy thong nhat va dong
thuan vé chu truong, ké hoach cho dén
hanh dong cu thé tir Ban giam hi¢u nha
truong cho dén mdi don vi, c4 nhin
trong trudng. Xac dinh dam bao chat
luong vira 1a nhi€ém vu chinh tri, vira 1a
nhiém vu chuyén mon cua Nha truong.
T6 chue bang, doan thé, cac don vi cua
Nha truong tham gia vao qua trinh dam
bao chat luong theo chirc ning, nhiém
vu dugc phan cong. Mdi can bo, vién
chuc va nguoi hoc phai khong ngung
suy nghi, tim toi dé d6i méi, nang cao
chat luong, hi€u qua hoat dong. Khéc
phuc nhitng nhan thirc chua dung dén,
chua day du vé cong tic dam bao chat
luong trong Nha truong la dam bao
chat luong khong chi 13 trach nhiém
riéng cua bd phan chuyén trach; khong
chi c6 bd phan chuyén trach lam cong
tac dam bao chat luong. C6 nhu vay
thi chét luong ddo tao ctia nha trudng
moéi tirng budc duge nang cao va do la
yéu t6 quyét dinh dén viéc khang dinh
thuong hi€u cua nha truong trudc xa
hoi./.
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VAI TRO CUA DOAN THANH NIEN TRONG VIEC NANG CAO
CHAT LUONG HOC TAP, NGHIEN CU'U KHOA HOC
CHO SINH VIEN TRUONG DAI HOC KINH TE NGHE AN

ThS. Nguyén Thi Hoa — ThS Nguyén Thi Song Huwong

Doan TNCS H6 Chi Minh la
t6 chic chinh tri - xa hoi, 1a nguoi
ban d@)ng hanh cua sinh vién,td chirc
DPoan trong Nha trudng c6 vai tro rat
lon trong hoat dong gido dyc chinh tri,
truyen théng, dao duc, 16i sdng, ¥ thirc
chdp hanh phéap luat cua thanh nién.
Ngoai ra, Poan thanh nién cling ddng
hanh v61 Nha truong trong viéc nang
cao chat luong gido duc dé dao tao nén
tang 16p tri thirc tién tién phuc vu cho
xa hoi.

St mang cua Truong Pai hoc
Kinh té Nghé An lacung cip cho x4 hoi
cac san pham dao tao, nghién ctru khoa
hoc, tu van tng dung va chuyén giao
cong nghé c6 chét lugng cao, c6 thuong
hiéu va danh tiéng, dat dang cip khu
vuc Bic trung bo va ca nudc vé linh vuc
Ké toan, Quan 1y kinh t&, Quan tri kinh
doanh, Tai chinh ngan hang, K¥ thuat
Nong - Lam - Ngu nghiép. Pong gbp
thiét thuc cho sy nghiép céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc noi chung va
phét trién nong nghiép noéng thon Viét
Nam néi riéng ngay cang viing manh,
van minh, gidu dep. Vi tim nhin dén
nam 2020, Truong dai hoc Kinh té
Nghé An la dia chi tin cay, c6 uy tin
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
chuyen giao cong ngh¢ ¢ mot s6 linh
vuc Ké toan, Kinh té, Tai chinh - Ngan
hang, Quan tri kinh doanh va Noéng -
LAm - Ngu nghiép (mdi linh vuc nganh
chon 1-2 chuyén nganh mii nhon) dat
trinh d6 ngang tim voi cac truong dai
hoc 16n trong khu vyc Bic Mién trung.
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Khoa Ké todn Phan tich

DPé hoan thanh st mang va tim nhin
do, Nha truong can dat chat luong hoc
tap sinh vién lam trong tam, moi hoat
dong déu nhiam tao moi truong cho sinh
vién, hd tro tdi da cho cong tac hoc tap
va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién.
Poan Thanh nién 1a mot trong nhiing to
chirc ddng hanh, gép phan trong cong
tac nang cao chét lvong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc cua sinh vién.

Trong nhitng nam qua, Poan
truong Pai hoc Kinh té Nghé An da
khong ngung tim cac giai phap thuc
hién cac chuong trinh hanh dong dap
(g nhu cau nang cao thanh tich hoc
tap - rén luyén va hd trg viéc 1am cho
doan vién, thanh nién. Tl d6 t6 chic
Poan di trd thanh ngudi ban dong hanh
cua hoc sinh - sinh vién, cu thé nhu sau:

- Thong qua cac budi sinh hoat
chinh trj dau khoa, Doan da trién khai
phé bién ké hoach hoat dong cua Boan,
dong thoi tu van cho sinh vién vé van
dé xay dung ké hoach lam viéc nham
giup sinh vién quan tdm va c6 thé dinh
hudng trong viéc xdy dung ké hoach
hoc tap. Mdi sinh vién can phai dua
vao ké hoach giang day cua truong dua
ra ma sap xép thoi gian hoc tip va sinh
hoat phu hop, xac dinh khéi luong bai
v0, tai liéu ma minh phai lam viéc...
nén danh maot phan thoi gian cho viéc
tu hoc, tu tim toi nang cao trinh do va
viéc rén luyén ki ning mém. Trong viéc
xdy dung ké hoach hoc tap, sinh vién
can chi y viée tu viée ren luyén ki nang
mém, chu ¥ ngoai ngir va tin hoc dé khi
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ra truong dap Gmg nhu cau xa hoi.

- Xac dinh nhiém vu trong tam
hang dau cua doan vién thanh nién 1a
hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Boan
truong di chu dong phdi hop véi céc
khoa chuyén moén t chitc cac hoi nghi
hoc t6t va cac chuong trinh chuyén siu
nhu: “Vui hoc anh van”, “PDuong 1én
dinh Olympia”, “Bac Ho - Nguoi la
niém tin tat thang”, “Hoi thi tay nghé”,

. Sau mdi cudc thi, cac ban sinh vién
dugc cung cb, phat trién vé kién thirc
chuyén mon, kién thuc thuc té va dic
biét 1a sinh vién dugc thé hién va hoc hoi
cac k¥ nang mém nhu k¥ ning lam viéc
nhom, k¥ ning xay dung ké hoach, k¥
nang thuyét trinh, ... Ngoai cac chuong
trinh phdi hop cing chuyén mén, cac
lién chi doan ciing da chu dong to chirc
mot sb game show, chuong trinh toa
dam nhu “Giao luu chia s¢ kinh nghiém
hoc tap”, “Vuot qua thur thach”, “Ai la
triéu phua”, “SV 20177, ... nham phat
huy tinh chu dong, sang tao trong tu
duy cua cac doan vién, tao hanh trang
tu tin nhat cho cac ban dé tim kiém co
hoi viéc lam sau khi ra truong.

- Bén canh cac cudc thi trong nha
truong, té chirc Poan ciing di huong
g nhiét tinh va tao diéu kién téi da
cho sinh vién tham gia cac cudc thi do
tinh Poan, s& Khoa hoc Céng nghé
nhu “Tim hiéu than thé Chu tich Ho
Chi Minh”, “Thanh nién vd&i van hoa
giao thong”, “Thu linh tai ba”, “Sang
tao khoi nghi¢p”, ... Thong qua cac
hoat dong nay da tao co hoi cho sinh
vién giao luu hoc hoi doan vién & cac
to0 chitc Poan khac hay tiép can cac
doanh nghiép, tir d6 gitp sinh vién cé
dinh huéng hoc tdp va rén luyén ky
nang tbt hon.

- Hién nay, toan trudong c6 7 cau
lac bg, ddi, nhom cua sinh vién dang
hoat dong. Viéc to chirc va mo rong mo
hinh cac cau lac by, ddi, nhom la mot

trong nhitng phuong cach hitu hiéu dé
thu hut, 161 kéo sinh vién tham gia cac
hoat dong doan thé; déng thoi tao moi
truong cho cac thanh vién ¢6 co hdi lam
viéc theo nhom, hinh thanh va trau doi
k¥ ning mém; cung cb, bd sung kién
thrc chuyén nganh ngoai céc gio hoc
trén 16p va tu hoc.

-bé nang cao chat luong hoc tap
cua Poan vién 1a sinh vién thi Poan
truong ludn co6 tiéu chi xét gioi thi¢u
doan vién uu ta cho Dang hay xét khen
thuong két qua hoc tap. Pidu nay di tao
thém dong luc hoc tap dé co két qua
tot trong mdi ca nhan doan vién. Ngoai
ra, trong khi xét tuyén hoc bong hay
danh gia diém rén luyén hang ky, can
bo Poan va nhitng Poan vién tich cuc
tham gia hoat dong Poan s€ dugc cong
diém, tr d6 khuyén khich sinh vién
ngoai hoc tap s€é hudng irng phong trao
Poan mot cach tu tin.

- Déi véi viée tu hoc, didc biét
la trong hoc ché tin chi hién nay, van
dé kho khan nhat chinh 1a viéc tim
kiém céac tai liu cling nhu gip g0,
trao doi thong tin véi ban be, thﬁy cO.
Thoi gian Ién 16p rut ngan phan con
lai budc phai ty tim hiéu dé bd sung.
Chinh vi thé, Poan Thanh nién di
thanh 1ap céac trang mang xa hoi dé tro
thanh mot cau ndi quan trong gitp céc
ban sinh vién d& dang trao doi bai vo,
kinh nghiém hoc tap va tai cac tai li¢u
hoc tap nhanh chong.

- Bé gbp phan tao diéu kién, ciing
nhu dong vién, khuyén khich cac ban
nd luc dé dat két qua cao, nhirng sinh
vién c6 hoan canh kho khan vuon 1én
hoc tép tbt, sinh vién c6 thanh tich cao
trong hoc tdp. Poan Truong da chu
dong t6 chtrc L& tuyén duong sinh vién
tiéu biéu toan truong, bén canh kinh
phi khen thuéng cta nha truong, Doan
con tim kiém cac nguon hoc bong tai
tro khac dé trao hoc bong thip sang
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wéc mo tudi tré Viét Nam; sinh vién
5 t6t va pho bién ndi dung cua nhiéu
loai hoc béng khac nhu Anh ngir Asem,
Misa Group, ...dé Poan vién sinh vién
biét rd diéu kién phin diu. Véi nhimng
khoan hd trg nay, tuy khong nhiéu
nhitng cling da giap dugc nhirng sinh
vién gap kho khan thuc hién tot nhiém
vu hoc tap ctia minh.

- Hang nam, Poan trudng di to
chirc so két, tong két dé danh gia thi
dua vé thanh tich cta sinh vién trong
hoc tap, nghién ctru khoa hoc va hoat
dong dé tuyén duong cing nhu néu
bién phap khac phuc nhitng diém con
ton tai cua mdi lién chi theo hoc ky.

Bang nhitng viéc lam thiét thuc,
v6i tinh than tich cuc d6i mai nodi dung
va phuong thtrc hoat dong. Cong tac
Poan truong Pai hoc Kinh té Nghé An
luon phat trién, dat duoc nhiéu thanh
cong mdi. Tudi tré Truong Pai hoc
Kinh té Nghé An di vinh du duoc cac
cdp bo Poan, UBND tinh ting Bing
khen. Nhirng két qua hoat dong va
thanh tich ma Poan truong Truong Pai
hoc Kinh té Nghé An dat dugc trong
thoi gian qua dd goép phan xing dang
vao coéng cudc xdy dung, doi méi va
phat trién chung cta Nha trudng.

Pé phat huy hon nita truyén thong
vé vang gan 60 nim xay dung va phat
trién cua nha truong, dap tng duogc
nhitng nhiém vu méi, gép phan nang
cao chit luong hoc tap va nghién ctru
khoa hoc cho sinh vién Nha truong doi
hoi cong tac Poan va phong trao thanh
nién, sinh vién nha truong trong thoi
gian toi can tap trung vio nhitng nhiém
vu chu yéu sau:

Thir nhat: TS chic tuyén truyén
rong rai thong qua cac kénh thong tin
khac nhau nhu website, facebook....
nham tuyén truyén, phat dong vé céc
phong trao hoc tap, cac hoat dong hoc
thuat, cac CLB hoc thuat, trong doé

50 « SO 15 - Thang 8/2018

nhan manh vé sé luong, nodi dung va
y nghia cua mdi chuong trinh. Trong
diéu kién xu hudng st dung internet
nhu hién nay, can cdp nhat thuong
xuyén thong tin danh cho sinh vién
trén mang dé tao duoc suclan toa
nhanh nhat va hiéu qua nhat.

Thr hai: Ban than cac Gidng
vién tré la cac can bd Poan, 1a Poan
vién trong chi Poan gido vién ciling can
chu dong tham gia nghién ctru khoa
hoc va tham gia huéng din nghién
ctru khoa hoc, dong thoi phat huy vai
trd giang vién giang day trén 16p dé 16i
cudn, dong vién sinh vién tham gia.
Phat hién, boi dudng va dong vién kip
thoi cac sinh vién c6 thanh tich hoc tap,
rén luyén tot va dic biét 1a c6 kha nang
nghién ctru khoa hoc dé dinh huéng
cac em di vao cac linh vuc chuyén mon
bang cach thudng xuyén trao d6i thong
tin, tai liéu. Xay dung ké hoach cu thé
vé viéc tham gia nghién ctru khoa hoc
trong doi ngli gidao vién tré, can b
chi Poan, trong dé can luong hoa vé
s luong cac dé tai tham gia dé co ké
hoach thuc hién triét dé. Trong mdi dot
thi dua cua Nha Truong, Poan truong,
cac Lién chi doan ciing can dit chi tiéu
cho doan vién cia minh tham gia voi
co cu hop 1y.

Thir ba: Thuc té chi ra rang da s6
sinh vién chua chuén bj tAm 1y cho viéc
hoc tap, chua an tdm véi nganh nghé
minh dang theo hoc. Vi vay thuong
khong co su chuén bi cho viée tiép can
cong viéc sau khi ra truong dan dén
tam 1y hoang mang, lo ling cho nghé
nghiép cua minh. Do d6 Boan Thanh
nién can t6 chirc cac bu01 toa dam dinh
hudng cho sinh vién nim bat va hiéu
16 cac diém manh, diém yéu ctia minh
va nhu cau cua xa hdi vé chuyén nganh
sinh vién dang hoc. DPong thoi, Boan
can mé rong cac mdi quan h¢ voi cac t6
chirc, doanh nghiép, phdi hop véi cac
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Trung tdm tu vin nghé nghiép va viéc
lam sinh vién td chuc cac hoat dong
gidi thi€u viéc lam, noi thyc tap cho
sinh vién.Té chuc cac hoat dong thuc
té, cac dot tham quan nham rat ngin
khoang cach gitta 1y thuyét véi thuc té
va giup cho sinh vién c6 nhiing thong
tin hd trg cho viéc tim kiém viéc lam
sau khi ra truong.

Thé tu: Poan can tich cuc hon
nita trong van dé khai thac cac ngudn
luc xa hdi trong viéc xay dung quy hoc
bong hd trg sinh vién hoc tip va nghién
ctru khoa hoc. Té chirc tuyén duong
sinh vién tiéu biéu trong hoc tip va
nghién cuu khoa hoc nhiam dong vién,
khuyén khich va tao déng lyc cho sinh
vién phan diu rén luyén.

Th& nam: Phat huy vai tro cua
Chi doan Can by, Giang vién trong
viéc ddi moi va nang cao phuong phap
giang day. Tich cuc hd tro sinh vién
trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Chét luong giao duc phu thudc vao
nhiéu yéu t6 ca bén trong va bén ngoai
Trudng hoc. T chitc Poan Thanh nién
1a mot trong nhitng to chtrc gdp phan
chung vao cong cudc nang cao chat
luong gido duc ctia nha truong. Vai tro
quan trong hang dau cua t6 chirc Poan
Thanh nién can phal thoi bung ngon 1én
ngon lira truyén théng, ngon Itra tinh
than dan toc trong sinh vién trudng dé
sinh vién 1y d6 1am stcc manh quyét
tam vuon lén trong hoc tap.

Vi vi tri, vai tro cia minh trong

su nghiép gido duc va dao tao cta nha
trudng. Bang nhitng giai phap cu thé,
thiét thuc t6 chic Poan thanh nién s&
gop phan thuc hién thing loi nhiém
vu chinh tri ma Nha trucmg giao pho.
Khang dinh hon nita vai tro cua to chic
Poan trong sinh vién. Tu d6 gitp do
va dinh hudéng cho sinh vién chu dong
trong hoc tap, rén luyén co6 két qua tot
nhét va giup sinh vién cam thay ty tin,
gan bé hon véi nha trudng, dé t6 chic
Poan, Hoi ludn 1a nguoi ban déng hanh
cung voi doan vién thanh nién trén con
duong lap than, 1ap nghiép./.
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NANG CAO HIEU QUA GIANG DAY KE TOAN QUAN TRI THEO HUGNG DAY
HOC TUONG TAC TAI TRUGNG DAI HOC KINH TE NGHE AN

ThS. Nguyén Thi Hoa — ThS. Nguyén Thanh Vin

1. DAT VAN DE

Xu huéng qudc té pho bién trong
cai cach gido duc hién nay la gido duc
dinh hudng nang lyc. Va tai truong Dai
hoc kinh té Nghé An ciing da va dang cép
nhat xu hudng nay trong muc ti€u dao
tao. Theo d6, mdi trudng day hoc can gop
phan phat trién & nguoi hoc kha ning doc
1ap, kha ning giao tiép, kha ning hanh
dong va kha nang danh giad & muc cao
hon. Nhimg yéu cau d6 doi hoi su thay
ddi vé co ban tinh chit cac mbi tuong
tac trong day hoc theo huéng tang cuong
tinh tich cuc, tu lyc cua nguoi hoc.

Ké toan quan tri 1a mot trong
nhirng mon hoc ¢6 tinh chat thuc hanh
tinh toan nhiéu dé dua ra cac sd liéu cu
thé vé phuong dién ké toan, tir d6 gitp
cac nha quan tri st dung cac thong tin
ké toan trén dé dua ra cac quyét dinh
phu hop trong ngin han va dai han.
Vi¢c tinh todn hay tu van dé dat duoc
hiéu qua cao va mang tinh tng dung
nhiéu trén thuc té thi nén dugc trién
khai theo hudng tich hop hoat dong
cua ca giang vién va sinh vién trén co
s& vat chét hién c6. Lam duoc diéu do
c6 nghia la da gitp nguoi hoc doc lap
trong tu duy vé ké toan quan tri, ting
kha nang hanh dong thong qua cac y
kién tu van va tao kha niang danh gia
cac phuong 4n. Bai viét nay s& phan
tich vé day hoc tuong tac trong ké toan
quan tri dé nang cao chat lugng giang
day tai Truong dai hoc kinh té Nghé An

1. NOI DUNG
1. Khadi quat vé day hoc tuong tac
52 « SO 15 - Thang 8/2018

Khoa Ké todn Phan tich

1.1. Néi dung cia day hoc tuong tdc

Trong moi qua trinh day hoc déu
dién ra cac hoat dong tuong tac, tuy
nhién khong phai tat ca déu duoc goi
la day hoc tuong tac. Tuy theo viéc qua
trinh day hoc d6 duoc td chuc theo li
thuyét hay quan diém, phuong phap day
hoc nao thi cac twong tac ciing dién ra
khac nhau va mirc d0 tich cuc va tu luc
cua hoc sinh cling khac nhau.

Day hoc twong tac (DHTT) la day
hoc hudng vao ngudi hoc, trong d6 dién
ra cac hoat dong tuong tac da dang trong
mot moi truong day hoc duogc td chirc
phu hop, doi hoi tich tich cuc va tu luc
cao cua nguoi hoc. Nguoi day dong vai
tro cha yéu 1a ngudi to chitc mai trudng
hoc tap va hd tro, tu van cho nguoi hoc.

Nhu vay ¢ day c6 sy phan biét
gitra khai niém tuong tac trong day hoc
néi chung va quan diém day hoc tuong
tac. Day hoc tuong tac doi héi & mac do
cao ve su tuong tac da dang, tinh tich
cuc, chu dong va tu luc cua ngudi hoc.
Tuy nhién, nguoi hoc van nhan duoc
nhing dinh huéng, trg giup can thiét vé
ndi dung va phuong phap hoc tap. Co
thé goi su tuong tac & day la “tuong tac
tich cuc” v6i nghia nhan manh yéu cau
vé tinh tich cuc cua nguoi hoc.

1.2. Ddc diém cia day hoc tuong tdc

- Tuong tac la cach thurc va muc
tiéu day hoc. DHTT duya trén cac hoat
dong tuong tac da dang, dac biét chu
trong dén tuong tac xa hoi giita nguoi
hoc va tuong tac chu dong cua nguoi
hoc voi moi truong hoc tap.

- DHTT chu trong vi¢c xay dung
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moi truong day hoc. Méi truong day hoc
tuong tac can tao diéu kién va hd trg' manh
me cac hoat dong tuong tac da dang.

- DHTT dinh huéng vao nguoi
hoc, coi trong von kién thue, kinh
nghiém cua nguoi hoc, dat ho vao vi tri
trung tdm cua qua trinh day hoc. Giang
vién chu yéu dong vai tro 13 nguoi to
chue, diéu khién moi truong day hoc.

- Noi dung hoc tap gan véi tinh
hudng thyc tién, mang tinh phirc hop,
phu hop véi hirng tha nguoi hoc.

- Cac nhiém vy hoc tap hé tro
phat trién nang luyc van dung tri thirc
vao thuc tlen giai quyet cac van dé
phtrc hgp, sang tao.

- Phuong tién day hoc hd trg qua
trinh ty tim toi thi thirc cua nguoi hoc,
tao diéu kién cho su tuong tac.

- Phuong phap day hoc phat huy
tinh tich cuc va tu luc, tu diéu khién
cua nguodi hoc. Hinh thirc 1am viéc chu
yéu 1a lam viéc hop tac trong nhom va
lam viéc doc lap cua nguoi hoc. Chu
trong cac hoat dong thyc tién ctia nguoi
hoc, két hop nhiéu giac quan.

- Méi truong DHTT cling thuong
la moi truong da phuong ti€n, st dung
cac thiét bi day hoc da phuong tién,
phan mém day hoc c6 chirc nang twong
tac, tao diéu kién cho nguoi hoc tuong
tac vo1 moi truong day hoc.

1.3. Cdutriictuong tdctrong day hoc

2. Nang cao hiéu qua giang day

ké toan quan tri (KTQT) theo
hudng day hoc tuong tac tai
Truong dai hoc kinh té Nghé An

Cau tric twong tac trong trén bao
gdm cac twong tac da dang giira cac
thanh phan thudc méi truong day hoc.
Céu tric cac tuong tac chung cla qua
trinh day hoc la tuong tac gilta nguoi
day, nguoi hoc va moéi truong day hoc.
Vi vay, can phai thuyc hién t6t cac mdi
tuong tic co ban, cu thé khi giang day
KTQT nhu sau:

-  Twong tdac gita giang vién
(GV) va ngwoi hoc (NH): Su thong
nhat bién chung gitta vai tro lanh dao
cua GV va vai tro tu chu cua NH Ia
mot nguyén tic trong day hoc. Trong
KTQT, GV 1a nguoi tu van, gitp d&
NH linh hoi tri thuc thong qua viéc dua
ra cac khai niém, cong thuc tinh toan
co ban nhu bién phi, dinh phi, chi phi
co hoi, chi phi chim, don bay kinh do-
anh, diém hoa vén, 14i trén bién phi, ty
suét loi nhuén, quyét dinh ngén han —
dai han, du toan, danh gia san pham do
dang, .... Ngoai ra, GV can trién khai dé
NH c6 thé phat huy tinh ty tich cuc va
tur luc cao bang cach goi ¥ dé NH c¢6 thé
tu tim ra cac cong thuc tinh toan trén
co s& khai niém, hudng dan NH dua ra
hudng tu van cho nha quan tri thong
qua cac s liéu KTQT dé dua ra quyét

Mbi trudmg bén ngodai

A

v

Negwoi day

MNgwoi hoc

Megwoi hoco |

)I TRUONG DAY HO®

(theo nghia rong)

Mobi trudong day hoc
(theo nghia hep)
No: dung, tan liéw,

phurong uén, nhieém vu
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dinh hop Iy trong cac gia dinh phat sinh
khac nhau, da dang, sat thuc té nhu
quyét dinh vé viéc dau tu mua sam thiét
bi, quyét dinh thay thé cai tao nang cap
may moc thiét bi co s& ha ting, quyét
dinh thay the mé rong quy trinh cong
nghé, quyet dinh mirc gia ban, quyét
dinh thiic day, quyét dinh nhan hay tir
chéi don dit hang, ...

Vi du:

GV dua ra khéai niém diém hoa
vén: “La diém ma tai d6 doanh thu vira
du bu dap hét cac chi phi hoat dong
kinh doanh da bo ra, hay néi cach khac
diém hoa von 1a diém ma tai do6 doanh
nghiép khong c6 13i cling khong bi 10,
tirc 1 loi nhuan bang khong. Yéu cau
SV ty tim ra cong thic tinh san lugng hoa
von,...? Tai diém hoa von, ta co6 DT — CP
= 0. Vi vay, san lugng hoa von duge xac
dinh bang cong thirc sau:

Dinh phi can phai bu dip 1a

27.000.000 + 4.500.000 = 31.500.0004

Vay san lugng dé dat duoc muc
tiéu nay s¢ la:

LN=LB-bP=SIxLb-bP

- Twong tac giita ngwoi hoc va
ngwoi hoc: NH s& phat huy dugc két
qua hoc tap tot trong su twong tac voi
cac ban hoc dong la tudi. Thong qua
tuong tac trong nhom con gitp NH phat
trién nang luc cong tac, nang luc xa hoi.
Tuong tac trong nhom la co6 vai tro quan
trong trong day hoc twong tic. NH can
duogc rén luyén cac ky thuat lam viéc
nhom, huy dong su tich cuc cua tat ca
cac thanh vién.

Déi voi KTQT, viée tinh toan hay
tu van cho nha quan trj 13 rit quan trong
va dugc dat ra nhiéu tinh huéng khac
nhau. Do vy, GV can t6 chirc 16p hoc
theo nhom dé NH co thé tu dua ra cac

S ___bp _ bp
h g-bp Lb
LN + bP 22.500.000 + 31.500.000 \ 2
Sl = b = 45.000 = 1.200 (san pham)

GV tiép tuc huéng din NH tim
hiéu noi dung ung dung phan tich diém
hoa vén trong viéc ra quyét dinh thong
qua vi du: San lugng ti€u thu trong
nim qua 1a 1.000 san pham, gia ban
100.000d, bién phi don vi 55.000, 1ai
trén bién phi don vi 45.000d, dinh phi
27.000.0004 va lgi nhuan 18.000.0004.
Vi s6 liéu d6 san luong hoa vén 1a 600
san pham hay 60.000.000d. Gia sir muc
ti€u cua cong ty trong ky la loi nhuan
tang 25%. Dé thuc hién duoc muc tiéu
ndy, cong ty co6 ké hoach ting cuong
chi phi quang cdo 4.500.0004. Vay san
luong ti€u thu can phai dat duoc bao
nhiéu dé dap tmg dugc muc tiéu nay?

Loi nhuan muc ti€u trong ky téi
tdng 25% hay dat murc

18.000.000 x 125% =22.500.0004
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thong tin dinh luong, dinh tinh dé bao
v¢ quan diém tu van ctia nhom minh.
Cac nhoém c6 thé cing xir Iy mot tinh
hudng hodc mdi nhém mét tinh hudng
tuy theo nd1 dung bai hoc. Sau khi cac
nhom trinh bay thi GV can trién khai
cho cac nhom phan bién lai quan diém
ctia nhom khac dé dua ra cac phuong
an tbi wu, cudi ciing GV can tong két lai
van dé cdt 16i caa bai hoc.

Vi du: Véi nédi dung tmg dung moi
quan hé giira chi phi, khéi lugng va loi
nhuén vao qué trinh ra quyét dinh. GV
c6 thé néu gia dinh: Mot cong ty san
xuat va kinh doanh mot loai san phém
trong nam, san lugng san phém tiéu thu
14 1.000 chiéc, cac sd liéu vé doanh thu,
chi phi va két qua loi nhuan dugc tom
tat nhu sau:
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Chi tidu Téng s Tnglgiﬁ;ﬂm vi
Doanh thu 100.000.000 100.000
e B o
D e
e e
e T B
N e

Sau do, GV chia 16p thanh cac
nhom dé thao ludn khi c¢6 céac tinh
hudng sau xay ra va yéu cau cac nhom
danh gia vé cac phuong an do:

TH1: Thay d6i dinh phi va doanh
thu: Co phuong an dé xuit cong ty nén
ting cuong chi phi quang cdo dé tang
doanh thu. Sé tién chi cho quang cao
dy kién ting thém 7.000.000d va ky
vong doanh thu tang 15%.

TH2: Thay d6i bién phi va doanh
thu: Cong ty co thé st dung mot sb vat
liéu ré hon dé san xuat lam cho bién phi
mdi don vi san pham giam di 5.000d.
Nhung, do chit lugng san pham thay
d6i nén du kién san luong tiéu thu chi
c6 thé dat 970 san pham.

TH3: Thay doi dinh phi, gia ban
va doanh thu: Céng ty thuc day ting
san lugng tiéu thy bang cach giam
gia ban dong thoi tang cudng quang
c4o. Gia ban mdi don vi du kién giam
3.000d cung voi sd quang céo du kién
tang 1.800.000d, hy vong san luong
tiéu thu s€ tang 15%.

TH4: Thay dbi dinh phi, bién phi
va doanh thu: Mot phuong an khac cho
rang cong ty X nén cai tién hinh thuc
tra luvong cho nhan vién ban hang. Thay
vi tra luong c¢b dinh 5.000.000d/ thang
thi nay s& tra theo hinh thtrc hoa hong
(mdi san pham ban duoc, duoc hudng

10.2004 tién hoa hong). Hy vong rang,
v61 hinh thirc nay s€ kich thich nguoi
ban hang cai tién phong cach phuc vu
va do vay san lugng tiéu thyu du kién s&
tang 25%.

TH5: Thay doi gia ban: Gia sir
ngoai s san pham tiéu thu binh thuong
cong ty X dang c6 mot co hoi ban buon
300 san pham cho mot don dit hang.
Dé hai bén cung c6 loi, cong ty dang
xem xét dat gia cho 16 hang nay. Muc
tiéu cuia cong ty 1a voi hop ddng nay s&
dem lai m§t khoan lgi nhuan tang thém
6.000.000d. Biét rang dinh phi phat
sinh cho hop ddng nay 1a 1.500.000d.

- Twong tac giira gidng vién va
méi truwong day hoc: GV 1a nguoi thiét
ké, t6 chirc va diéu khién moi truong
day hoc. Trong tam la viéc chuén bi noi
dung, phuong tién, tai liéu, phiéu lam
viéc, nhi€ém vy, bai tap cling nhu thiét
ké cac phuong phap, hinh thirc lam
vi¢c cua GV va NH. Méi truong day
hoc trong day hoc tuong tac can co su
hé tro cc kha ning twong tac da dang
va tinh tich cuc, tu luc cia nguoi hoc.

KTQT c6 rat nhiéu cong thirc,
mdi tinh hudng lai c6 thé ap dung céc
cong thuac khic nhau. Vi vay dé dat
duoc hi€u qua cao, GV can chuén bj
ndi dung vé tai liéu, bai giang, nhi¢m
vu, bai tap trén slide, tranh viét bang
nhiéu s& mat thoi gian. Va dé nhan
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xét va tong hop dugc trong qua trinh
twong tac thi GV can sin sang cac dap
4n cua cac tinh hudng. Bai giang can
duoc thiét ké logic, c6 tinh lién két cao
gitra cac ndi dung dé NH c¢6 dugce kién
thtrc tong quan. Viéc t6 chtrc hinh thuc
tuong tac cling phai tuy theo ndi dung
bai hoc va tiy theo d6i twong NH. GV
cang t6 chirc nhidu hoat dong c6 tinh
logic thi NH lai cang phat huy duoc
tinh tich cuc, chu dong va rén luyén
duoc cac k¥ nang khac.

- Twong tac giita nguwoi hoc va
moi trwong hoc tdp: Tuong tac gilra
nguoi hoc voi moi trudng day hoc la
tuong tac véi cac yéu to cu thé ctia moi
truong hoc tap duoc td chure, d6 1a noi
dung, tai liéu, phuong ti€n, nhiém vy,
bai tap hoc tap. bay la dang tuong tac
trong tam cua day hoc tuong tac. Tat ca
céc tuong tac can hd tro cho viéc tuong
tac tich cuc, doc lap gitra nguoi hoc voi
déi tuong, ndi dung hoc tap dé tu luc
kién tao tri thirc.

Dé linh héi tri thic KTQT duoc
tot nhat thi NH can chu dong céc
phuong tién nhu gido trinh, bai tap,
may tinh ca nhan, ... Ngoai ra, dé ghi
nhé t6t cac cong thirc tinh toan ciing
nhu céc tinh hudng dic trung thi c6 thé
ghi nhé bang cac cach khac nhau nhu
bt nho, gidy nhd, ...

II. KET LUAN

bé dat dugc hiéu qua cao trong
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viéc giang day noi chung va hoc phan
K& toan quan tri néi riéng tat yéu phai
c6 su tuong tac. Tuy nhién, dé dat dugc
muc tiéu trong phuong phap nay thi
can phai thyc hién t6t tat ca nhitng mbi
tuong tac néu trén. Day hoc tuong tac la
mot trong nhirng hudng thyc hién phd
bién hién nay tai cac truong dai hoc va
ban than nd di thé hién rd nhing uvu
diém nhat dinh khi ap dung. Vi vay, cac
giang vién ké toan chua ap dung hoic
da ap dung day hoc tuong tic nhung
v6i mirc d6 nhat dinh can khong nging
nang cao trinh d0 chuyén mon cling
nhu cac k¥ thuat day hoc tich cuc dé co
thé trién khai gio giang ciia hoc phan
K& toan quan tri ciing nhu cac hoc phan

khac dugc tdt hon./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Pham Btrc Hoa, Ngé Quang Son
(2011), Phuwong phap va cong nghé day
hoc trong moi truong sw pham twong tac,
NXB bai hoc Quoc Gia, Ha Noi.

2. http://kynangnghiepvusu pham.
blogspot.com/2016/07/tuong-tac-trong-
day-hoc-va-day-hoc.html.

3. Nguyén Thi Ha (2018), Vin
dung quan diém day hoc twong tac nham
ndng cao chdt lwong giang day cdc mon
todn tai Truwong dai hoc kinh é Nghé An,
Théng tin khoa hoc kinh té - kj thudt,
Truong Pai hoc Kinh é Nghé An



THONG TIN KHOA HOC KINH TE - KY THUAT <

THAM KHAO Y KIEN COA CAC HOC GIA NUGC NGOAI
VE YEU TO QUYET DINH CHON TRUONG DAI HOC CUA HOC SINH THPT

ThS. Hoang Thi Thiiy Hang- ThS. Dwong Tién Diing
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

1. MG DAV

X2 hoi phét trién, Nganh Giao duc
v6i xu huéng xa hoi hoa dé thu hat dau
tu, cac co sO gido duc, loai hinh giao
duc moéi da dugc hinh thanh, didu nay
lam cho viéc canh tranh trong viéc thu
hit sinh vién vao truong ngay cang trd
nén gay gat hon. Viéc thu hit nguoi hoc
chon nganh, chon nghé, chon co s& gido
duc nao 1a mot trong nhung nhi¢m vu rat
quan trong cua cac co sé gido duc hi¢n
nay. Mot trong nhitng yéu td quyét dinh
dén viéc thu hat hoc sinh véao truong la
chét lugng ddo tao va kha nang chap nhan
cuia x4 hoi sau khi sinh vién tot nghiép.

Panh gia chuian dau ra cta san
pham do Nha truong tao ra 1a viéc lam
can thiét nham cai tién chat luong dao
tao ciia nha trudng dé dap tmg nhu cau
ddi vé6i xa hoi. Viée lam nay da duoc
cac trudong quan tam thong qua céac dot
khao sat ty 1€ viéc lam ctia sinh vién sau
khi tot nghiép. Nhung néu chi quan tam
dén yéu t6 dau ra ma khong cha y dén
yéu t6 dau vao cua nha trudng thi viéc
cai tién va nang cao chat luong dao tao
s& kho khin hon, béi vi théng qua yéu
t6 dau vao khéng chi 1a don thuan thu
hut hoc sinh vao truong dé cai thién tai
chinh, hinh anh ma diéu quan trong
hon Ia thay dugc m01 quan h¢ gilra yéu
t6 dau vao va yéu té dau ra.

Vi vay, tim hiéu cic nguyén nhan
khién cho sinh vién lya chon truong dé
hoc cling 1a mot vi¢c lam hét surc quan
trong nham nang cao vi thé va hinh anh
cua nha truong qua doé thu hut hoc sinh
dang ky vao trudng dé hoc.

2. NOI DUNG

2.1. Tong quan tinh hinh nghién
cliu vé yéu to quyét dinh chon
Truong Pai hoc cia hoc sinh
trung hoc phé thong

Tinh hinh nghién ctu vé yéu té
quyét dinh chon co s& gido duc Pai
hoc cua hoc sinh trung hoc phd thong
da dugc nhiéu tac gia, cic nha khoa
hoc nghién ctru véi cac két qua co ban
nhu sau:

Nghién ctru ctia Chapman (1981)
vé mé hinh lua chon truong dai hoc
ctia hoc sinh da cho thay c6 hai nhém
yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya
chon trurong dai hoc bao gém nhém cac
yéu td thudc vé dic diém cia ca nhan
va gia dinh nhu tinh trang kinh té gia
dinh, nang luc ca nhan, két qua hoc tap
& bac THPT va nhom cac yéu t thudce
vé bén ngoai nhu ngudi than, dic diém
cua trudong dai hoc, nd lyc giao tiép cua
truong dai hoc. [1]

Nghién curu cua Litten (1982) da
dua ra cac yéu té tac dong dén quyét
dinh lya chon trudng dai hoc bao gém:
hoan canh gia dinh, thudc tinh c4 nhan,
moi truong, chinh sach, hoat dong cua
truong dai hoc, dac diém cua truong dai
hoc, cong nghé va phuong tién truyén
thong giang day. Trong luc do, nghién
ctru cua Jackson (1982) lai tiép cén
theo giai doan lya chon cta hoc sinh va
cho réng co ba giai doan lya chon: Giai
doan tuy chon nhin manh vao nhirng
tac dong cua xa hoi, giai doan loai tru
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va danh gia lai nhan manh vao chi phi
hoc va dic diém cua truong dai hoc.

Cac nghién ctu trong nudc vé
lya chon truong dé hoc dai hoc, vé
co ban cling dva trén mo hinh cua
Chapman (1981) va diéu chinh mé hinh
cho phu hop véi diéu kién Viét Nam.
Nghién ctru cua Nguyen Minh Ha (2011):
Nghlen ctru cac yéu tb anh huong dén
viéc sinh vién lya chon truong Pai hoc
Mo TP.HCM va nghién ciru Nguyén
Minh Ha (2013): Ly do chon trudong
Pai hoc M& TP.HCM dé hoc sau dai
hoc véi dbi tuong khao sat la sinh vién
dang theo hoc chir khong phai 1a hoc
sinh PTTH. Két qua nghién ctru da cho
thay c6 5 yéu t6 tac dong dén quyét dinh
lua chon truong hoc cua sinh vién bao
gdm: yéu td nguoi than, yéu t6 dic diém
cua truong hoc, yéu t6 dic diém cuia ban
than, yéu to cong vigc trong tuong lai
va yéu t6 nd luc ctia nha truong dé dua
thong tin dén sinh vién. [2]

Tran Van Qui va Cao Hao Thi,
Truong BPH Bach khoa — BPHQG TP.
HCM, di tién hanh nghién ctru dé tai
“Céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh
chon truong PH cua hoc sinh trung hoc
phé thong” [4]. Két qua phan tich 227
bang tra 101 cua hoc sinh 16p 12 nam
hoc 2008 — 2009 cua 5 truong THPT
tai Quang Ngii cho thdy 5 yéu t6 bao
gdm yéu t6 co hoi viéc 1am trong twong
lai; yéu to dac diém ¢ dinh cua trudong
dai hoc; yeu to vé ban than c4 nhan hoc
sinh; yeu t6 vé ca nhan c6 anh huong
den quyet dinh cua hoc sinh va yéu
t6 vé thong tin c6 san anh huong dén
quyét dinh chon truong dai hoc. Tur két
qua nghién ctru ndy, cac tac gia da dé
xuat mot sd kién nghi nham giup d& gia
dinh, nha truong va cac to chuc gido
duc c6 bién phap thiét thyc nham dinh
hudng c6 phuong phap va tao diéu kién
tdt nhéat cho cac HS THPT lua chon
truong mot cach tot nhat co thé.
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2.2. Cac nhom yéu té6 anh huéng
dén quyét dinh lua chon
Truong Dai hoc clia hoc sinh
trung hoc phé théng

2.2.1. Nhém yéu té ddc diém cé dinh
ctia Truong Dai hoc

Vi tri toa lac cua truong PH

Sevier (1986) qua cdOng trinh
nghién ctru cua minh da cho thay dia
dlem truong dai hoc co thé 1a mot yéu
td quan trong quyét dinh kha ning lua
chon truong PH cua hoc sinh. Mot sb
sinh vién c6 thé tim kiém truong DH
gan nha hodc gin noi lam viéc cho
thuan tién (Absher & Crawford nam
1996; Servier, 1994). Mot nghién ciu
cua Kohn va cong su (1976) da két luan
rang yéu t6 quan trong anh huéng dén
viéc sinh vién di hoc dai hoc la do nha
ctia ho gan voi mot to chirc gido duc
nao do6. Hossler & Gallagher (1990)
cho biét kha nang HS theo hoc tai cac
truong DH gan truong THPT 12 kha cao
du cac em chua ting tham gia cac hoat
dong trong khudn vién nhing truong
PH nay. Co thé thay rang voi1 mot chi
phi thap, vi tri dia 1y gan truong dai hoc
la mot kich thich quan trong anh huéng
dén quyét dinh cua hoc sinh trong viéc
lya chon moi trudong hoc cho minh.

Chuong trinh hoc

Mot nghién cuu tién hanh tai
Kuala Lumpur va Selangor, Malaysia
Yusof et al. (2008) cho thdy chuong
trinh hoc phu hop voi nhu cau xa hoi
12 mot trong cac yéu td c6 anh hudng
manh m& dén quyét dinh chon truong
PH cua HS THPT.

Ford va cong sy (1999) ciing nhéan
thiy rang cac van dé nhu pham vi cta
chuong trinh nghién ctru, tinh linh hoat
cua chuong trinh hoc, linh hoat thay doi
16m va nhiéu lya chon muc do 1a nhirng
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yéu t6 quan trong nhat dé hoc sinh lua
chon céc td chirc gido duc dai hoc phu
hop. Do d6, c6 thé két luan rang c6 mot
mdi quan hé tich cuc giita cac chuong
trinh hoc tap va quyét dinh chon truong
dai hoc.

Danh tiéng ciia truong PH

Hinh anh va uy tin ¢6 anh hudng
rat 16n dén viéce lua chon truong DH.
Sinh vién danh gia rat cao uy tin cua
mot truong dai hoc va xem ndé nhu
mot yéu td c6 anh hudng nhat dinh
dén viéc chon truong (Lay & Ma-
guire, 1981; Murphy, 1981; Sevier,
1986; Keling, 2006). Keling (2007)
cho réng cac yéu t6 anh huéng 16n
nhit ma sinh vién s& danh gia trong
su lya chon cua ho vé mot t6 churc
nao do la danh tleng cua to chirc. Co
mot sy ton tai vé m01 quan hé ty 1¢&
thuan gitra danh tiéng cua truong dai
hoc va quyét dinh chon truong dai
hoc cua hoc sinh.

Co s& vt chat

Theo Absher & Crawford (1996),
co sO vat chat giao duc nhu phong
hoc, phong thi nghiém va thu vién...
doéng vai trd rat quan trong trong qua
trinh lya chon ctia hoc sinh ddi véi mot
truong dai hoc. Do do, c6 thé két luan
rang day 1a mot trong nhiing yéu t6 ¢
anh huong kha manh dén quyét dinh
chon truong cua cac em.

Chi phi hoc tdp

Joseph (2000) cho ring véan dé
chi phi hoc tap c6 stc anh huong rat
16n trong viéc dua ra quyét dinh chon
truong PH. Jackson (1986) da két luan
chi phi hoc tap 1a yéu t6 anh hudng tiéu
cuc dén sy lwa chon truong dai hoc
trong khi cac hd trg tai chinh dé giam
chi phi la mot anh hudng tich cuc. Vi
vay, chi phi hoc tap dong vai tro hét
strc quan trong va quyét dinh kha ning
chon truong dai hoc cua hoc sinh.

Hé tro tai chinh

Mot nghién ciru duogc tién hanh
boi Yusof (2008) nhén thiy yéu té hd
tro tai chinh dugc cung cip boi cac
truong dai hoc 1a mot trong boén yéu
td then chdt anh huong dén quyét dinh
chon trudong. Truong PH nao tao diéu
kién cho hoc sinh ¢6 co hoi tiép can va
thu huong cac hd tro tai chinh thi c6
nhiéu kha nang dugc cac em lya chon
(Jackson, 1988; Litten, 1982; Manski
& Wise, 1983). Ismail (2009) da nghién
ctru vé sy anh hudng cta thong tin dén
viéc lya chon truong dai hoc, trong do
chi ra rang sinh vién hai long v&i quyét
dinh chon truong dua trén sy hai long
vé thong tin ctia ho véi cac yéu to tai
chinh lién quan, trong d6 bao gdm hd
tro tai chinh va chi phi hoc tap hop ly.
Dua vao ket qua dé cap & trén, co thé
két luan rang hd trg tai chinh c6 mot
stc anh huong dang ké dén viéc chon
truong dai hoc cua hoc sinh phd thong.

Co hoi viéc lam

Sevier (1998) cho biét hoc sinh
thuong bi thu hit bai yéu t6 co hoi nghé
nghiép sau khi t6t nghiép. Theo Paulsen
(1990), cac em c6 xu hudng chon truong
dai hoc dua trén co hoi viéc lam danh
cho sinh vién da tot nghié€p dai hoc. Ho
rat quan tam dén co hdi co duogc viée
lam va thuong bi anh hudng bdi chinh
nhing gi sinh vién t6t nghiép dang lam,
nhiing dong gbép cho xa hdi cua truong
dai hoc (Sevier, 1997). Do do, co hoi
viéc 1am 1a mot yéu t6 du bao ¢6 anh
huong khong nho dén quyét dinh lua
chon truong dai hoc cua hoc sinh.

2.2.2. Nhém yéu té no luc giao tiép
ctia Truong Dai hoc véi Hoc sinh
phd'théng
Quang cao

NG luc tiép thi cua cac trudng
PH thong qua cac phuong ti¢n truyén
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théng da phat trién rt nhiéu trong thoi
gian qua. Bao chi, truyén hinh va dai
phat thanh da dugc chirng minh 1a cac
phuong tién quang cdo co6 hi€u qua dac
bi¢t trong viéc xay dung hinh anh va
uy tin (Hossler et al, 1990). Do d6, c6
thé khang dinh quang cao c6 suc anh
huong kha 16n dén kha ning chon
truong dai hoc cua hoc sinh THPT.
Pai dién tw van tuyén sinh
Lay & Maguire (1981) phat hién
ra rang cac chuyen tham truong THPT
ciia dai dién tu van tuyén sinh truong
dai hoc dugc danh gia la c6 anh hudng
cuc ky hiéu qua trong viéc thu hut hoc
sinh. Do do, dai dién tu van tuyén sinh
1a mot trong nhitng yéu t6 then chdt c6
anh huong manh mé dén quyét dinh
chon truong BH cua hoc sinh thong qua
két qua nghién ctru cia Rowe (1980).
Nhitng chuyén thim nay cé thé mang
lai loi ich cho ca hoc sinh va dai dién
tuyén sinh (Hossler va cong su, 1990).
Tham khuon vién Truong Pai hoc
T6 chitc cac chuyén tham khuon
vién truong danh cho HS THPT la cong
cu tuyén sinh tot nhat cta truong dai
hoc. N6 1a mét yéu t6 quan trong trong
qué trinh dua ra quyét dinh cta hoc sinh
(Sevier, 1992). Hossler et al. (1990)
cling nhan théy vi€éc tham khuon vién
truong 1a viée 1am khong thé thiéu & cac
truong dai hoc vi n6 c¢6 anh huodng dén
quyét dinh nén chon truong nao dé diang
ky theo hoc cta cac em.

2.2.3. Nhém yéu té déc diém badn thdin

hocsinh

Khat vong thanh cong

Carpenter va Fleishman (1987),
Gilmour va cac cong su (1981), Jack-
son (1978) kham pha ra nguyén vong
dugc hoc tip nhirng nganh nghé ma
ban than hoc sinh thich thi va cho rang
minh s€ thanh cong trong tuong lai c6
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anh huong rat 16n dén quyét dinh chon
truong dai hoc c6 nganh dao tao nay.
Nguyén vong duoc hoc chuyén nganh
theo sé thich ca nhan va ké hoach nghé
nghi¢p tuong lai la cac yéu t6 quan
trong dé cac em co cai nhin tong quat
hon khi Iya chon truong hoc cho minh.

Nhdan thure nang luc ca nhan

Theo Hossler (1984), khi hoc
sinh nhan thuc duoc kha nang ban
than c6 thé hoc tét mot nganh dao tao
cu thé nao d6 theo so trudng ctia minh
thi chic han cac em sé& ding ky du thi
vao nhiing truong dai hoc c6 nganh
dao tao nay. Manski & Wise (1983)
cho biét, su lya chon nganh hoc phu
hop véi céd nhan dong mdt vai tro quan
trong trong quyét dinh chon truong dai
hoc cua hoc sinh.

Két qua hoc hoc tdp 6 triong THPT

Trong mdt nghién ctru cia Borus
(1993), két qua hoc tap cta hoc sinh la
yéu t6 c6 anh huong kha 16n dén quyet
dinh chon truong dai hoc. Vi thuc té,
cac em thuong co xu hudong chon nhirng
truong c6 diém chuan dau vao phu hop
vo1 nang luc cia minh. Cac tac gia cho
rang két qua hoc tap & truong THPT 1a
dau hiéu giup cho hoc sinh thiy duoc
kha nang vao dai hoc ciia minh va tir d6
c6 quyét dinh Iya chon truong phu hop.

Gioi tinh

M6 hinh nghién ctru cua Ruth E.
Kallio(1995) con cho thiy gidi tinh
ciing c6 anh huéng dén quyét dinh
chon truong. Mac d¢ anh huong cua
cac nhom yéu td truc tiép s€ bi anh
huong khong nhoé boi dic trung vé gidi
tinh cua hoc sinh. Theo R.E.Kallio, gidi
tinh khac nhau s€ c6 muc d¢ anh hudéng
gian tiép khac nhau 1én quyét dinh chon
truong dai hoc cua cac em.

2.2.4. Nhom yéu to' cdc cd nhdn co
dnh huéng
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Theo D.W.Chapman (1981), trong
qua trinh chon truong dai hoc, cac hoc
sinh thuong bi anh huéng manh mé boi
su thuyét phuc, khuyén nhu ctia ban be
va gia dinh. Sy anh huong cua cac ca
nhan nay dén céc hoc sinh c6 thé duoc
thuc hién theo 3 cach sau: (1) Y kién
ctia ho vé mot truong dai hoc cu thé
nao do la nhu the nao (2) Ho cing c6
thé khuyén tryc tiép vé noi ma hoc sinh
nén tham gia du thi (3) Trong trudong
hop la ban than, thi chinh noi ma ban
than dy thi cling anh hudng dén quyét
dinh chon trudng cta hoc sinh.

Hossler va Gallagher (1987) mot
lan nita khiang dinh ngoai su anh huéng
ctia bd me thi ban bé ciing 1a mot trong
nhitng nhan t6 c6 anh hudéng manh mé
dén quyét dinh chon trudng. Bén canh
d6, Hossler va Gallagher con cho rang
ngoai bd me, anh chi va ban be, cac ca
nhan tai trrong hoc cling c6 anh hudng
khéng nho dén quyét dinh nay. Xét trong
diéu kién gido duc cua Vi¢t Nam, ca
nhan c6 anh huéng 16n dén quyét dinh
chon truong cua cac em chinh la cac
thay c0 cua ho. Do vay, gla dinh, bd me,
anh chi, ban than va thdy c6 phd thong
chinh 13 nhitng nguoi ¢6 anh hudng nhat
dinh trong vi¢éc dua ra quyét dinh chon
truong hoc cho hoc sinh.

3. KET LUAN

Nhiéu nghién ctru vé cac yéu td
quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc
sinh pho thong da goép phan rat 16n cho
cac Truong Pai hoc tim kiém giai phap
tuyén sinh phu hop, thu hat hoc sinh, tir

d6 nang cao vi thé va hinh anh cta nha
truong. Hién nay, tai cac Truong Pai hoc
& Viét nam, di c6 rat nhiéu truong coi
trong vin dé nghién ctru ndy nham tim
ra giai phap tuyén sinh hiru hiéu, nhung
van con nhiéu truong Pai hoc co phﬁn
coi nhe, cic giai phap tuyén sinh van
mang tinh truyén théng ma khéng tim ra
nguyén nhan thyc sy vé viéc chon truong
ctia hoc sinh pho thong.
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pOI MOI PHUGNG PHAP GIANG DAY THUC HANH BO MON TIN HOC
TAI TRUONG DAI HOC KINH TE NGHE AN

ThS. PBao Thi Nha Trang - CN. Trinh Son Hai

I. DAT VAN DE

Thuc té cho thay, sy phat trién
nhu vii bao cuia khoa hoc cong nghé
noi chung va cua nganh cong nghé
thong tin noi riéng da mang lai cho
nhiéu nganh nghé trong cong cudc xay
dung va phat trién x3a hoi nhirng thanh
qua dang ké. Véi nhirng tinh niang uu
viét, su tién dung va dugc ung dung
rong rai, Cong nghé thong tin hién la
mot phan khong thé thiéu duoc cua
cudc séng hién dai. Trong d6 phai
ké dén nhitng tng dung cua tin hoc
da dem lai nhiing lgi ich dang ké ddi
voi nganh Kinh té, k§ thuat nhu: Phan
mém soan thao vin ban Word, Excel,
Powerpoint, Autocad...

I1. NOI DUNG

1. Thuc trang giang day va hoc
tap thuc hanh mén Tin hoc tai
truong 'Pai hoc Kinh té Nghé An.
béi vai Truong Pai hoc Kinh

té Nghé An, Tin hoc 1a mdt mén hoc

mang tinh khoa hoc va ing dung cao,
ngoai viéc phai truyén dat cho sinh vién
hiéu cac khai niém, y nghia cua van dé
thuan tay thi “Tin hoc” can phai hudng
din dé sinh vién co thé sir dung thanh
thao cic phan mém ung dung va nang
cao k¥ niang thuc hanh tin hoc dé tur
do6 van dung dugc vao nhiéu linh vuc
khéac nhau cta doi sdng. Thoi gian qua,
hoat déng giang day 1y thuyét va thuc
hanh cac mén Tin hoc cua Truong da
dat duoc nhitng hiéu qua nhét dinh,
giang vién nang dong, linh hoat trong
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Khoa Co so

diéu hanh céc budi thuc hanh, sinh vién
hang hai, tham gia tich cuc.

Tuy nhién, vin con ton tai nhitng
han ché, mot sé sinh vién chua co
su chudn bi chu déo cho bai tap thuc
hanh, hoat dong thyc hanh con mang
tinh d6i pho, ¢ tu tuong y lai, van con
hién tugng choi game trong gio hoc,...
Bén canh d6, viéc bd tri 16p qua dong
sinh vién gay kho khin cho viéc b tri
sinh vién hoc thuc hanh. Vi hién tai,
nha trudng co 06 phong may nhung
thue té s6 may hu hong, cii rat nh1eu
mdi phong may lai chi c6 thé chtra tbi
da 24 sinh vién. Thém ntra, d61 khi, do
viéc bd tri lich hoc cac mén Tin hoc
va mén Ké toan may chua thuc su hop
1y nén van xay ra truong hop sb luong
16p cung hoc cac mon Tin hoc va mon
Ké toan may trong cting mot thoi diém
16n. Piéu nay dan téi s6 lugng may vi
tinh trong phong thyc hanh it hon sb
sinh vién, do do, viéc hoc phai chia ca
din dén chat luong té6 chuc quan ly,
giang day thuc hanh cdc moén Tin hoc
chua dat hi€u qua. Ngoai ra, trinh dd
nhan thirc cua sinh vién khong dong
déu, sinh vién thi vao Trudng & nhiéu
khéi thi khac nhau v&i nhiéu déi tuong
khac nhau.

Tu thuc trang, kho khan gap phai
trong qué trinh rén luyén k¥ nang thuc
hanh bd mon Tin hoc tai Truong Pai
hoc Kinh té Nghé An, ching t6i dé xuét
mot sd giai phap nham nang cao chét
luong hoat dong nay nhu sau:

2. Giai phap
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2.1. Vé phia gidng vién

-Mbi giang vién can tiép tuc duy
tri va nang cao hi¢u qua cua phuong
phap giang day ly thuyét két hop véi
thuc hanh ngay trén phong may khi
giang cac mon Tin hoc, vira gitp sinh
vién c6 thé nim 1y thuyét vira co thé
thao tic ngay nhiing ndi dung va yéu
cau cua bai hoc. Qua nghién ctru va
thuc nghiém giang day cho thdy mot
s giang vién con gap kho khan trong
viéc t6 chuc hoat dong day hoc trén
16p véi vige thiét ké va sir dung cac
k¥ thuat day hoc tich cuc, cling nhu
chua phat huy tbi da hiéu qua cua tiét
day. Két qua sinh vién van chi tiép
nhan kién thirc mot cach thu dong
va khong hé tu duy. Vi vay, trong
qua trinh giang day, giang vién can
phai c6 su dau tu vao bai giang dién
tir, st dung cac ky thuat day hoc tich
cuc thuong dung hién nay nhu céc k¥
thuat “Ddng ndo”, “Cac manh ghép”,
“So @6 KWL” va ky thuat “So do tu
duy”... 1a nhiing ky thuat day hoc
tich cuc giup d6i méi phuong phap
giang day theo huodng phat huy tinh
tich cuc cta sinh vién. Pong thoi can
st dung cac phuong tién day hoc bd
tro nhu: but trmh chiéu, may chiéu,
stt dung phan mém quan 1y sinh vién
Netsupport School dé vira tao méi
truong hoc tip linh hoat, thu hut sy
cha y cua sinh vién déi voi viée tng
dung cong nghé trong giang day, tao
diéu kién cho sinh vién quan sat, thuc
hanh theo yéu ciu d& dang hon vira
giup giang vién bao quat dugc 16p hoc
va quan ly chat ché qua trinh hoc tap
cua sinh vién, han ché tdi da tinh trang
sinh vién tranh thu choi Game trong
gio hoc, dong thai ciing 6 thé to chirc
kiém tra d6i vdi mot sinh vién bat ky
thong qua phan mém.

- Trong qua trinh giang day mon
Tin hoc, giang vién can xdy dung
nhitng bai kiém tra nhd, huéng dan sinh
vién chuan bi cac bai tap thuc hanh mot
cach thuong xuyén, lién tuc dé danh gia
duoc kha nang thuc hanh cua sinh vién
sau mdi phan hoc. C6 ché do dong vién
khuyén khich d6i véi nhitng sinh vién
kha gioi, c6 bién phap nghiém khic doi
voi nhitng sinh vién ludi biéng, khong
c6 tinh than hoc tap, tu tuong y lai khi
kiém tra. Hién nay hinh thtrc danh gia
két thiic moén hoc ddi véi cac mon Tin
hoc 14 hinh thtrc thi thuc hanh déi véi
tAt ca cac hé dao tao cua nha truong.
Hinh thirc danh gia nay rat phu hop véi
mon hoc co tinh dac thu riéng nhu mén
Tin hoc, dam béo tit ca tiéu chi danh
gia nhu: Kién thirc, k§ nang thyuc hanh.

- Giang vién can chi dong dé xuat
dé c6 thé chia ca thyc hanh cho céac 16p
c6 quan s6 déng hon so véi sd may tinh
duoc trang bi trong 1 phong thuc hanh,
dam bao cho sinh vién c6 diéu kién thuc
hanh doc 1ap 1 sinh vién/1 may tinh;
mot 16p tdi da chia lam 2 ca/1 budi hoc.
DPéi voi cac 16p hé ¢ dia phuong, mot
s6 trung tdm dia phuong khong trang bi
phong may cho sinh vién khi tham gia
hoc tap Tin hoc (nhu céac 16p tai Hué...),
giang vién can chu dong dé nghi sinh
vién mang theo may tinh c4 nhan dé
c6 thé hudng din ho nhimng ky ning
st dung cac phan mém thong dung, ¢6
thé to chirc thuc hanh theo nhém khi
s6 may tinh ca nhan khéng dam bao sb
luong, han ché tbi da tinh trang giang
vién giang 1y thuyét sudng anh hudng
chat luong dao tao cua nha truong.

- Méi giang vién phai lap ké hoach
day hoc va ké hoach thuc hanh chi tiét
cho timg mén hoc dbi véi mbi lop giang
day. Trong ké hoach day hoc can néu
16 dugc nodi dung giang gan lién véi
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chuyén nganh ctia mdi 16p nhu: Xay
dyng bai tap danh riéng cho khbi kinh
té (bang luong, bio cdo ban hang, quan
ly vat tu....), khdi k¥ thuat (Tinh thu
hoach, trong rimg, phan bén...). Diéu
nay s€ giap sinh vién nhin nhan duoc
tinh thuc té ung dung cao ctia mén Tin
hoc ddi voi cong tac sau ndy, tir 6 sinh
vién s& tu giac nang cao tinh than tu hoc
va y thure trach nhi¢m trong hoc tap cac
mon Tin hoc. K& hoach thuc hanh cling
phai duoc 1ap mét cach hop 1y, ndi dung
thuc hanh phai phu hop vé1i ndi dung ly
thuyét da giang day va phu hop véi trinh
d6 sinh vién ctia mdi 16p.

- Trong qua trinh thuc hanh, giang
vién can quan sat phat hién nhitng sinh
vién nhan thuc tot, thuc hanh dung
theo ndi dung, yéu cau di dé ra; sip
xép nhirng sinh vién nay ngdi gan cac
sinh vién cham hon dé c6 thé giup d&
nhau trong hoc tap. Thuc hién phuong
phap nay s& gitp giang vién co thé
hudng dian dugc nhiéu sinh vién trong
qua trinh thuc hanh, gitp céc sinh vién
chua thyc hién dugc ndi dung thuc
hanh c6 thé hoi ddng chi thuc hanh tét
hon, gitp budi thuc hanh dién ra dung
ké hoach va dam bao chat luong giang
day. Khi do, giang vién can phai duy
tri duoc trat ty 16p hoc, tranh tinh trang
cac sinh vién tranh cii nhau vé cach
giai quyét bai tap, va kip thoi hudng
din giai dap khi c6 xung khic vé cach
giai quyét yéu cau dit ra cua bai thuc
hanh. Phuong phap nay s& rat phu hop
ddi véi tinh trang 16p hoc c¢6 dong sinh
vién, mot giang vién trong mot budi
giang 1y thuyét két hop thuc hanh hay
thuc hanh thuan tay s& khong dam bao
duoc viéc huéng dan cho toan bd sinh
vién nam bét dugc cac ky niang dit ra
cho budi hoc.

- Giang vién nén bd tri vi tri ngdi
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thyc hanh c¢6 dinh cho mdi sinh vién
trong cac budi hoc thyc hanh cua cung
mot mon hoc. Piéu nay gitp sinh vién
co thé tiép tuc thuc hanh nhiing ndi
dung tiép theo tir budi hoc trude, vi nodi
dung bai hoc thudng c6 tinh xau chudi,
lién quan dén nhau, dé thuc hanh dugc
nodi dung bai dang hoc can ¢6 dit liéu va
két qua thuc hanh cua bai trude, tranh
tinh trang thuc hanh 1ap di 1ap lai nhiéu
lan cing mot ndi dung, khong cé thoi
gian thuyc hanh ndi dung madi cua bai
hoc. Viéc bd tri sinh vién ngéi thuc
hanh ¢6 dinh trong phong thyc hanh
s& nang cao hon trach nhiém cua moi
nguoi trong bao quan tai san chung cua
Nha trudng, truy trach nhiém vé sau
khi xay ra hong hoc, mat tai san.

2.2. Véphiasinh vién

- Sinh vién can phai rén luyén kha
ning ty danh gia két qua hoc tap cua
minh dé trén co s& d6 ban than sinh
vién c6 thé diéu chinh cac hoat dong
cuia minh theo muc tiéu da dinh. Sinh
vién can chu dong nhd giang vién cung
cap nhitng bai kiém tra nho hoic ty tim
kiém trén cac dién dan hoc tap Tin hoc
hodc c6 thé thanh lap mot nhém hoc tap
dé danh gia kha ning 1an nhau.

- Sinh vién nén tich cuc tham gia
cac cau lac b trong truong, dac biét la
cau lac b0 Tin hoc, chi nhiém cau lac
bo nén chu dong lién hé véi b mon Tin
hoc va cac doanh nghi€p ngoai truong
dé duoc tu van thém vé nhiing ndi dung
sinh hoat cau lac bd nham dam bao chat
luong hoat dong cau lac bd cling nhu
nang cao ky nang st dung cong nghé
thong tin cuia cac thanh vién trong cau
lac b, ho trg sinh vién tham gia cau lac
bo cai thi¢én dugc kha nang thuc hanh
may vi tinh cia ban than.

- Sinh vién phai tré thanh chu thé
chu dong, tich cuc, ty giac, va sang tao
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trong hoat dong dé kién tao kién thuc.
Sinh vién phai thuc sy dat dugc khong
chi nhitng tri thic va ki nang cua bd
moén ma quan trong hon thé 1a tiép thu
duoc cach hoc, cach tu hoc. Bé duoc
nhu vay, sinh vién trudc khi 1én 16p can
xem lai bai hoc cii, thuc hanh lai nhiing
bai tap da lam, chuén bi noi dung méi
cho bai hoc tiép theo, va quan trong
hon hét 1a sinh vién can tan dung toi
da mang Internet dé tim hiéu sdu hon
vé nhirng kién thtrc da duoc truyén thu
ciing nhu tim kiém cac bai tdp nang
cao dé tu thuc hanh, khi gip van dé
kho hiéu can chu dong hoi ban be hoac
giang vién.
1. KET LUAN

Tém lai, viée ddi mai phuong
phéap giang day va nang cao ky nang
thuc hanh Tin hoc cua sinh vién nha
trudng can co sy phdi hop thay doi theo
hudng tich cuc tur phia Nha truong, doi
ngil giang vién, va tinh than tu giac hoc
tap cua sinh vién. Vi triét Iy “Tén trong
nguoi hoc, xem nguoi hoc 1a trung tam
cua qua trinh dao tao”, dac diém nay
budc nguoi day phai st dung phuong
phap giang day sao cho phat huy dugc
tinh chui dong cua nguoi hoc, gitp nguoi

hoc biét cach hoc dé tu hoc. Pé thich
(g nhiing thay d6i nay, huéng dén muc
ti€u nang cao chat luong dao tao thi viée
chu trong tang cudng d6i mai nang cao
phuong phap chuyén moén giang day
theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc
Kinh té nghé An trong giai doan hién
nay 1a diéu mang tinh cép thiét.

Trong ndi dung bai viét ndy, t6i chi
xin néu mot sd giai phap chu quan vé van
dé trén, hy vong co thé gop phan vao viée
dé ra cac bién phap nang cao chét luong
giang day cua Truong Pai hoc kinh té
Nghé An ndéi chung va bd moén Tin hoc
noi riéng trong tinh hinh moi./.
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PHUGNG PHAP PHAT HUY TINH CHU DONG HOC TAP
CHO SINH VIEN NAM NHAT

ThS. Lé Thi My Tém

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh

1. MG DAU

Cung v6i xu thé hoi nhap, toan
cau hoa, su phat trién manh mé& cia
cong nghé thong tin, sy gia ting gip
boi cua tri thic doi hoi gido duc dao
tao phai d6i maéi qua trinh day hoc cu
thé doi mai nodi dung phuong phéap day
va hoc dé dao tao nhitng con ngudi cd
du nang luc va pham chat dap tng nhu
cau cua thuc tién. Ban chat cua viéc ddi
méi phuong phap day hoc 1a chuyén
tir cac phuong phap truyén thu thong
tin mot chidu sang cac phuong phap
day hoc tich cuec: to chtre, diéu khién
dé nguoi hoc ty minh tim toi, phat hién
va chiém linh tri thirc théng qua nhiing
hanh dong va thao tac cia ho. Qua trinh
d6 dién ra theo xu huéng tich cuc hoa
hoat dong nhan thuc, gia tang tinh tich
cuc, chu dong, sang tao cua nguoi hoc.

O bac dai hoc sinh vién duoc coi
la nhitng con nguoi da truéng thanh,
viéc hoc va day & dai hoc nhan manh
dén su tu giac va tu chiu trach nhiém vé
két qua hoc tap ctia mdi ca nhan, cach
hoc ¢ dai hoc lu6n xoay quanh van dé:
lam sao dé ty nd lyc ma dat két qua hoc
tap cao nhat. Vi vy sinh vién can xéc
dinh dugc phuong phéap hoc tip hi¢u
qua dé c6 thé tiép thu hét khéi kién thirc
dd s6. Sau day 1a mot s6 phuong phap
nham nang cao tinh cha déng trong hoc
tap cho sinh vién bac dai hoc.

Il. NOI DUNG

1.1. Chi dong hoc tap ctia nguai hoc
& bac dai hoc.
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Péi véi cap hoc phd thong,
phuong phap thuong thay 1a chu yéu
thay co6 giang va doc cho hoc sinh
ghi chép, it c6 gio thao luan va trao
doi trong qua trinh hoc. O dai hoc cac
thay c6 gido chi dong vai tro 1a nguoi
hudng dan sinh vién tim kiém tai liéu
va nghién ctru, nhiing 101 giang cua
cac thay c6 chi mang tinh chét goi ¥,
va hudng dan sinh vién thao luan, tu
nghién ctru viét tiéu luan... con chii yéu
dya vao kha nang tu tiép thu, tu nghién
ctru va xtr 1y kién thic cua sinh vién
ddi véi bai hoc d6. Khdi luong kién
thuc giang day ¢ bac dai hoc la vo cung
16n, phuong phap giang day va moi
truong hoc tap cling khac xa bac hoc
phd thong. Chinh vi sy khac nhau d6
ma lam cho rat nhiéu ban sinh vién rat
b ngd trong viée xac dinh va tim kiém
mot sd phuong phap hoc hiéu qua nhét
cho minh.

1.2. Phuong phap phat huy tinh chu
dong hoc tap cho sinh vién.

1.2.1. Phuong phdp xdc dinh muc tiéu

Xac dinh muc ti€u hoc tap la
rat quan trong, nd kich thich dong
co hoc tap. Can xac dinh nhitng muc
tiéu to 16n, hap dan, do 1a nhitng muc
tiéu vuot xa ngoai kha nang hi¢n tai
va diéu quan trong nhat 1a ¥ nghi dat
duoc nhirng muc tiéu éy that sy lam
ta cam thay hét stc hanh phuc, phan
khéi. Chinh cam giac vui sudéng dac
biét nay thic day ta thuc dém thuc
hém hoc hanh cham chi. Tao ra quyét
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tam, dong luc dé hanh dong kién tri.

Sau budc xac dinh muyc tiéu hiéu qua

Viét ra nhiing gi ching ta mudn
mot cach cu thé

Liét ké tat ca céac loi ich va nhiing
ly do cho viéc dat muc tiéu

Lén ké hoach hanh dong

Xac dinh thoi han

Tiép thém cam xtic cho muyc tiéu

LAy da bang viéc hanh dong ngay
tirc khic

Vi du: T6i mudn dat diém A trong
tat ca cac hoc phan ky 1. Liét ké Iy do
dat duoc muc ti€u: tdi s€ nhan duoc
hoc bong, duoc ban bé thiy cd ngudng
md, duoc thé hién ban than, va nhat 1a
dugc mot phan qua tir ngudi than vé
mot chuyén du lich...Pay 1a cac 1y do
tao dong luc thuc déy to61 hanh dong.
Tiép theo, t6i 1én ké hoach hanh dong
chi tiét cho tirng hoc phan, tirng chuong
ciia hoc phan va thoi gian hoan thanh
cac noi dung do6 két hop vai lich trinh
hoc trén 16p...

1.2.2. Phuong phdp hoc nhom

Hoc nhém la mot hinh thuc
hoc hop tac nang cao chat luong cua
mdi thanh vién nhd hoc hoi tr ban
bé thong qua qua trinh trao ddi va
chia sé kién thuc cung nhau, do d6
c6 dugc nhirng két qua hoc tap tién
b6 vé nhiéu mit. Nhiing uu diém cua
phuong phap hoc nhom:

Goép phan xay dyng tinh than
dong doi va cac moéi quan hé tuong hd,
dong thoi thic day su tich cuc hoc tap
cua ca nhan, tao su gén két trong mot
“cong dong” boi trong khi lam viéc
nhém, nhitng mau thuan sé& nay sinh tir
d6 yéu cau phai giai quyét va dé giai
duoc can sy cd ging ctia mdi ca nhan
cung voi tri tué cua ca tap thé.

-Tang kha nang hoa nhap, co
thém tinh than hoc héi va biét ling
nghe ngudi khac thong qua phan trinh

bay cta ban than va su phan hdi cua
moi ngudi xung quanh.

Tap hop dugc nhitng y kién sang
tao cua tung ca nhan, moi nguoi bo
sung mot y, tir d6 san pham cua hoc
tap s€ giau tinh sang tao va mang tinh
tap thé.

Reén luyén kha nang thuyet trinh
trudc tap thé, ki nang giao tiép va tinh
tur gidc ctia moi c4 nhan, kha ning 1am
cho ngudi khac hiéu didu minh hidu
- day la diém yéu cua da s6 sinh vién
chiing ta hi¢én nay.

Nhitng ki nang dugc rén luyén
trong khi 1am viéc nhom 1a rit quan
trong cho moi trrong lam viéc madi sau
nay, day s& 1a tién dé dé ta biét cach lam
viéc trong mot mai trudng tap thé.

Cac budc hinh thanh nhom:

Thanh vién nhém, bau nhém trudng

- S6 luong thanh vién ctua mdi
nhom trong khoang 5 dén 8 thanh vién
v6i 86 luong nay nhom s& hoat dong dat
hi¢u qua hon, hoac ciling c6 thé nhiéu
hon tuy vao muc tiéu ndi dung cua tung
hoc phan trén 16p. ..

Nhom hinh thanh trén sy cong
tac két hop cta cac sinh vién cung co
chi huéng thyc hién mot van dé nao
d6 cung voi nhau, t6t nhét 1a nén thanh
lap nhém tir nhitng thanh vién c6 cung
diéu kién vé hoat dong (thoi gian, vi tri,
cong vi¢c, sy dam mé yéu thich mon
hoc...).

Bau nhom trudng trén cd so tu
théa thuan véi nhau. Tiéu chi d¢ bau
nhom trudng:

Nhom truong 1a nguoi co kha
nang giao tlep tot tao duogc mbi quan
h¢ than thién véi cac thanh vién trong
nhoém.

La ngudi nim dugc ndi dung cia
budi hoc nhom

C6 kha niang danh gia, tong hop
mot van deé.

C6 kha nang nhan su: phan chia
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nhi¢m vy, giao nhi¢m vu cho céac thanh
vién, danh gia van dé..., ngoai kha
nang chuyén mon, kha niang nay cling
rat quan trong, né dam bao cong viéc
duoc thuc hién voi hi¢u qua cao nhat.

Xay dung muc ti€u cho nhém

- Pé ra muyc tiéu 1a vo cung
quan trong dé hoat dong nhom duoc
thanh cong..

Sau khi x4y dung muc tiéu tong
quat xong, chia cac muc ti€u do thanh
nhiéu du 4n ngin han.

Xay dung cac dy an cu thé dua
trén cac dy an ngan han do.

Xay dung céc chi tiéu cu thé can
thuc hién

Xay dung cac qui tic, qui dinh
riéng cho nhom, thuc hién trong nhém
va moi thanh vién trong nhém phai
thuc hién nghiém tac cac qui dinh do.

Tién hanh hop nhém

- Céc thanh vién 6n dinh vi tri cta
minh, tit chuong dién thoai hodc cac
thiét bi khac dé khong anh huong dén
qua trinh lam viéc ctia nhom.

- Nhom truong hoac mot thanh
vién nao do6 trong nhém néu ra cac van
dé can duogc giai quyét trong budi hop.
Sau d6 cac thanh vién thdng nhat thu ty
giai quyét cac van dé.

- Moi ngudi déu c6 kha niang dua
ra nhiéu y tudng khac nhau, khi ¥ tudong
duoc trinh bay cac thanh vién nén chu y
ling nghe tron ven ¥ tudng, khong nén
phan Gmg, cit ngang y tudng ctia thanh
vién khac.

- Nhém cung thdng nhit y tuong
va dua ra phuong an hanh dong. Néu
¢6 nhiéu y tudng va phuong an cé kha
niang thuc hién nhu nhau, nhém tién
hanh lay ¥ kién bang hinh thirc biéu
quyét dé thdng nhat y tuéng va phuong
an hanh dong.

- Céac van dé, cac cong viéc doi
héi nhiéu sy sang tao va tu duy wu tién
giai quyét trudc.
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2.2.3. Phuong phdp hoc tdp cd nhdn

Mudn nang cao chat luong va
hi¢u qua trong hoc tap, phai hoc co
phuong phap trong tat ca cac khau: tir
nghe giang, ghi chép, lam bai va cha
tam tu hoc... Mot sO ky nang can co
trong qua trinh hoc tap:

Ky ndng nghe giang: Néu chii tdm
nghe giang, hiéu sudt tiép thu dat t&i 50
phan tram

Hién nay, nhiéu ban nghe giang
mot cach khong khoa hoc con phd bién.
Nguoi nghe, hoac cam cui ghi chép ma
khong hiéu ngudi giang noi gi, hodc suy
nghi mung lung vé bai giang, hoic nghi
dén viéc khac. Bé tap trung nghe giang
nim duoc bai ngay trén 16p khong phai
1a mot viéc don gian va dé dang. Hon
nira, viéc tap trung dugc hay khong doi
khi con phu thudc vao thay gido, bai
giang hay cac nguyén nhan chu quan
khac. Chi c6 cach ban phai luyén tap,
tranh dé ban than bi phan tam.

Cu thé ban khong dugc b6 qua
hoic xem nhe thoi gian dau cua tlet hoc,
tap trung theo doi bai giang, néu ban
than nghi dén viéc khac thi phai tuy nhic
minh “quay lai ngay” néu khong diéu
do s€ pha vo logic cua qua trinh nghe
giang. Tap trung vao nhirng ndi dung
chinh, nhiing diém quan trong nhat ma
giang vién thudng nhdn manh qua ngi
diéu, qua viéc nhic lai nhiéu lan. Hiéu
van dé r6i ghi chép theo y hiéu cua
minh. Cht ¥ ghi dan bai dé nhin duoc
khai quat ciu trac chung cua bai giang,
cht y t6i trong tdm, mau chdt cua van
dé, chu y dén cac bang tom tit, cac so
dd va cac tai lidu truc quan khac ma
giang vién da gidi thi€u, vi day la lac
nguoi thay hé thdng hoa, so sanh, phan
tich... dé ndm duoc trinh tu tién dan di
dén két luan va rat ra cai méi. Khi gap
chd kho, khong hiéu hay tam thoi gac
lai va s& c¢b ging tim hiéu nhitng diéu
d6 sau dé qua trinh nghe giang khong
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bi gian doan. Khi bai giang dung lai, c6
thé néu cau hoi dé dao sau kién thirc,
lién hé thuc tién va lam rd nhiing chd
chua hiéu.

Ky nang ghi chép: Khong ai co
thé tw tin vao tri nhé cia minh ma
khéng can ghi

Can phai Vlet nhanh hon, dung
nhiéu ky tur viét tit hon. Khong céan
phai ghi tit ca nhitng gi thdy c6 noi.
Hiy danh thoi gian dé nghe cac thay
co giai thich ki hon vé dinh nghia, khai
ni¢m, cach chirng minh... Chi ghi chép
nhitng gi ma chang ta chua biét, nhiing
diéu quan trong ma sach khong co.
Ngoai ra, v& cua ngudi ban hoc s€ la
tai lidu hiru ich vi c6 thé luc dang tri
ban bo sot mot chi tiét quan trong trong
bai giang.

e K¥ nang tap trung

C6 thé no6i kha nang tap trung la
nang lyc tap trung sy chu y vao chinh
cong viée dang lam. D6 c6 thé 1a doc
sach, nghe nhac, chuyén tro hay giai
quyét cac van dé chuyén mén trong hoc
tap va lam viéc. Mot thuc té khong thé
phti nhan hau hét moi ngudi gip kho
khan trong hoc tap va lam viéc la do
thiéu tap trung. Pau 6c ban ct nghi
hét cai nay sang cai kia bi lo ling, bi
cam dd...vi lo dénh, thiéu tap trung nén
chuyén hoc hanh va lam viéc cua ban
tré nén khé khan, nham chan. Sau day
12 mot s6 goi ¥ dé ban tham khao:

“Quay lai ngay bay gio”.

Phuong phap nay don gian nhung
kha hiru hiéu. Thay vi c6 ging xua dudi
¥ nghi vé mot cai gi do, khéng chdng
ddi nd, ban hay chi don gian “quay lai”:
nghi ngay vé viéc ban dang lam, y thirc
duoc viéc ban dang lam, nhan biét viéc
ban dang 1am, dang nghe, dang thiy.

Chéng han nhu: Ban dang hoc va
ban chot nhé t6i mot budi ho hen, hay
noi voi chinh minh: “Quay lai ngay bay
g10”, nhe nhang kéo su chtl y cua minh

vé voi van dé ban dang can tap trung,
quay trd lai voi cong viée ban dang lam
va tap trung vao cong viéc do. Khi ban
lai thay mat tap trung, hdy nhic lai:

“Quay lai ngay bay gid”, nghi ngay vé
vi¢c ban dang lam, y thic dugc viéc
ban dang lam, nhan biét viéc ban dang
lam - dang nghe - dang thay...

e Lam bai thuc tip: Hoc phai
di déi voi hanh, 1y thuyét phai gin
lién véi thue tap.

Khoéng bao gio hoc mdt cach hoi
hot. Hoc khéng chi 1a luu trit kién thuc
rdi dé d6, ma chi c6 thuc hanh, lam bai
nhiéu thi méi c6 thé nhd ky, nhé lau. O
bac dai hoc, thuc tap 1a hinh thirc hoc
tap khong thé thiéu, thuc tap co thé tién
hanh & phong thi nghiém, trén thuc dia,
hay & cac co s& nghién ciru, san xuat. ..
vo1 muc dich rén luyén cac thao tac ky
thuat nham cing cd, kiém tra kién thtrc
1y thuyét da hoc va dé tap duot tng
dung kién thirc khoa hoc trong thuc té.

e Tw hoc: “Kha nang quy gia
giup con nguwoi thanh cong trong
moi viéc”.

Ta khong thé chi bang long véi
cach hoc thudc cac cong thire, quy luat,
nguyén ly néu trong tai li¢u, ma phai
tu tim hiéu sdu thém vé nhiing diéu
da hoc. Phai tap luyén két hop ba kha
nang: nghe, xem va ghi. Tri nhé am
thanh s& dugc két hop voi tri nhé hinh
anh, 4n tuong cua kién thuc dé an sau
vao trong vo nao. Thoat dau, thi hai loai
tri nhé nay hoat dong tach roi, chu y
nghe thi quén ghi hay trai lai. Nhung
chi sau mot thoi gian chu tam tap luyén,
ai ciing c6 thé két hop cac kha nang nay.

Tinh can than, ti mi, chinh x4c va
kha nang tap trung chu y phai dugc rén
luyén méi c6 chtr khong do bam sinh
tu nhién ma dugc. Ngoai ra, rén luyén
su chu tam hoc ca nhitng mon khong
thich, ta s& dong thoi rén luyén duoc
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nghi luc, chi dong tap trung khi can
thiét. Day 1a kha ning quy gia giap con
nguoi thanh cong khong chi trong hoc
tap ma con trong tAt ca moi viéc.

Can tim mot chd yén tinh, tranh
tiéng dn. Ban nén chon mot thoi gian
hoc ¢ dinh va tao cho minh thoi quen
hoc thoi gian d6. Ngoai ra, can c6 lich
hoc that hop ly, két hop gitta hoc tap
va giai tri nhu c6 thé mot ban nhac nhe
nhang, hodc mdt bai tap thé duc. Néu
ban hoc phai phan kho hiéu thi dé lai,
hoc nhitng phan khac dé hiéu hon, sau
khi thu gidn, thoai mai thi hoc tiép.

¢ Ky nang doc sach

Poc sach 1a k¥ niang khong thé
thiéu boi hoc dai hoc s& phai hoc rat
nhiéu. Theo d6, dau tién cac ban phai
chon mot khoi luong vira du dé bt dau,
¢ gang ndm dugc cach bb tri, hé thdng
cua tu liéu, néu c6 phan tom luot cua tu
liéu thi can phai doc ngay no. Sau do,
doc nhitng gi ban hiéu rd nhéat dé xac
dinh d¢ kho, chura lai nhiing gi khong
hiéu. Pung nan chi néu khong hiéu.
Ban nén dung but danh dau nhitng chd
quan trong hay chua hiéu dé c6 thé xem
lai. Trong khi doc, thinh thoang dung
doc va dat nhirng cau hoi kich thich va
tu tim cau tra 10o1.

e K¥ nang gidi téa stress

Bang cach nghi ngoi, thu gidn, tao
cho minh mot khoang thoi gian ngin
mdi ngay hodc van dong nhu di bo, tap
thé duc, tro chuyén cung ban be. Sau
khi da cam thay thoai mai hon hay bat
dau giai quyét vin dé, xem xung quanh
ban c6 vi¢c gi ma ban co thé thay doi
dé xoay chuyén tinh hinh. Pung dé tim
vao nhirng vi¢c lat vat.

Ngoai ra, phai ngu du gio, hay luén
cd ging suy nghi tich cuc nhu: Tai sao
phai “ghét” khi ma “mot chut xiu khong
thich; Tai sao lai phai “lo cuéng Ién”
khi ma “hoi lo mot teo”; Tai sao phai
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“gian so61 nguoi” khi ma “hoi gian mot
chat” 1a du? Tai sao “dau khd tot cung”
khi ma ban chi can “budn mot teo”. ..

e K§ ning chuin bi va lam bai

Kiém tra

Phuong phdp ghi bai va tiép thu
duogc 70 - 80% bai giang cua thay co
la ban da thanh cong mot nura roi day.
Budc vao ky thi, dau tién ban phai xac
dinh céc tai liéu lién quan dé on tap; sap
xép nhirng gi ghi chép dugc, hé thong
hoa kién thtrc, udc lugng xem can bao
lau dé 6n tap. Chia nho nhiing gi ban
hoc thanh timg phan.

Hoc vai ba tiéng mdi budi s& hiéu
qua hon ngdi hoc ca ngay. Hodc ban ¢6
thé 6n theo nhom, diéu nay gitp ban co
diéu kién dé hoan thién ca nhiing phan
quan trong ma néu hoc mot minh ban
rat dé bo qua. Ban nén thu xép mot budi
tong on tap trudce khi thi. Pic biét, ban
nén cha y dén nhing thong tin duoc
cac thdy, c¢6 chinh sira dén moi hudng
dan vé hoc tap. D61 khi cac ban qua ban
vao mot cong viéc nao d6 ma sao nhang
viéc hoc. Khi con it thoi gian dé 6n tap
thi hoc nhoéi nhét. Pau tién hiy xem
trude tat ca nhirng tai liéu ma ban can
phai hoc, ludt qua cac chuong dé nim
duoc ¥ chinh, bé qua nhitng phan ma
ban khong c6 thoi gian xem lai.

Khoa hoc di chung minh rang,
néu ban hoc mdt mén lién tuc qua
45 phut thi kha ning nhé s& giam rt
nhanh trong thoi gian sau do. Tom lai
ban hay 1én mdt cai lich cu thé cho
hang ngay, hang tuan, hang thang, vai
thang. Pinh ra viéc gi la quan trong hon
thi 1am trudce.

Pong thoi tao thoi quen “vian on,
vo luyén”. Pay la mot viéc khong kho,
chi can chiu kho ngdi vao ban hoc mdi
ngay thi dan dan sé& tao nén thoéi quen
hoc tap nhat dinh. N6 sé& gitp ban giai
quyét sd lugng bai vé hing ngay.
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ll. KET LUAN

Hoat dong chu dong hoc tap cua
sinh vién dong vai trd hét stic quan trong
ddi véi chét luong gido duc dai hoc, sinh
vién can phai rén luyén cac ky ning, tich
cuc nghién ctru tim toi phat huy tinh
sang tao, tinh m&i trong hoc tap dé linh
hoi duoc khdi luong kién thire & bac dai
hoc . Trén day 1a mot sd phuong phéap
nham phét huy tinh chu dong hoc tap va
la hanh trang cho céac ban sinh vién nam
nhat, dua vao do cac ban duc két cac kha
nang, k¥ nang can thiét phi hop véi ban
than trong qua trinh hoc tp cua minh
gop phan trong cong cudc ddi mbi toan
dién v€ gido dyc theo dung tinh than cua
“Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 9 khoa
XI (NQ 29-NQ/TW) dé ra, Pai hoi Pang
lan thtr XII d&& ra phuong hudng: Gido
duc 1a qudc sach hang dau. Phat trién

giao duc va dao tao nham nang cao dan
tri, dao tao nhan lyc, boi dudng nhan tai”.
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VAN DUNG PHUONG PHAP DAY HOC BANG TINH HUONG TRONG HOC
PHAN THUC HANH KE TOAN TAI CHINH

I. DAT VAN DE

Cung véi sy thay dbi nhanh chong
cua mdi truong kinh doanh, khoa hoc,
k¥ thuat va cong nghé, cong dong kinh
doanh ngay cang doi hoi nhiéu hon &
sinh vién tt nghiép. Tu duy day va hoc
cling dé c6 nhiéu thay d6i, chung ta dang
trén dudng hoi nhap véi nhitng chuan
muc giang day mdi, trong do6 tap trung
vao viéc nang cao k¥ nang va nhan thirc
cua nguoi hoc, sy chu dong va sang tao
trong suy nghi ciia nguoi hoc can dugc
chu trong va nang cao. Nhing yéu cau
vé kinh nghiém thyc tién va k¥ ning thuc
hanh dbi véi sinh vién vira t6t nghiép 1a
mot thach thirc véi viée giao duc dao tao
hién nay va trong tuong lai. Phuong phap
tinh hudng 1a mét phuong phép rat hiéu
qua trong vi¢c dap ung nhitng doi hoéi cua
thuc tién. Néu tinh hudng duoc xay dung
c6 chat luong va giang vién c6 k¥ ning
tét trong viéc giang day bang phuong
phéap tinh hubng thi s& tao ra nhiing co
hoi giap sinh vién c6 dugc nhitng kinh
nghiém thyuc té, trau doi va phat trién
duoc cac k¥ nang thuc hanh can thiét
khi ra truong. Bac biét, viéc ap dung ly
thuyét vao thuc té, ki nang lién két kién
thirc ctia cic mon hoc khac nhau dé giai
quyét cac van dé va ra quyét dinh.

II- GIAI QUYET VAN DE
1- Day hoc biang phwong phap
tinh hudng.

Tinh huéng 1a gi? Theo
Hammond, J.S - Pai hoc Havard “Case
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ThS. Pham Nguyét Thuong
Khoa Ké todn Phdn tich

Study hay con goi la Case method la
phuong phap day hoc thong qua nghién
ctru trudng hop dién hinh. O day, nguoi
hoc dugc gioi thi¢u mot tinh huéng cu
thé, o that va dugce dat vao vi tri caa
ngudi ra quyét dinh dé giai quyét van
dé trong tinh hudng ay”.

Con theo Boehrer, J. (1995):
“Tinh huéng la mét cau chuyén, c6 cbt
chuyén va nhan vat, lién h¢ dén mot
hoan canh cu thé, tr géc d§ ca nhan
hay nhom va thuong la hanh dong chua
hoan chinh. P6 1a m{t cau chuyén cu
thé va chi tiét, chuyén nét séng dong
va phuec tap cua doi thuc vao 16p hoc”

Phuong phap day hoc bang tinh
hudng 1a dua ra cac tinh hudng (co
that hoac hu céu) chtra dung noi dung
bai giang dé sinh vién c6 bbi canh trai
nghi€ém, cé diéu kién dua ra cac v kién
cd nhan, qua d6 phat huy tinh tich cuc
cua sinh vién trong viéc tu phan tich tim
duong di dén chan ly. Phuong phap tinh
hudng thuyét phuc sinh vién bang chinh
kinh nghiém va nhiing suy luan ca nhan
rit ra sau khi tham gia vao tinh hudng.
Do do, nhiing tri thuc, ky nang, tinh
cam, thai do ma sinh vién thu nhan duoc
trd thanh cua chinh ho, do ho tu nhan
thure, khong bi ap dat boi giao vién.

Yéu t6 cdu thanh chu yéu cua
phuong phap nay la dga trén cac tinh
hudng thyc té cua ca sinh vién va giang
vién. Muc dich chinh ctia cac tinh hudng
1a dé miéu ta, trao d6i kinh nghiém vé
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cach thuc giai quyét van dé va nhiing
mau thuan trong khi thuc hién cong viéc
duoc giao. Bing nhiing tinh hudng khac
nhau can phai giai quyét trong khoang
thoi gian dinh sdn cung ngudn luc ¢
han, nguoi hoc duge dat vao vi tri can
phai dua ra quyét dinh hoac kéu goi sy
hd tro cta cac thanh vién cting nhoém dé
tim hudng giai quyét hop 1y. Su da dang
cta cac tinh hudng duoc dua 1én khong
chi khuyén khich nguoi hoc phat huy tinh
chu dong, 6c sang tao ma con dem dén
su thoai mai, sang khoai vé mat tinh than
khi tham du 16p. Yéu té nay lam ngudi
hoc ¢6 thé tiép thu ndi dung kién thurc bai
giang dé dang, sau va nhd lau hon cac
phuong phéap giang day truyén théng

I1. VAN DUNG PHUGNG PHAP DAY HOC
BANG TINH HUONG TRONG HOC PHAN

THUCHANH KE TOAN TAI CHINH

Thuc hanh ké toan tai chinh 1a mot
mon hoc thyc hanh mang tinh dac thu
riéng. Mén hoc gitp nguoi hoc hé théng
hoéa nhirng kién thirc 1y thuyét da hoc, ap
dung nhiing kién thirc d6 dé thyc hanh
nhiing phén cong viéc thuc té, cu thé.
Thong qua moén hoc, gitp cho nguoi
hoc, rén luyén ky nang va tu duy sang
tao trong cong viéc. Mon hoc cung cip
cho sinh vién céch thic t6 chirc bd may
ké toan trong doanh nghiép huéng dan
mot cach ty mi trinh tu ghi chép ching
tir, sO sach ké toan cia tat ca cac nghiép
vu kinh té phat sinh cho dén viéc tong
hop va lap cac cdo cdo tai chinh. Do
vy, v6i hoc phan nay théng qua thuc
hanh cac bai tap tinh hudng va cac bai
tap tong hop, sinh vién c6 thé nim duoc
va thuc hanh cac phan viéc cu thé cua
ké toan khi ra truong, co thé dam nhén
duogc cac cong viéc dugc giao tai phong
ké toan ctia mot doanh nghiép

Viéc 4p dung phuong phép tinh
hubng trong giang day hoc phan thuc
hanh ké toan tai chinh gitip cho sinh vién
gan 1y luan voi thuc tién va van dung
tri thirc vao xur 1y trong thyc tién, cling
nhu khi ¢6 nhitng tinh hudng thiét thuc
tai co sO, nho do viéc giang day 1y luan
do nham chan, kho cing. Bén canh do,
viéc ap dung phuong phap day hoc bang
tinh hudng trong hoc phan thyc hanh Ké
toan tai chinh tao ra méi truong va hoat
dong 16i cudn sinh vién chi dong nhan
thire van dé va kha ning sang tao cta ho.
Do dé phuong phap day hoc bang tinh
hubng ap dung cho hoc phan thuc hanh
Ké toan tai chinh 1a rat phu hop.

Tinh hudng thuc hanh trong moén
hoc thuc hanh K& toan tai chinh c6 nghia
13, thuc hién mot hanh dong cu thé dé
1am mot cong viéc theo huéng dan tir 1y
thuyét tro thanh thuc t&. Vi du nhu, khi
hoc 1y thuyét sinh vién dugc day rang:
“Nghiép vu ké toan phat sinh rat tién giri
ngan hang vé nhap quy tién mit, thi dinh
khoan la ghi No tai khoan 111 va ghi Co
tai khoan 112”. Nhu vy, ¢ tinh hudng
thuc hanh sinh vién phai bién “nghiép
vu” trén thanh hanh dong cu thé nhu,
phai biét viét mot tam Séc rut tién nhu thé
nao? Phai biét viét phiéu thu tién mat va
phai biét ghi s6 ké toan, bao quan ching
tr ké toan,... dé thuc hién dugc nhirng
hanh dong trén thi ngudi hudng dan 6
chirc ra nhiing tinh huéng cho sinh vién
thuc hién, goi 12 tinh hudng thuc hanh.

pé 16p hoc dat dugc hi¢u qua cao
nhét sau khi hoc, giang vién can phai
thuc hién cong viéc theo thir tu sau: Xac
dinh muc tiéu; Xac dinh tinh huéng;
Chuan bi tinh hubng; Thiét bi, dung cu
day va hoc; T6 chire 16p hoc; Panh gia

Xdc dinh muc tiéu:
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Muc tiéu téng quat cia mén hoc
1a phat trién kién thuc sau, rong cho
ngudi hoc. Phat trién kha nang xir 1y
cong viéc mot cach doc 1ap, tu giac tim
toi, nghién ctru va nang cao k¥ ning to
chirc tirng phan hanh céng viéc ké toan
trong thuc té. P&i v&i mon hoc thuc
hanh Ké toan tai chinh thi, nguoi hoc
phai biét cach t6 chirc hé thong ké toan
trong doanh nghiép va hé théng hoa
mot cach chi tiét cac hinh thuc s6 ké
toan, cach ghi chep 1én hé thdng ching
tu: va s sach ké toan tir viéc mo so, ghi
sd, khoa so va lap cac bao cao ké toan.

Tir myc tiéu tong quat cia mon
hoc, giang vién xac dinh muc tiéu cu
thé cua ting bu01 hoc, xac dinh noi
dung kién thirc can truyén dat cia ting
budi hoc dén nguoi hoc. Vi du, trong
budi hoc vé hang ton kho thi, trén co
so ly thuyét vé phuong phap hach toan
hang ton kho, phuong phap tinh g1a
hang ton kho, nguoi hoc can phal biét
viét phiéu nhap kho, phiéu xuat kho,
biét ghi s6 cac nghiép vu ké toan lién
quan dén hang ton kho,...

Xdc dinh tinh huéng:

Sau khi xac dinh muc tiéu cu thé
ctia budi hoc, giang vién s& xdy dung
tinh hudéng cu thé, nham chuyén tai y
tudng cua nguoi day sao cho dat dugc
hiéu qua cao nhat, d6i véi nguoi hoc.
Thong thuong, tinh hubng cia m01
budi hoc s& nam trong kich ban tong
thé cua ca mon hoc. Tuy nhién, ddi véi
cac mon hoc vé ké toan néu ctr ap dung
tinh huéng may moc theo kich ban cho
trude, s& rat khd khan va nham chan
ddi voi ngudi hoc. Do d6, thuong thi
ngudi day s& tuy thudc theo dién bién
tir thuc té 16p hoc ma “sang tao” ra
cac tinh hudng bat ngd ngoai du kién,
s€ giup cho 16p hoc so1 dong hon. Vi
du nhu, tinh hudng xir 1y vé hang ton
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kho thi trong kich ban dung trudc,
s& c6 hai doanh nghiép 1a déi tac cua
nhau v61 mot bén la ngudl mua hang
va mot bén 13 nha cung cép, sau qua
trinh dam phan vé gia ca, hop dong s&
xudt hién don dat hang, giao hang, nhan
hang va theo doi cong ng,... trong qua
trinh thyc hién kich ban cho trudc nay
s€ ¢6 mot khau nao do bi “sai sét” thi
ngay khi do, giang vién s€ tan dung co
hoi nay dé dua ra tinh hudng mai, tao
khong khi vui vé va tam ly thoai mai
cho nguoi hoc.

Chudn bi tinh huéng:

Pé mot tinh huéng dién ra mot
cach tuy nhién, ding nhu thyc té phat
sinh hang ngay, doi hoi nguodi day
phai co sy chuén bi hét stc chu dao tir
nhing chi tiét nho nhat. Dé lam duoc
viéc nay, gidng vién phai la nguoi co
kién thuc 1y thuyét vimg vang va da
ting trai qua thuc té cong viéc. Boi khi
tinh hudng xay ra, giang vién phai ddi
mait v&i nhitng cau hoi tir thyuc tién cua
sinh vién va thuong thi nhirng cau hoi
nay khong cé trong kich ban dinh san.

Thiét bi, dung cu day va hoc:

Thiét bi, dung cu day va hoc 1a
mot yéu t6 khong thé thiéu trong su
thanh cong cua mdot budi hoc, mot mon
hoc. Khi giang day mén thuc hanh ké
toan tai chinh giang vién can phai duoc
trang bi cac thiét bi va cong cu day hoc
tdi thiéu nhu: May tinh, may chiéu,
biéu mau ching tir ké toan, sb ké toan

. Noi chung, sy ddy du s& mang lai
hi¢u qua cao trong hoc tap.

T6 chirc 16p hoc:

Tuy theo muc tiéu cta ting budi
hoc va nhitng tinh hudng dugc x4y dung
cu thé, giang vién s& chia 16p hoc ra
thanh tirng nhom khéac nhau, méi nhém
dai dién cho mdt chu thé trong mdi
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quan hé chung. Cac thanh vién trong
nhom dugc phan vai cho cac vi tri khac
nhau trong phong ké toan, mdi vi tri doi
hoi phai dam nhiém tét cong viée cua
minh, khéng anh hudng dén cong viéc
ctia ngudi khac. Vi du nhu, tinh huéng
lién quan dén hang ton kho, giang vién
c6 thé chia 16p thanh 4 nhom khac
nhau. Trong d6, mot nhém la dai di¢n
cho phia nguoi mua hang, mot nhom la
dai dién cho phia nguoi ban hang, hai
nhom con lai s€ l1a dai dién cho hai ngan
hang thanh todn ma ¢ d6 nguoi mua va
nguoi ban c6 mé tai khoan giao dich,...
Nhu vay, tit ca sinh vién trong mot 16p
hoc déu s& dugc tham gia 1a mot maét
xich trong mot chudi hoat dong cung
ung. Sau khi thyc hanh mot luot xong
thi cac nhom ddi vai cho nhau va thuc
hién lai tinh huéng nhu ban dau. Nhu
vy, v6i mot tinh hudng ngudi hoc ¢
thé dugc trai nghiém du céc vi tri s&
dién ra trong thuc tién ma khong gay
nham chan.

Danh gia:

banh gia hop ly va chinh xac
nang lyc cua ting nguodi hoc cling la
mot viéc rat quan trong gop phan mang
lai thanh cong ctia mon hoc tinh huéng
thyc hanh. Giang vién can phai quan
sat k¥, ghi chép day du, va phan tich
16 rang ting diém manh, diém yéu cta
mdi sinh vién, nhitng wu diém can phat
huy, nhitng nhugc diém can sta chira
khéc phuc. Déi véi mén hoc thuc hanh,
danh gia khong phai chi 1a nhitng diém
s6 kho khan ma danh gia con 1a nhiing
161 khen ngoi, dong vién, dé ra nhimng
giai phap dé nguoi hoc phat huy tbi da
s& trudong ciia minh. Chinh nhitng diéu
nay, s& gitip cho nguoi hoc tién bo hon.

Nhu viy, thong qua viéc thuc
hanh céc tinh hudng, sinh vién s& nhap
vai mdt nhan vat nao dé véi mot vi tri

nao dé, dé thyc hién cong viéc ciing
nhu hoa minh vao méi truong lam viée
chung ctiia mot tap thé. Nhu vay, ngudi
hoc s& co co hoi 6n lai Iy thuyét da hoc,
thuc hanh lai nhitng kién thtrc da tiép
thu va s& nim viing cach thic xir 1y
cong viéc. Mot tinh hudng thyc hanh
duoc lap di lap lai nhiéu lan, s& tao diéu
kién cho sinh vién rén luyén ky nang
tét hon. Véi phuong phap giang day
bang tinh hubng, sinh vién s& c6 kha
nang lam viéc tap thé, lam viéc nhom,
tu nghién ctru, suy luan, tich cuc chu
dong hon trong hoc tap. N6 con nham
trang bi cho sinh vién nhiing k§ nang
hét sirc can thiét cho qua trinh lam viéc
sau khi tot nghiép ra trudng.

Nhung mot thuc té cho théy, da
phan sinh vién hién nay luoi tu duy,
khong chiu d6i méi sang tao van con
quen véi cach hoc truyén thdng, bén
canh do trong qua trinh xay dung tinh
hubng trén 16p khong phai giang vién
nao ciing dua ra dugc cac tinh hudng
hay, 16i cudn sinh vién.

Do viy, dé phuong phap tinh
hudng thuc sy c6 hiéu qua can phai co
su cb gang va thay dbi tir phia nguoi
hoc va ngudi day. Ngudi hoc can cé
thai do tich cuc trong hoc tap, chu dong
tham gia vao tinh hubng, tich cuc tim
hiéu thong tin, tai liéu lién quan dén
cac tinh hudng da, dang va s& tham gia,
phdi hop cing giang vién sang tao ra
nhitng tinh hudng mai, hip dan dé 16i
cudn cac ban sinh vién khac cliing tham
gia, giap cho 16p hoc dat hi¢u qua cao.
Nguoi day phai thudong xuyén cap nhat
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kién thuc thuc té dé xay dung cac tinh
hudng c6 tinh thyc tién cao va phu hop
voi timg d6i tuong sinh vién cu thé.
Can nam bt nhanh dién bién tam ly
ctia ngudi hoc, dé diéu chinh hanh vi
cho phu hop.

IlI- KET LUAN

Hién nay c6 rat nhiéu phuong
phap day hoc tich cuc duoc ap dung
nham phat huy téi da tinh tich cuc cta
sinh vién trong qua trinh hoc tap, diéu
d6 nhim goép phan vao viéc d6i méi
phuong phap day hoc dai hoc va ciling
dap tmg yéu cau dao tao theo hoc ché
tin chi ddi voi hé dai hoc. Hoat dong
giang day o bac dai hoc, mudn dat chat
luong va hiéu qua phai khong ngung
hoan thién bd sung vé ndi dung, doi
méi vé phuong phap. Viéc ap dung
phuong phap day hoc bang tinh hudng
trong giang day hoc phan thuc hanh Ké
toan tai chinh tao diéu kién cho sinh
vién c6 k¥ nang thyc hanh, dé tang tinh
chu dong tham gia cua sinh vién trong
qua trinh day va hoc va day duoc xac
dinh & moét trong nhitng bién phap,
phuong phap méi gbp phan quan trong
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vao nang cao chét luong giang day &
bac dai hoc./.
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THUC TRANG CHAN NUOI BO SUA
TAI TRANG TRAI BO SUA VINAMILK NGHE AN

ThS. Nguyén Pinh Tuwong- Khoa Néng Lam Nguw
Phan Thi Hoai Thuong, Trai bo sita Vinamilk Nghé An

I. DAT VAN DE

Theo sb lidu udc tinh trong nim
2017 cua Tong cuc thoéng ké, dan bo
nudce ta da tang 2,3%, trong d6 dan bo
stra tang 5,2%, san luong sira tuoi dat
434 nghin tan, ting 13,2% so voi cing
ky ndm 2016. Lugng tiéu thu sira tinh
theo dau nguoi/nam cua thé gidi binh
quan la 104,3kg stra tuoi, trong khi o
Viét Nam néu tinh riéng sita tuwoi mai
dat 6,1kg/ngudi/nam. Theo BO Nong
nghi¢p va PTNT, hién tai san xudt sita
trong nudc dap tng duoc 30% nhu cau
vé sita tiéu dung, 70% con lai phai dung
stta nhap khau [1],[12].

Hién nay c6 nhiéu coéng ty san
xuét bo sita trong nude dugce dau tu bai
ban, véi con gidng chat luong cao dugc
nhap tir cadc nudc phat trién (nhu Uc,
My, Ha Lan), quy trinh chdn nudi va
khai thac stta ap dung khoa hoc cong
nghé cao, tham chi da c6 nhiing trang
trai hitu co san xuét san phém stra dat
cac tiéu chuan qudc té nhu Global GAP.
Dién hinh 13 Cong ty sita Vinamilk,
Cong ty stta TH True Milk, ...day la cac
cong ty san xuat sita theo huéng cong
nghiép cong nghé cao, c6 hé thong tir
trang trai nudi, nha may ché bién dén
phén phdi, tiéu thy.

Bai viét nay nham £0p phan giup
ngudi chin nudi hiéu biét thém vé tinh
hinh chan nuoi bo sita hi¢n nay tir mot
trang trai c6 nhiéu thanh cong va kinh
nghiém, tr d6 c6 nhitng bién phap cham
soc, nudi dudng, khai thac, sit dung hop
ly dan bo stra hop ly hon, dem lai hiéu
qua cao hon trong chin nudi dé dua vé

loi nhuén kinh té 16n nhat.
1. Dol TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Doi tuong nghién citu

ban bo stra Holstein Friesian
(HF) thuan nudi tai Trang trai bo sita
Vinamilk Nghé An, huyén Nghia Dan,
tinh Nghé An

2..2. Phuong phap nghién cuu

Thu thap sé liéu qua bao céo hang
nam cua trang trai va tién hanh phong
van truc tiép can bd chan nuoi, can bo
thu y.

Il.  KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Tinh hinh c¢ ban chan nuéi bo

tai trang trai

- Gibng: Hién nay trang trai c6
ba gidéng bo sita thuan chung HF nhéap
ttr cac nude: Uc, My va New Zealand,
nhung chu yéu 1a HF Uc.

- Thirc &n: Gom thirc &n thd, thire
an tinh va thtrc an bo sung (ure va hon
hop khoang-vitamin). Khau phan an
cho bo & day la khau phan hdn hop
hoan chinh (TMR) véi thirc dn chu yéu
trong khau phan 13 co voi (co VA-06).
Bén canh dién tich dat tré)ng cd voi,
nguoi dan ciing danh ra dién tich trong
ngd. Thirc n tinh chi yéu 1a cam cong
nghiép tron 1an véi ba bia va bot ngd.

- Phuong thirc chin nuéi: chi yéu
12 chan nudi cong nghiép, bo duoc bAm
s6 tai va deo chip & cb dé theo ddi, quan
1y timg cé thé hiéu qua. Pic biét khi
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bo ¢6 dau hi¢u clia bénh s& dugc hién
thi qua thong s6 ctia con chip trén phan
mén Alpro gitp viéc phat hién bénh va
cach ly con vat nhanh hon.

Trang trai c¢6 tong dién tich trong
o 12 50 héc ta dat trong co va ngd, day
12 ngudn thirc an dir trir cho bo. Ngoai
ra, trang trai con c6 hang ngan héc ta
hop ddng cung cap ngod, co cho tai cac
huyén lan can gom Tan Ky, D6 Luong,
Anh Son,...Day 1a mot diéu kién thuan
loi vé ngudn cung cap thic an, dam bao
suc khoe cho bo.

- Co cdu dan bo qua cic nam:
duoc thé hién ¢ Bang 1.

[5]bo HF nudi tai Moc Chau - Son La,

tudi phdi gidng 1an dau 1a 18,71 ngay.
Két qua tot hon c6 thé 1a do diéu kién
vé khi hau, thoi tiét & Lam Pong va
Son La phu hop vé6i bo HF thuan hon
so v&i & Nghé An. Nhu vy, tudi phdi
giéng 1an dau cua bo HF nudi ¢ vina-
milk Ngh¢é An c6 mudn hon so voi cac
ving khac, tuy nhién xét vé dic diém
ctia dan bo HF thudn thi dan bo sita &
day c6 d6 tudi phdi giéng lan dau van
trong ngudng twong ddi tot.

Bang 1: Co cau dan bo sita tai Trang trai bo sita Vinamilk Nghé An
nam 2014 — 2017

5 , Bo hau bi 0

Tha1‘1h Bo vat sira | Bo can sira ° ‘Z_Ill ! Bé To‘ng
phan (B0 to) dan

So Ty 16 So Ty 16 So Ty 16 So Ty 16 So
luong (%) luong (%) luong (%) luong %) luong
Nam (con) ’ (con) ? (con) ° ( con) ? (con)
2014 1248 [47,45| 313 | 11,9 | 571 |21,71| 498 |18,94 | 2630
2015 1255 149,96 | 439 | 17,48 | 320 [12,74| 498 |19,82 | 2512
2016 1286 148,90 | 430 |16,35| 386 | 14,68 | 528 (20,08 | 2630
2017 1250 [ 48,07 | 350 |13,46| 430 |[16,54| 570 (21,93 | 2600

(Nguoén: Ban Quan Iy dan Trang trai Bo sita vinamilk Nghé An)

3.2. Kha nang sinh san clia dan bo siia

3.2.1. Tuéi phéi giéng ldn ddu

S6 liéu & Bang 2 cho thiy, tudi
phdi gidng 1an dau cua dan bo sira nudi
O trang trai Vinamilk Ngh¢ An la 564,41
+ 1,79 ngay (18,80 = 0,06 thang).

Theo Trin Quang Hanh (2010)
[7] bo HF thuan nudi tai tinh Lim Pong
tudi phdi giéng lan dau 1a 16,1 + 0,16
thang. Nguyén Vin DPtrc va CS (2008)
78 + SO 15 - Thang 8/2018
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Bang 2: Mot $6 chi tiéu sinh san cua dan bo tai trang trai Vinamilk Nghé An

Chi tiéu Tuoi phdi 1an dau Tudi dé lira dau
Tham S6 (ngay) (ngay)
n 150 150
— 564,41 + 1,79 841,89 + 1,89
M «£S,
Cv(%) 3,88 2,75
min 525 797
max 611 914

(Nguon: Ban Quan 1y dan Trang trai Bo sita vinamilk Nghé An)

3.2.2. Tuéi dé lira ddu

Tudi dé ltra dau cua dan bo sita
nuoi tai Trang trai Vinamilk Ngh¢ An la
841,89 + 1,89 ngay hay 28,06 + 0,06
thang (Bang 2).

Theo Nguyén Vin Thudng
(2008) [11] tudi dé lira dau cua bo HF
Moc Chau - Son La tir 27,79 - 30,54
thang, so sanh véi két qua cua ching
t6i thi tudi dé lra dau ctua bo HF &

khi dé

Thot gian dong duc lai sau khi dé
gin lién véi sy phuc hdi cia co quan
sinh duc, dong thdi phan anh tinh trang
suc khoe cua gia suc trude va sau khi
dé. Ngoai ra chi tiéu nay co y nghia
quan trong dén khoang cach tir khi dé
dén khi dau thai lai.

Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 3.

Bang 3. Khoang cach giita hai liva de va thoi gian dong duc tro lai sau dé

Chi tiéu | Thoi gian dong duc tré | Khoang cach giira
lai sau khi dé (ngay) hai lira dé (ngay)
Tham s6
n 157 157
— 73,22 +2,14 481,85+ 8,72
M=S,
Cv(%) 36,64 22,69
min 33 314
max 196 984

(Nguén: Ban Quan Iy dan Trang trai Bo sita vinamilk Nghé An)

Vinamilk Nghé An 1 twong duong. Dé
dat duoc két qua nay co thé thiy rang
trang trai Vinamilk Ngh¢ An thuc hién
rat tot khau cham séc nudi dudng bo
stra.

3.2.3. Thai gian déng duc trd lai sau

Thoi gian dong duc lai sau khi
dé ¢ bo HF cua vinamilk Ngh¢ An la
73,22 + 2,14 ngay. Theo Nguyén Qudc
Pat (1999) [3] khi nghién ctru trén dan
bo HF nuoi tai Thanh phé H6 Chi Minh
thi thoi gian dong duc tré lai sau khi dé
1a 121,5 ngay. So voi cong bd nay thi
két qua cua chung t6i vé chi tiéu nay
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dat sém hon. Piéu dé cho thdy trang
trai Vinamilk Ngh¢é An lam tot cong tac
quan 1y va cham séc, nuoi dudng dan
bo.

3.2.4. Khodng cdch lira dé

Két qua tai Bang 3 cho thiy
khoang cach gitra hai Itra d¢ cia bo HF
tai Trang trai bo stra Vinamilk Nghé An
la 481,85 + 8,72 ngay (16,06 + 0,29
thang).

Nghién ciu cua Nguyén Vin
Thudng (2008) [11] cho biét khoang

gian phéi giéng nén phdi giéng khong
dat hi€u qua cao.

3.2.5. Ty Ié bé cdi, ty Ié sdy thai, dé non
Pay la chi ti€éu quan trong danh
gia kha nang sinh san ctia bo cai, dong
thoi con phan anh trinh d6 nudi dudng
cham séc ciing nhu anh hudng cua yéu
t6 ngoai canh dén cac qua trinh sinh 1y
gia suc.
Ty 1€ say thai, dé non cua dan bo
stra nuoi tai trang trai bo stta Vinamilk
Nghé An duoc thé hién & Bang 4.

Bang 4. Ty lé bé cai, ty lé say thai, de non

Chitiew [ 2T TR | S| B | Ty 4
Nam 2015 747 623 54,53 138 3 9,35
Nam 2016 701 655 51,70 128 3 8,83
Nam 2017 720 570 55,81 110 5 8,18

(Nguon: Ban Quan Iy dan Trang trai Bo sita vinamilk Nghé An)

céach ltra dé ctia bo HF nudi trong ndng
ho tai Mdc Chau 1a 14,00 - 14,41 thang.
Nguyén Dinh Pang (2001) [2] bo HF
nudi tai Cau Dién - Ha Noi c¢6 khoang
cach lira dé 412 ngay, tai Moc Chau la
444 ngay (P Kim Tuyén va Bui Duy
Minh, 2004) [9]. So sanh vd&i cac ng-
hién ctru trén thi két qua cta ching toi
phan anh khoang cach ltra dé¢ cua dan
bo sira tai trang trai Vinamilk Nghé An
con kha dai. Nguyén nhan co thé 1a do
viéc phat hién dong duc trd lai sau khi
dé cua bo cai gip nhiéu kho khan do
nhiéu yéu t6 nhu: Su phuc hdi chua
hoan toan cua co quan sinh san ¢ gia
suc hay mot nguyén nhan nao do lam
cho biéu hién dong duc khong rd rang,
hién tuong dong duc ngﬁm, dong duc
gia, ... Vi vay, kho c6 thé xac dinh thoi
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S6 liu & Bang 4 cho thiy ty 18 bé
cai qua cac nam ludn cao hon ty 1¢ bé
duc. Pé dat dugc ty 1€ bé cai cao hon
nhu vay la vi trang trai st dung tinh
phan dinh gidi tinh dugc nhap tr My
dé phdi cho bo cai HF. Tuy nhién ty 1¢
bé cai dugc sinh van duoc cho 1a chua
vuot troi mac du trang trai c6 st dung
tinh phan dinh gié1 tinh nhung ching
chi dugc phdi cho nhitng bo ¢ ltra dau
tién va Itra thur hai, con tir Ira thar ba
tr¢ di thi chi st dung tinh nhap binh
thuong.

Ty I¢ say thai, dé non ctua dan bo
stra ¢ trang trai da gidm qua cac nam (tu
9,35%-8,18%). Két qua nay la do doi
ngil tryc tiép chian nudi va can bo tha y
clia trang trai lién tuc duoc cong ty bdi
dudng nang cao trinh do chuyén mon,
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k¥ nang cham soc, theo ddi, diéu tri bo
cai trong giai doan sinh san.

3.3. Kha nang san xuat sifa ctia dan
bo tai Trang trai bo sita vinamilk
Nghé An

3.3.1. Thai gian cho sifa thu'c té

Thot gian cho stta va san lugng
stra chiu su tdc dong cua nhiéu yéu to
nhu gidng, khi hau, thoi tiét, diéu
kién cham so6c nuoi dudng, ... Pay la
chi tiéu quyét dinh hiéu qua kinh té
chin nudi va cho phép danh gia pham
gidng con vat trong diéu kién chin
nu6i nhat dinh.

ngay va 329,9 ngiy. So sanh v&i két
qué nay cho thay thoi gian cho sita cta
bo tai vinamilk Ngh¢ An cao hon bo
F1 nhung thap hon & bo F2 va F3. Két
quéa nghién ctru cua ching td1 cao hon
so voi két qua ciia Nguyén Qudc Pat
(1999) [3] dua ra trén dan bo HF nuéi
tai Thanh phé H6 Chi Minh (F1, F2, F3
lan luot 1a: 306,01 ngay; 307,54 ngay
va 302,42 ngay).

Két qua trén cho thay dan bo sita
HF nu61 ¢ Trang trai Vinamilk Nghé
An c6 thoi gian cho stra dai hon so voi
cac vung khac 1a do dan bo ¢ day co
khéi luong co thé 16n, dugc dau tu va
cham séc nudi dudng tét.

Bdng 5: Thoi gian cho sita thyc té va san lwong sita thuc té

Chi tiéu SO con Két qui theo
theo doi Min Max = Cv%
Tham sb (con) dai (M £S,)
Thot aiam ehe <o
o1 glan chosua | 4s 301 383 | 31427+0,885 | 3,73
thue té (ngay)
San lwgng sira 175  |4.126,98 | 14.697,60 | 8.458,28 + 146 | 22,78
thue té (kg)

(Nguon: Ban Quan Iy dan Trang trai Bo sita vinamilk Nghé An)

Bang 5 cho thay thoi gian cho sita
thuc té cia giéng bo HF vinamilk Nghé
An la 314,27 ngay. Thoi gian cho stra
cao nhat 13 383 ngay va thip nhat 1a
301 ngay. Nhu vay, dan bo sira ¢ day
c6 thoi gian cho sira thuc té twong ddi
dai. Piéu d6 co6 thé do khoang cach lira
d¢ dai va trang trai mudn tan thu sita
nén di kéo dai thoi gian vit sita trong
chu ky.

Nguyén Xuan Trach (2004) [10]
cho biét thoi gian cho sita & bo FI,
F2, F3 tai cac khu vuc ngoai thanh
Ha Noi lan luot 1a 303,7 ngay; 326,8

3.3.2. Sdn lugng sifa thuc té

Pay 1a chi tiéu quan trong cho
phép danh gia pham chat con gidng,
n6é quyét dinh hiéu qua kinh té trong
chan nuoi bo stra. San lugng sira thuc
té ctia dan bo sita vinamilk Nghé An
la 8.458,28 kg/chu ky, trong d6 con
c6 san luong stra thuc té cao nhat dat
14.697,60 kg/chu ky.

Nguyén Qubc Pat (2000) [4]
nghién ctru trén dan bo lai HF tai cua
Thanh phé HO Chi Minh cho ning suit
stra trén mot chu ky tur 3.457 - 3.858kg.
Theo Db Kim Tuyén (2004), san luong
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stra trung binh cua cac dan bo nudi tai
Moc Chau giai doan tir nam 1998 dén
nam 2002 14 4.300 - 4.600 kg. Nhu vay,
san lugng stra thuc té cua dan bo cua
vinamilk cao hon rat nhiéu so véi dan
bo & mot sb6 dia phuong khac, diéu d6
cho thdy cong tac quan Iy cham soc
n}léi dudng dan bo stra dugc thuc hién
tot.

3.3.3.5dn Iu’dng sifa 305 ngay

Thoi gian chuan cta chu ky sita
da duoc chon 1a 305 ngay vi né phu hop
vo1 khoang cach ltra dé binh thuong 1a
12 thang. San lugng stra/chu ky 305
ngay cua dan bo stra nudi ¢ Trang trai
Vinamilk Nghé An duoc trinh bay &
Bang 6.

Bang 6: San luong sira/chu ky

305 ngay
Chi tiéu San luwgng sira/
chu ky 305 ngay
Tham sb (kg)
N 175
M 8.231,70
CV (%) 21,41
S, 133
Min 4.121,18
Max 13.320,44

(Nguon: Ban Quan 1y dan Trang

trai Bo stta vinamilk Nghé An)

San lugng sira trung binh trén chu

ky 305 ngay cua bo HF tai vinamilk
Nghé An la 8.231,70 + 133 kg. Trong
do, con c6 san lugng stra 305 ngay cao
nhat 13 13.320,44 kg va con thap nhat
12 4.121,18 kg. Piéu nay ching t6 viéc
Iva chon con giéng va diéu kién cham
soc nudi dudng cua trang trai 1a rat tot.
Tran Quang Hanh, Pang Vi Binh
(2009) [6] thong bao san lugng sira bo
HF tai Lam Pong 1a 5.127,14 kg/305
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ngay; Pham Thé Hué va CS (2003) [8]
cho biét san luong stra bo HF nudi tai
Pic Lic 1a 3.165 kg/305 ngay.

San luong stra bo & mot sd nude
trén thé giéi cling c6 su chénh léch
dang ké. Tai Canada, Hall M (2007)
[13] da bao cao san lugng sita ctia bo
HF nudi tai Trang trai Crystal Brook 1a
12.500 kg/305. Con Weller J.I va CS
(2006) [14] cho biét san luong sita bod
HF & Israel 1a 10.881 kg/305 ngay. Tai
Carolina (My), san lugng stra bo HF 1a
11.290 kg/305 ngay (Al-Seaf A va CS,
2007) [15].

Nhu vay, san lugng sira 305 ngay
trong két qua nghién ctru ctia chiing toi
cao hon so véi sb liéu duoc cong bd
tr cac tac gia néu trén tor mot s6 dia
phuong phat trién nudi bo sira trong
ca nude. Dé dat duoc két qua do 1a
nho cong tac chon lgc, cong tac quan
1y cham soc nudi dudng ngay cang tot
hon, cong thém viéc dan bo ngay cang
thich nghi véi d1éu kién khi hu nén da
lam tang nang suét cho sira. Tuy nhién,
néu so v&i cac nude phat trién trén thé
gi01 (Canada, MY, Israel) thi san lugng
stra cua trang trai Vinamilk con thap
hon dang ké.

IV. KET LUAN

1. Quy mé trang trai sd luong bo
tai trang trai tir nam 2014 dén 2017 dao
dong tir 2512 dén 2630 con, ty 1& bo vat
sita chiém 42,53%-48,90%.

2. Céc chi ti€u danh gid kha nang
sinh san twong d6i tét nhu: Tudi phdi
giéng lan dau dat 564,41 + 1,79 ngay;
tudi dé ltra dau 841,89 + 1,89 ngay. Tuy
nhién, khoang céach ltra d¢ con kha dai
16,06 + 0,29 thang va ty 1¢ bé céi duoc
sinh van duoc cho 1a chua vuot troi.

3. Kha ning san xuat sita cla
dan bo dat tdt, thoi gian cho stra thuc
té dai 314,27 ngay; san luong sita thuc
té dat 8.458,28 kg/chu ky; san luong
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stta trong mot chu ky 305 ngay dat
8.231,70 kg/chu ky.
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THUCTRANG PHAT TRIEN DU LICH MIEN TAY NGHE AN

ThS. Nguyén Thi Thity Linh

Khoa Kinh té - Quan tri Kinh Doanh

I. DAT VAN DE

Nghé An la mot tinh nim & mién
Trung, véi dién tich 16n nhat ca nudc,
12 noi s& hitu mot ngudn tai nguyén
phong phu va da dang va nhiing diéu
kién can thiét dé c6 thé dau tu khai thac
va phat trién du lich. Ngoai tiém ning
du lich bién dao thi Nghé An con co
mot trit luong 16n tai nguyén dé phat
trién du lich & Mién Tay Nghé An

Trong thoi gian qua, du lich mién
Tay X Nghé da budc dau hinh thanh
dua vao khai thac tuy nhién nhin chung
cong tac phat trién du lich mién Tay
Xt Nghé con so khai, dang trén bude
chuan bi, van con rat nhiéu tiém ning
chua khai thac. Luong du khach hang
nim dén mlen Tay van con khiém tén
SO VvOi tlem nang, vi vay tdc do tang
truong vé du lich qua cham, chua tao
dugc bude chuyen trong chuyén dich
co ciu kinh té ctia ving. Co so ha tang
va cac dich vu du lich con qua yéu va
thiéu, nhat 1a duong giao thong con rat
kho khan...

Chinh vi nhitng nguyén nhan trén
toi chon dé tai ctia minh 1a: “Phat trién
du lich mién Tdy Nghé An” nham muc
dich phan tich thyc trang phat trién du
lich mién Tay Nghé¢ An va df)ng thoi
dinh huéng nhiing giai phap kién nghi
g6p phan phat trién du lich Mién Tay
Nghé An

11.NOI DUNG

2.1. Gidi thiéu tong quan vé mién

Tay Nghé An
Mién Tay Ngh¢ An bao gom 10
huyén mién nti Ki Son, Con Cudng,
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Tuong Duong, Qué Phong, Quy Chau,
Thanh Chuong, Anh Son, Tan Ky ,
Quy Hop va thi xa Thai Hoa véi dién
tich gan 1.4 triéu ha, chiém 84% dién
tich toan tinh.

Do nam & Péng Bic diy Truong
Son nén MTNA c6 dia hinh da dang.
Su phan hoa vé khi hau va dia hinh
ciing kién tao dua dén cho MTNA
mot hé théng thuc vat phong phu va
ddc dao. Nguén sinh vat da dang tap
trung chu yéu & MTNA 1a hai khu bao
ton thién nhién Pu Hudng, Pu Hoat va
vuon qubc gia Pu Mat da dugc UNES-
CO cong nhan 1a khu dy trir sinh quyén
thé gi61 vaéi tinh da dang sinh hoc cao.

H¢ dong vat & MTNA da dang
va phong pht, c6 nhiéu loai quy hiém
dugc dwa vao danh sach can duoc
bao vé nhu linh trudng, voi, gau, té
giac... Cac loai dong vat cb nhiét dai
con kha nhiéu.

Bén canh d6 mién Ty 1a khu vuc
rong 16n ¢ 6 dan toc anh em sinh sdng
lau nam. Noi ddy ciing luu giir nhiéu
phong tuc tap quan, cac lan diéu dan
ca, dan vii, nghé thii coéng truyén
théng, van hoéa 4m thuec, trang phuc,
kién trirc nha san... mang dam nét vin
hoa dic sic

2.2. Thuc trang phat trién du
lich mién Tay Nghé An trong thoi
gian qua

2.2.1. Thuc trang gia tang quy

mé phdt trién du lich
2.2.1.1. Gia tang doanh thu tw
du lich



THONG TIN KHOA HOC KINH TE - KY THUAT <

Doanh thu tr cac hoat dong du
lich cia Mién Tay Nghé An tir nhiéu
ngudn khac nhau nhung chu yéu 1a tir
dich vu Iuu trG va an uéng. Bén canh
dé cac ngudn thu thém cho viéc thué
phong, héi thao, ban qua luu niém...
Doanh thu tir hoat dong du lich cua dia
phuong giai doan nam 2013 t61 2017

duoc thé hién boi bang sau:

chung ting déu qua cac nim trung
binh tang 5-6% nam. Sy gia tang voi
tbc do ddng déu thé hién su tich cuc
trong khai thac du lich, trong d6 diém
hinh nam 2016 du lich dia phuong da
co su bién chuyén tich cuc vo1 doanh
thu thu dugc dat 68812 tricu déng va
dat téc do ting truong doanh thu trén
8%. Nhin chung téc do ting truéng
doanh thu tur cac hoat dong du lich dia
phuong van con cham va chua tuong
xtng véi tiém ning.

Bdng 1: Doanh thu va téc do tang truéng doanh thu du lich

cac huyén MTNA
STT Nam 2013 | 2014 2015 2016 2017
. Triéu | Triéu Triéu Triéu Triéu
bon vl dong | dong o dong o dong o dong o
Q | Q g Q g Ql g | Q g
1 Con Cudng | 4676|4761 |1,8178]4981 |4,6209|5205|4,497|5589|7,3775
2 Nghia Pan | 3305|3392 |2,6324| 3658 | 7,842 | 4199 | 14,79 |5497 |30,912
3 | Thanh Chuwong| 6092 | 7174 [17,761| 7531 (4,9763|7983| 6,002 | 8105 |1,5282
5 | Twong Dwong | 7805 | 7272 |-6,829| 7475 |2,7915|7588 | 1,512 | 7766 |2,3458
6 Ky Son 3599 | 4187 |16,338| 4355 |4,0124|4370| 0,344 | 4577 |4,7368
7 Qué Phong | 3734|4051 |8,4896| 4249 |4,8877|4506 | 6,048 | 4586 |1,7754
8 Quy Chau | 2415|2580 [6,8323]| 3060 |18,605]|4246 | 38,76 | 4367 |2,8497
9 Quy Hop 7434 | 7645 12,8383 7987 |4,4735|8237| 3,13 | 8305 (0,8255
10 Tan Ky 2985|3495 |17,085(4093 | 17,11 |5022| 22,7 | 5267 |4,8785
11 Thai Hoa 4858|5094 | 4,858 | 5510 |8,1665|6432|16,73| 7268 |12,998
Tong 5690360099 | 5,6166 |63454 | 5,5825 |68812|8,4439|72393| 5,204

( Nguon: S¢ van héa va thé thao du lich Nghé An)

2.2.1.2. Gia tang quy mé khdch du lich

S6 lwong khach du lich téi MTNA
trong thoi gian qua co su gia tdng nhanh
chéng, theo sd liéu cua phong Nghiép
vu du lich, S& Vin héa, thé thao va du
lich thi ndm niam 2013 sé luong c6
khoang 225,995 luot, va nam 2017 tang

Theo sb liéu cua phong nghiép
vu du lich, Sé van hoa thé thao du lich,
doanh thu tir cac dich vu du lich cua
cac huyén MTNA nam 2009 dat 37,160
triéu dong, nam 2010 dat 52,369 tri¢u
dong toi nam 2013 dat 56903 triéu
dong va cac nam 2015 téi 2017 lién tuc
tang nhanh dat 72.393 triéu dong trong

d6 tap trung chu yéu 6 VQG Pu Mat.
Nhin vao bang ta c6 thé nhan

thy trong giai doan 2013-2017 mién

Tay Nghé An doanh thu tir du lich nhin

1én 322.421 luot khach. Trung tam xuc
tién du lich Nghé An dé trinh UESCO
vé du 4n trién khai du lich cong ddong
tai mot s6 ban thudc Con Cudng. Nam
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2011 bat dau trién khai c6 8 doan khach
va hién nay s lugng doan khach ting
dan qua cac nam. Mdi doan khach du
lich noi dia tam khoang 15-20 nguoi,
doan khach qudc té co6 khoang 10-13
ngudi. Két qua thu thap vé luot khach
dugc thé hién thong qua bang sau:

khach 1¢, it nguoi di, tu ghé tham cac
dia diém du lich, lich st van hoa hoidc
12 cac doan cong tac dén va nghi lai.
Tbc @6 ting truong khach du lich qua
cdc nam tang déu va c6 xu hudng tang
nhanh thé hién su gia ting vé quy mé
khach du lich, binh quan du lich ting
trudng 10-12%/nam la tin hi¢u dang

Bdng 2 : Két qua heot khdch du lich viéng tham cdc huyén mién Tdy Nghé An

Nam 2013 2014 2015 2016 2017
Con Cudng 17645 18170 21195 23340 26411
Ky Son 15317 15622 16249 16062 16825
Tuong Duong 29451 30048 31540 34210 35013
Thanh Chuong 28337 29890 31644 35652 36200
Anh Son 32610 34018 39732 44696 44902
Tan Ky 11263 14561 18605 27348 28738
Quy Chau 10276 10934 12290 14224 14620
Qué Phong 15241 15700 16598 17600 17913
Quy Hop 33042 34591 36306 39715 40027
Nghia Dan 12470 13568 16477 18913 24176
Thai Hoa 18332 23050 25046 33647 35932
Tong 225995 | 242164 | 267.695 307.421 322772

( Nguon sé van héa thé thao du lich Nghé An)

banh gia lugng khach t61 voi
MTNA van con qua it so voi tiém nang.

mung ddi véi MTNA. Tuy nhién con s6
dé van co thé Ién hon ntta néu dia
phuong c6 nhiing chinh sach hop ly.

Bdng 3: Théong ké lwong khdch du lich téi

mién Tdy Nghé An

Nim | Tong lwgng khach du lich| Khach ngoai tinh | Khach trong tinh
, , S6 1 , S61 ,
SO lugng | Toc do tang (()Lizilg Toc do (()Liing Toc do
7 0 v tv 0 v t" 0
(Luot khach) (%) khach) ang(%) khach) ang(%)
2014 | 242.164 7,15 1.695 240.469
2015| 276.695 10,54 1.771 4,47 | 274.924 | 14,32
2016 307.421 14,84 1819 2,71 | 305.602 | 11,15
2017 | 322.772 4,99 1909 4,94 | 320.863 4,99

( Nguon: Trung tam xiic tién du lich tinh Nghé An)

Khach du lich luu tra chu yéu tai vuon
quoc gia Pu Mat. Mot so it 1a doan
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Lugng khach tang voi tbc do
tuong doi cham, nam 2014 tong lugng
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khach du lich theo théng ké c6 khoang
242.164 luot khach viéng tham thi toi
nam 2017 sb luong khach tang 1én mai
chi khoang 322.772 lugt khach va chu
yéu dong gop tir khach néi dia, luong
khach qudc té c6 ting nhung sb luong
con khiém ton.

2.2.2. Gia ting sé luvong dia diém khai

thdcdu lich

MTNA Ia khu vuc chia dung
nhiéu tiém ning dé co thé phat trién du
lich bao gdm tiém ning tu nhién va
tiém nang nhan van. Trong thoi gian
qua tan dung loi thé d6 dia phuong da
td6 chirc nhiéu tour du lich véi nhiéu
loai hinh du lich khac nhau dugc dua
vao khai thac nhu:

- Tuyén Khe Nudc Moc (Yén
Khé), lang nghé thd cAdm (Yén Thanh
-Luc Da), cay da Cdn Chua, bap Pha
Lai — Song Gidng — Khe Khang

- Vuon qudc gia Pu Mat - Ban
Khe Ran — Thac Ke Kém - ban Nua

- VQG Pu Mat - bap Pha Lai —
Tham Ban nguoi Pan Lai- Rung Sang 1¢

Hién nay céc dia diém du lich da
duge khai thic & MTNA da bét dau da
dang va phong pht, hinh thanh nhiéu tour

Két qua théng ké ctia sé van hoa
thé thao du lich Nghé An nam 2017 thi
hién nay tai MTNA bao gom 9 huyén va
1 thi xa c6 khoang 64 dia diém du lich
da dang dugc dau tu khai thac (Xem
phu luc) v6i cac loai hinh nhu di tich
vin hoa, dén chua, du lich sinh thai, di
tich lich sir cach mang, di tich khao co,
khu du lich sinh thai, lang nghé...d(')
thue su 1a mot con sb khong nhé dé cac
dia phuong c6 thé dau tu phat trién va
trong tuong lai hinh thanh nhitng tour
du lich méi, da dang, phu hop v6i nhu
cau khéch du lich.

2.2.3. Thuc trang chuyén dich co ciu
phdt trién du lich

2.2.3.1. Thuc trang chuyén dich co cdu

khdch du lich

Co ciu khach du lich dugc phan
chia thanh khach dia phuong va khach
ngoai dia phuong. Theo s6 liéu diéu tra
khao sat tai cac dia diém du lich va s¢
van hoa thé thao du lich tinh Nghé An
vé su thay doi luong khach du lich qua
cac nam duoc thé hién nhu bang sau:

Bdng 4 : Ty trong co cdu khdch du lich t6i MTNA giai doan 2014-2017

Nam Tong lqu’llilcghkhéch du Khach ngoai tinh Khach trong tinh
50 lugng Tbc d6 ting Séﬁuqilg Ty trong S0 lugng Ty trong
(Luot khach)| (%) lfh;:;) (%) | (Luogtkhach) | (%)
2014 242.164 7,15 18.695 7,72 223.469 92,28
2015 276.695 10,54 22.771 8,23 253.924 91,77
2016 307.421 14,84 27.819 9,05 279.602 90,95
2017 322.772 4,99 30.909 9,58 291.863 90,42

( Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc nam 2015)

du lich két ndi cac dia diém véi nhau véi
nhiéu loai hinh du lich khac nhau.

Ngudn khach chi yéu téi cac
dia diém du lich & MTNA trén 90%
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1a khach noi tinh. Con sb d6 chimg
0 réng mic du co rat nhiéu dia diém
du lich nhung cong tic quang ba hinh
anh du lich dia phuong van con rat han
ché, chu yéu quy mo trong tinh, cac du
khach ngoai tinh con it duogc biét toi
du lich MTNA. Theo két qua diéu tra
phong van khao sat tai cac dia diém du
lich thi hau hét khach ngoai tinh t6i t&i
cac diém du lich & MTNA chu yéu la
tranh tha dip vé qué, nghi 18, s6 luong
khach du lich ngoai tinh chu dong tim
t6i cac dia diém du lich van con han
ché. Trong cac nim gan day di co su
bién chuyén bién vé co ciu khach du
lich theo hudng tich cuc do la gia tang
dan ty trong khach du lich ngoai tinh
tor 7.72% nam 2014 téi nam 2017 thi
ty trong nay tang lén 9,58% ty trong
khach ngoai tinh. RS rang méc du co
su chuyén bién tich cuc nhung con s
d6 con qua chdm va chua tuong xung
voi tiém nang cua dia phuong. Bac biét
luong khach qudc té t6i véi dia phuong
con han ché.

2.3. Cac nhém gidi phap phat trién
du lich mién Tay Nghé An

2.3.1. Ndng cao chdt luwong nguén
nhadn luc trong nganh du lich

Viéc dao tao va nang cao nhén
thirc dugc xem la mot yéu td then chét
dé cai thién chat luong dich vu va nang
cao hiu qua quan ly va hoat dong kinh
doanh cua cac t6 chuc don vi co lién
quan. DPéi vai tirng doi tuong can xay
dung nhiing chuong trinh dao tao phu
hop thong qua viéc diéu tra danh gia
nhu cau dao tao tai dia phuong. Can tao
ra ngudn nhéan luc chit luong, chuyén
nghiép thé hién qua phong cach phuc
vu trong tat cac cac linh vuc tir phuc vu
trong cac khach san, nha nghi, dén cac
b6 phan 1i hanh, van chuyén khach...
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2.3.2. Huy déng vén ddu tu cho hoat
déng pbattrién dulich diaphuong

tirnhiéu nguén khdc nhau

Trong thoi gian toi, can phai huy
dong t01 da cac ngudn von dé giai quyét
nhu cau dau tu cho co s& ha tang, cac
dich vu du lich va bao vé tai nguyén
va moi truong du lich. Pé thuc hién
duoc nhiém vu d6, can thuc hién cac
giai phap dong bo va tich cuc, trong d6
tap trung vao céc giai phap chi yéu sau:

Déi voi ngudn von huy dong qua
kénh ngan sach nha nudc phai dua chu
yéu vao: thué phi va 1¢ phi, phat huy
tlem nang von tu cac nguodn tai nguyén
qudc gia, tir nguodn tai san cong con bo
phi, tr vay ng. Bén canh do, dé day
manh viéc thu hut va stir dung hi¢u qua
ngudn vbén ngan sach cho hoat dong
dau tu phat trién du lich, can quan ly
viéc su dung von dau tu ding muc dich
theo dy an thong qua dau thau; ting
cuong coéng tac quan ly dau tu, quan
ly xay dung dé tranh that thoat, lang
phi, nhit 1a trong khau xiy dung co
ban; 10ng ghép c6 hiéu qua cac chuong
trinh, du an dang trién khai trén dia ban
dé nang cao hiu qua sur dung von dau
tu. Ngoai ra, can phan bo von hop 1y
dam bao can ddi ti 1¢ chi ngan sach hgp
1y cho dau tu phét trién cac linh vuc du
lich va ting cuong dau tu ngan sach
cho phat trién du lich qua mdi nam.

Huy dong tir ngudn ngan sach
nha nudc: Tinh Nghé An va céc bd
nganh lién quan can can ddi dé ngudn
von dau tu tir ngan sach nha nudc tao
diéu kién cho MTNA phat trién du lich.

Khuyén khich dau tu tu nhan va
nudc ngoai bang cac bién phap:

- Ap dyng chinh sach hé tro dau
tur va phat trién khu vuc mién nui, mlen
bién gidi, ving dong bao thiéu sb cho
cac hoat dong phat trién du lich tai dia
phuong
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- Ap dung wu di cho cac dy an uu
tién xay dung trong quy hoach. Mién
thué thu nhap doanh nghiép voi cac du
an du lich cong ddng, giam xudng 10%
ddi véi cac du an khac

- Cho thué dat véi gia thap

- Khuyén khich cac nha dau tu
nude ngoai vao du tu cic co so ha tang
du lich, cac du an kinh doanh du lich
thong qua cac cong cu sau :

2.3.3. Ddy manh céng tdc tuyén
truyén qudng bd hinh dnh, xiic

tién du lich
Muc tiéu cua giai phap 1a dau tu
cho cong tac xuc tién quang ba du lich
dé tao ra hinh anh méi vé tiém ning du
lich va céac chinh sach cua dia phuong
d6i v6i khach du lich va cac nha dau tu.
Pua cac hinh anh vé canh quan
thién nhién, khi hau va con nguoi mién
Tay Nghé An, cung cap nhiing thong
tin chinh xac, kip thoi vé tiém niang tu
nhién, nhan van dén v&i khach du lich
trong nudc va ngoai nudc. Pong thoi
nang cao nhan thirc cta cac cdp, cac
nganh va nhan dan vé phat trién kinh té
du lich tai mién Tay Ngh¢ An.

2.3.4. Ndng cao chdt luvong b6 mdy

qudn Iy nha nuéc vé du lich

- Pao tao nang cao trinh d6 nhan
luc cho can b quan 1y nha nudc va doi
ngii can bo truc tiép quan 1y, diéu hanh
cong tac du lich

- Quy hoach hé théng du lich cac
huyén thi, thanh dya vao cac vung véi
san pham du lich dic trung riéng

- Quan 1y chat luong san pham,
chat luong du lich, trong d6 ting cudng
cong tac quan 1y nha nudc ddi vai cac
doanh nghiép du lich, thim dinh xép
hang céac co s& luu tru du lich, cép bién
hiéu dat chuén du lich...

- Tang cuong cong tac thanh tra,

kiém tra cac diém, cac khu du lich
- Xay dung co so dit liéu du lich
vé Mién Tay Ngh¢ An

I1l. KET LUAN

Mién Tay Nghé An 1a ving c6
ngudn tai nguyén thién nhién phong
pht da dang, két hop voi nguodn tai
nguyén nhan vian mang dam ban sic
riéng cua vung qué xir Nghé, Mlen Tay
Ngh¢ An hdi tu nhiéu yéu to dé phat
trién du lich, thac day nén kinh té dia
phuong phat trién. Thoi gian vira qua,
hoat dong dau tu phat trién du lich tai
Mién Tay Nghé An da c6 nhiing bude
tién dang ké, déng gop tich cyuc cho su
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Tuy nhién, nhitng thanh tyu ma
nganh du lich dat dugc con qua nho so
v6i loi thé ma Mién Tay Nghé An c6
dugc. Vi vay, can thiét phai c6 cac dinh
huong va giai phap tang cuong dau tu
phat trlen du lich nhu: day manh huy
dong vén dau tu phat trién du lich tir
nhiéu ngudn, dudi nhiu hinh thic
khac nhau; dau tu nang cao ning luc
ngudn nhan lyc phuc vu trong nganh du
lich, tir nang cao trinh d¢ cua ddi ngt
quan 1y cho dén boi dudng tay nghé
cho doi ngii lao dong truc tiép; dau tu
phat trién san pham du lich da dang,
doc ddo, mang ban sac riéng cua du lich
xr Nghé; dau tu thoa dang cho cong tac
xtc tién quang ba du lich; ting cuong
lién két du lich véi cac dia phuong 1an
can cling nhu véi mot sb tinh nude Lao
va Thai Lan; nang cao nhan thurc nguoi
dan trong viéc bao tbn cac di tich lich
su van hoa, cac truyen théng phong tuc
t6t dep... Tat ca nham hudng toi muc
tiéu dua du lich Mién Tay Nghé An néi
rieng va du lich Nghé An noi chung
phat trién xtmg tam va hudng téi phat
trién bén virng./.
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TU CHUYEN THAM VIET NAM CUA CUU TONG THONG MY
BARACK OBAMA DEN BAI HOC DAT GIA VE TRUYEN THONG

ThS. Nguyén Thi Quynh Trang

Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh

I. DAT VAN DE

Viao thang 05/2016, Cuyu tong
théng My Barack Obama di c6 chuyén
tham dat nuéc Viét Nam - mot chuyén
di duoc coi 1a sy danh ddu hai thap
nién binh thuong hdéa quan hé¢ Viét
Nam - Hoa Ky. Chuyen di chi kéo dai
3 ngay cua vi tong thong nay da dugc
coi 1 tao nén mot “con sbét” voi hidu
ung truyén thong rat manh mé & Viét
Nam bai nhirng hoat dong réat thu vi ctia
ong tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.
Thuc té, trong sudt 8 nam tai vi, téng
théng Obama di duoc biét dén nhu mot
vi tong thong 1am truyén théng bai ban
va khéo 1éo nhat trong lich sir chinh
tri gia My. Vay tir nhitng hiéu tmg vé
truyén thong ma chuyén di nay mang
lai, ching ta rat ra dugc nhing bai hoc
gl vé cong tac lam truyen thong? Bai
viét s& phan tich van dé nay.

1. NOI DUNG

2.1. Doi nét vé chuyén tham Viét Nam

ctia Tong théng My Barack Obama

22h ngay 22/5/2016 Tong théng
My§ Barack Obama chinh thuc dat chan
dén Viét Nam. Sang ngay 23/5, 1&8 don
chinh thtrc dién ra tai phu Chu tich. Sau
d6, tong thdng hoi dam véi Chu tich
nude Tran Pai Quang. Ong tiép tuc ¢
cac cudce gip g& vai lanh dao cip cao
ctia Pang va nha nudc vao budi chiéu
cung ngay. Sang 24/5, 6ng c6 bai phat
biéu vé quan h¢ Viét - My tai Trung tam
hoi nghi quoc gia. Ong di chuyén vao
TP. H6 Chi Minh vao trua cung ngay.

Tai day, 6ng da dén tham chua Ngoc
Hoang tai quan 1, c6 budi gip gd vai
cong ddng cac doanh nghiép Viét Nam,
noi chuyén voi cac thanh vién sang
kién tht linh tré Dong Nam A. Ngoai ra
con mot s hoat dong bén 18 thi vi khac
nhu: di an bin cha, tham chua Phudc
Hai...Chuyén tham chinh thirc két thuc
vao chiéu ngay 25/5.

Trong suot 3 ngay cudc viéng
tham dién ra, gan nhu tat ca cac sy kién
déu duoc cac phuong tién truyén thong
Viét Nam cap nhat. M6i hanh dong cua
ngai Obama dugc hing tram bao dua tin
ting phut, chiém t&i 50% luong tin tirc,
tir khoa Obama ngay lap tirc tré thanh
Top 1 cua Viét Nam véi gan 100.000
két qua. Va kéo theo do 1a su hao hirc,
mong cho khong chi cua nhiing nguoi
truc tiép tiép doén, nhiing nguoi dan
c6 mit tai nhing dia diém 6ng ghé
tham ma con cula tat ca nhiing ai dang
theo doi trén bao giéy, b4do mang, TV,
Internet...

Thuong hi¢u Obama da duoc
xdy dung mot cach rat khéo léo, tuy
don gian nhung mang lai thanh cong
khong hé nho. Nhin lai chuyén thim
Viét Nam, c6 thé théy nang lyc cua
Obama ciing nhubd may truyén thong
dtmg sau 6ng trong viéc hiéu rd tim tu
, tinh cdm va nhan ré nhirng van dé ma
nhom cong chiing quan tim nhat, tir d6
thau hiéu y thich, tim 1y va hanh vi ciia
ho. Obama da nghién ctru 0 tam ly,
phong tuc, truyén théng, van hoa... hay
néi cach khéc, chinh Ia thau hiéu nhiing
suy nghi, mong mudn ctia nguodi dan
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Viét Nam. Diéu nay trong lich str, chua
tirng xay ra. Chinh vi thé, hinh anh cua
Obama dén tham Viét Nam tuy chi von
ven trong 3 ngay nhung sd luong bai
béo, théng tin vé 6ng 1a vo cung 16n.
Su kién Obama dén Viét nam trg thanh
mot trong nhiing su kién thu hat gioi
truyén thong nam 2016.Qua thyc doi
ngi lam truyén théng cua vi cyu Tong
thdng My nay rat dang dé nhitng ngudi
lam marketing n6i chung va dgi ngii
marketer Viét Nam noi riéng hoc hoi.

2.2. Mdt sé bai hoc marketing rit ra
tu chuyéndi cia Obama

2.2.1. Muén thanh cong trong thoi dai
cong nghé sé, hdy tdn dung triét

dé Internet marketing

Nhin lai toan bd qua trinh tir khi
tranh ctr dén khi duong nhiém chirc
Tong thong cé thé thidy chuyén thim
Viét Nam khong phai 13 1an dau tién vi
Cuu tong thdng My tan dung sirc lan
tda manh mé& cua Internet. Chién dich
tranh ctr c6 mdt khong hai cta 6ng vao
nam 2008 da mang lai thanh cong vang
doi va mé ra mot ky nguyén méi - mot
cudc cach mang vé phuong thirc tranh
cir tong thong.

Doi ngili cua 6ng da lap ra mot
website co tén 1a Barackobama.com dé
phuc vu cho chién dich tranh cir. bay
1a trang web chinh thirc dua tin vé vi
g vién nay, dong thoi 12 noi gitp éng
tao ra cac thong tin gan két cong dong
théng qua nhitng chuyén muc nhim
dén nhitng ddi tuong cu thé, tiém ban
dd Iuu niém gitp dong gop tién ung ho
cho chién dich, may tinh tryuc tuyen dé
tinh xem minh s& duoc giam thué bao
nhiéu néu Obama thing cir. Trang web
nay co 1,5 triéu nguoi dang ky tham gia
chinh thuec.

Ngoaira, chién dich tranh ctr cua
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ong con hién dién trén 16 mang lién két
va chia sé thong tin, tir Facebook dén
Flickr. Pay déu 1a nhitng mang xa hoi
rat phé bién va dugc yéu thich tai My.
Diéu nay sé& giup cac thong diép cua
ong Obama dé dang tlep can véi nhleu
nguoi. Trong tuan 1& tranh ctr cudi
cung, doi ngil truyén thong ctia Obama
da upload 70 doan video 1én YouTube.
bac biét, video c6 nhiing canh nguoi ta
khong thé tim théy trén cac dai truyén
hinh truyen thong.

Toéng cong, tong thong Obama
da thu hat duoc 600 triéu do la My tién
quyén gop ung ho chién dich tranh ctr
va mot phan khong nho trong d6 dén
tir cac khoan dong goép qua mang. Su
thanh cong dugc mang lai nho biét tan
dung loi thé s3n co cua mang Internet
va tao ra su khac biét mot cach bai ban
va chuyén nghiép.

2.2.2. Bai hocvé cdch xdy dung thuong
hiéu cd nhén

Thuong hiéu ca nhan ludn la
tai sdn quy gid cua nhitng nguoi thanh
cong. La mot chinh tri gia,Obama va
cac nhan vién quan 1y da cb ging xay
dung cho 6ng mdt thuwong hi€u cé nhan
khac biét véi cac ddi tha. Do 1a tinh
cam két hop véi tinh toan ven, cong
béng va mdt mong mudn thuc hién
“Gidc mo My”.

Ban séc thuong hi¢u Obama dugc
thé hién qua nhimng diém nao? Piéu gi
tao nén su doc dao, khac biét va Iudn cbd
suc nong cho cai tén nay?Po chi la mot
chi tiét nho: Logo cho chién dich tranh
ctr. Bén trong chir O (tén viét tit cua
Obama) 1a nhiing soc do hoi vong 1én
gidng nhu nhitng ving dat nong nghiép
rong ménh moéng cua nuéc My, goi nhd
dén qubc ky My (tuong trung cho long
yéu nudce) va mot hinh ban nguyét mau
xanh duong giéng mit troi moc (twong
trung cho niém hy vong).
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Niam 2012, khi nhan thay thuong
hi¢u ca nhan da suy giam, Obama da su
dung “con at chu bai” cua minh trong
cudc tranh ctr tong théng. Vo ong, Mi-
chelle Obama, trong hoi nghi Dan chu,
da thuyét phuc cac dai biéu v6i niém
dam mé, sy chan thanh va khiém ton
ma 4n sdu trong d6 1a rat nhiu gia tri
ma chdong ba di dau tranh dé duy tri.
Su két hop cua hai thuong hiéu 1a mot
chién thuat thong minh dé khang dinh
lai thwong hi€u ca nhan, giip Obama
tai dic cu.

O Viét Nam, khong chi hinh anh,
cudc sdng ctia 6ng Obama dugc khai
thac triét d¢ ma ca nhitng bai bao vé
vQ Ong déu 1udn thu hat su cha y theo
doi cua nguoi doc, dac biét la nhirng
ngudi tré. Hinh anh vé cude séng chan
that, gian di, khong mau me cua cap doi
quyeén luc trong gidi chinh tri cling tao
nén hinh mau Iy tudéng cho nhiéu gia
dinh tré & Viét Nam.

Nhu vay, thuong hi¢u ca nhan
can duoc xdy dyng déng bo tir nhitng
chi tiét nho nhat. Ngoai ra, ban phai
luén nam r5 tinh hinh strc khoe thuong
hiéu ctia minh dé dua ra giai phap kiém
soat hop 1y. Trong truong hop nay cua
Obama la dot pha sang tao.

2.2.3. Chién lugc marketing don dau

trao luu
Cac chinh tri gia va doi ngli Mar-
keting cua ho thuong co6 xu hudng di
sau thoi dai. Tuy nhién, doi ngl cua
téng théng Obama lai la mot ngoai 1€.
Chién luoc content marketing bat kip
xu huéng 1a mot yéu td quan trong giap
vi tong thong da mau thanh cong véi
hinh anh tuoi tré, “cool’” ciia minh.
Ngay 19/1/2013, khi dang phat
biéu trudc cac nha quyén gop tai Nha
hat Apollo, Obama da gay bat ngd cho
khan gia bang viéc hat mot cau trong
hit cia Al Green “Let’s stay together”.

Pbay 1a mot budc di khon ngoan cua
mot nguoi dan ong dua nhiéu vao su
yéu thich cua cong chiung, dac bi¢t 1a
phu ntr. Video nay da ngay lap tuc lan
truyén thu duoc 5 triéu luot xem trén
Youtube véi 90% rating tich cuc.

Dé van dong nguoi tré biét dén
va ngian chin viéc Qudc hoi thong
qua chinh sach ting gip doi 1ai suat
cac khoan vay cho sinh vién dai hoc,
Obama khong tiép can véi ddi tugng
nay qua kénh chinh théng 1a nhiing to
bao nghiém tac nhu New York Times.
Viao ngay 24/4, Obama da dén chuong
trinh cta Jimmly Fallon dé hat Slow
Jamming (mdt thé loai am nhac chiu
anh huéng cia R&B va Soul music)
trudc mdt dadm dong sinh vién tai Cha-
pel Hill. Ong da thyc hién mot bai phat
biéu dai 30s ma sau d6 dat duoc 6 triéu
luot xem trén Youtube.

Trong chuyén thim Viét Nam
nam 2016, Obama di c6 mot budi nodi
chuyén voi hon 2000 tri thirc, doanh
nhén, sinh vién Viét Nam. Bai phat biéu
cia 6ng giy an tuong manh boi su gan
gii, coi mo va thé hién sy am hiéu sau
sic vé van hoéa, lich str Viét Nam khi
ong trich dan nhiing cau tho, 1o bai hat
nodi tiéng cua Viét Nam.

M¢ dau bai phat biéu ctia minh,
Toéng thong Obama bay t6 tran trong
qua kht lich st, tinh than bat khuat
cua Viét Nam. Ong Obama doc thudc
nhitng cau tho trong bai So6ng ndi nude
Nam ctia Ly Thuong Kiét thé hién su
ton trong, khang dinh chi quyén qubc
gia, chu quyén dan tdc cua Viét Nam:

“Song nui nwoc Nam vua Nam o

2

Ranh ranh dinh phan o sach troi
Ong Obama ciing nhéc t&i nhiing

diém chung trong ban Tuyén ngon doc
1ap ctia Chu tich Hd Chi Minh va Tuyén
ngon doc lap cua Tong thdng Thomas
Jefferson vé “quyén sdng, quyén tu do
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va muu cau hanh phiic” ciia con ngudi.

Khi néi vé nhitng nd luc, thanh
qua han gén vét thuong chién tranh,
nguodi dan hai nuéc da xich lai gan
nhau, 6ng Obama dan 16i bai hat “Mua
xuan dau tién” cta nhac si Van Cao :

“Nay cd ngudi Viét va nguoi My
déu thudc 161 bai hat cua nhac si Van
Cao:Tir day ngudi biét qué ngudi, tir
day nguoi biét thuong ngudi”.

Panh gia tam quan trong cla
phu nir, 6ng Obama noéi: “Tu thoi dai
Hai Ba Trung dén nay, chiing ta da thay
nhirng nguoi phu nit Viét Nam ludn
manh mg¢, tu cuong, dua dat nudce phat
trién”.Gan cudi bai phat biéu, Tong
théng Obama bay to sy lac quan vao
twong lai quan hé hai nudc. “Niém tin
cua to1 chinh 1a tin vao tinh hitu nghi
cua chung ta. Nhu Trinh Céng Son da
viét trong bai Ndi vong tay 16n. Tuong
lai ndm trong tay cac ban va My luén
san sang ho tro cac ban. To6i nghi réng,
céc ban s& ludn nhé vé khoanh khac khi
to1 ding ¢ day noéi véi cac ban”.

Truéc khi rdi buc phat biéu,
Tong thdng Obama khién tat ca moi
ngudi bat ngd khi lay cau Kiéu dé két
thuc bai phat biéu cua minh bang hai
cau tho hen thé ctia Thay Kiéu va Kim
Trong trong Truyén Kiéu cua dai thi
hao Nguyén Du.

“Rang tram nam ciing tir ddy

Cua tin goi mot chut nay lam ghi”.

Qua that 6ng Obama dd hét suc
thanh coéng trong viéc tao dung niém
tin va sy cam kich, ngudng mo cho
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nguoi dan Viét Nam thong qua bai phat
biéu nay. Va tirddy, mot bai hoc truyén
théng nita duoc rat ra: Can thau hiéu
hanh vi cua d6i tugng muc tiéu dé lua
chon kénh truyén théng phu hop trudce
khi sang tao ndi dung chién lugc mar-
keting cho ho.

lll. KET LUAN

Cudc cach mang coéng nghé
4.0 da vadang kéo theo nhiéu sy thay
déitrong hoat dong cua nhiéu linh vuc,
trong d6 c6 linh vuc truyén théng va
dac biét la marketing online. Hon bao
gio hét, nhitng nguoi lam marketing
phai luon tim toi, sang tao, tu duy va
hoc hoi tir nhitng ngudida thanh cong,
nhitng sy kién c6 tiéng vang dé rut ra
bai hoc cho chinh ban than minh./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Jonah Berger (2014), “Why
things catch on/ Hiéu vmg lan truyén”,
NXB Lao dong xa hoi.

2. Bi quyét lam Content Marketing
hiéu qua, Ebook, Nhom Doanh nhan Sai
gon, 2017

3. Cam nang Content Marekting,
Admicro, 2015.

4 .http://bnews.vn/bai-noi-chuyen-
cua-tong-thong-obama-voi-gioi-tre-ha-
noi/16268.html
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VAITRO VA CACH XACDINH CAN CU TRONG BAN HANH QUYET DINH

. PHAN MG DAU

Trong hé théng vin ban quan 1y,
Quyét dinh (ca biét) 1 van ban do céc
co quan hodc ngudi c6 thim quyén ban
hanh dé quy dinh, quyét dinh vé& chu
truong, chinh sach, thé 1&, bién phap
thuc hién cac mat cong tac, to chutrc
can bd va cac van dé khac thudc chuec
nang, nhiém vu quyén han cua co quan,
to chtrc, c4 nhan ra quyét dinh. Quyét
dinh 14 vén ban c6 tinh chat ménh Iénh,
bat budc dbi véi ddi tuong quan 1y phai
thi hanh.

Mot trong nhing thanh phan
quan trong cua quyét dinh quan 1y hanh
chinh 12 phan cin cr ban hanh. Cac
can cu ban hanh c6 vai tro xac 1ap tinh
hop phép, hop 1y ctia quyét dinh quan
1y hanh chinh. Tuy nhién, trong thuc té
soan thao va ban hanh quyét dinh quan
ly hanh chinh hién nay viéc vién dan
cic cin ctr ban hanh van chua thong
nhét vé noi dung, trat tu trinh bay.

Bai viét nay dé cap dén mot
s6 vai tro cta cac can cu trong quyet
dinh,thuc trang vé vién dan cac can cur
trong quyét dinh quan 1y hién nay va
cach xac dinh cac loai can ctr trong mot
quyét dinh cu thé.

I1. NOI DUNG

1. Vai tro clla can ¢ trong ban

hanh quyét dinh.

Can ct ban hanh quyét dinh co
vai trd rat quan trong trong viéc xac 1ap
tinh phap 1y va tinh thyc tién ctia vin
ban dugc ban hanh ra. Do vay, can bd
soan thao van ban can thay dugc vai tro
va hiéu duoc cach ghi cac cin cir trong

ThS. Nguyén Thi Kim Dung
Khoa Co so

mot quyét dinh dé co thé soan thao va
ban hanh duoc nhitng quyét dinh diing
quy dinh va c6 gia tri phap ly cao.

Can cw la co so phap ly cua
quyét dinh

Co so phéap 1y 1a nhitng chuéan

muc phap ly cta van ban dugc ban
hanh. Viéc vién dan co s phap 1y 1a
dua ra nhirng van ban quy pham phap
luét hodc ap dung phap luat dé lam co
so truc tiép cuia viée ra cac quyét dinh.
Pé dam bao su chit ché cho van ban,
tao tinh thuyét phuc cho viéc lap luan
va chirng minh tinh dting dan, tinh hop
phap, hop ly ctia van ban thi trong cac
van ban do can vién dan cac van ban
duoc st dung lam can cu phap ly.

Cic cin cir la co 56 thwe té

Co s6 thuc té cua Quyét dinh co6
vai trd cung cap, phan anh thong tin
thuc té dé chimg minh rang vin ban d6
dugc ban hanh trén co s¢ xuét phat tir
thuc te dé nghi cua don vi tham muu,
tr van va quyét dinh khi dugc ban
hanh ra co tinh kha thi.

2. Thuc trang vién dan cac loai
can ci khi ban hanh quyét dinh

hién nay.

- Tinh trang “lam dung” cac can
ctr vién dan. Trong thuc té hién nay,
co Quyet dinh khi ban hanh dugc vién
dan rat nhiéu van ban khong can thiét
va khong lién quan dén noi dung dé
lam co s& phap ly. Piéu nay lam cho
ndi dung van ban tr¢ nén dai, tham chi
mau thuan(thuc té c6 nhitng quyét dinh
quan 1y hanh chinh chua diy 02 trang
gidy A4 nhung phan cin ct di chiém
gan hét mot trang); Do dé, chiing ta
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can phai xac dinh 16 cac nhom vin ban
dugc dung 1am co s& phap 1y dé vién
din vao vin ban.

-Vién dan nhirng vin ban da hét
hiéu luc toan bo hoac mot phén;

-C6 nhitng quyét dinh tuy dam
bao ddy du cac cin ctr lam co s phap
ly (nhiing van ban quy pham phap luat
hoac ap dung phap luat dé lam co so
cho viéc ban hanh quyét dinh quan 1y
hanh chinh) nhung lai thiéu can cr lam
co s& thyc tién (dé nghi cua bd phan
tham muu, cin cit nhu ciu coéng viée
v.v...). Mic du, 16i nay xay ra khong
nhleu nhung du sao no ciing gép phan
lam giam tinh 16gic, hop 1y va kha thi
cta quyét dinh quan ly hanh chinh;

- Sap xép cac can cir vién dan
16n xon, khong thong nhat.

'Nhing ton tai trén xuat phat tir
mot sd nguyén nhén trong cac van ban
quy dinh, huéng dan cta cac co quan
c6 tham quyén vé thé thire va ki thuat
trinh bay van ban khéng quy dinh cu
thé vé trat tu cac can clr ban hanh. Mat
khac, do cach hiéu va sy nhan thuc
khac nhau cua nhitng nguoi soan thao
nén viéc trinh bay chua théng nhat.

3. Cach trinh bay can cu khi ban
hanh quyet dinh

Cin cir thir nhat la van badn
quy dinh vé tham quyén ban hanh van
béin ciia co quan, cd nhén cé tham
quyén:

Cian ctr nay nham khing dinh
thAm quyén ban hanh va tinh hop phap
cua van ban d6. Khi soan thao, chiing
ta can vién dan cac van ban quy dinh vé
chuc nang, nhiém vu, quyén han va co
céu td chirc ctia co quan hodc su phéan
cap quan ly.

Vi du: Quyét dinh cua Uy
ban nhan dan thi vién din “Luat to
chuc chinh quyén dia phuong ngay
19/6/2015; Quyet dinh cua Truong
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Pai hoc kinh té Nghé An thi vién dan
van ban “Quyét dinh s6 205/QD-TTg
ban hanh ngay 27 thang 01 nam 2014
ctia Thi tudng Chinh phu vé viéc thanh
lap truong Pai hoc Kinh t& Nghé An”.

Can cw phap ly thu hai trong
Quyét dinh lam co sé phdp Iy ciia viéc
dwa ra cdac quy dinh hodc dap dung
phdp ludt trong phin néi dung

Can ctr ndy nham khang dinh tinh
hop phap cua van ban. Do do6 nguoi
soan thao can vién din cic vin ban
phép luat (van ban quy pham phap luat
hodc van ban hanh chinh) c6 lién quan
dén nodi dung va duoc ap dung dé duara
quyét dinh. Viéc vién dan cac vin ban
nay nham ching minh rang ndi dung
cua van ban dang soan thao 1a hop phap
va 1a co so phap 1y dé dua ra cac quy
dinh cu thé. Tuy nhién, nguoi soan thao
can ¢6 su ra soat va lua chon van ban
dang c6 hi¢u lyc va c6 quy dinh truc
tiép dén nodi dung van ban dé dua vao
lam can cu.

Vi du: Trong Quyét dinh khen
thuong sinh vién cua Truong Pai hoc
Kinh té Nghé An thi vién din vin ban
“Quyét dinh s6 42/2007/Qb- BGDDT
ban hanh ngay 18 thang 8 nam 2007
cia B Gido duc va Pao tao vé viéc
ban hanh Quy ché cong tic hoc sinh
sinh vién” vi tai Khoan 1- Diéu 8 cua
Quy ché quy dinh “Theo déi, danh gid
y thiee hoc tap, ren luyén cua HSSV;
phdn lodai, xé'p loai HSSV cudi méi hoc
ky hodc nam hoc, khoa hoc, té chirc
thi dua, khen thiréng cho tdp thé va cd
nhan HSSV dat thanh tich cao trong
hoc tdp va rén luyén; xir Iy ky ludt doi
v6i HSSV vi pham quy ché, ndi quy.”.

Can cir thue tién ciia quyét dinh

Khi vién dan nhiing thong tin tir
tinh hinh thuc té nhu gém “Céan ctr vao
nhu ciu cong tac, ning luc can bo”
hoac nhitrng van ban phan anh tinh hinh
thuc té d3 va dang dién ra (Bién ban,
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ké hoach, to trinh, cong vin vv). Dong
thoi, can ct thuc té con 1a nhing dé
nghi cua bg phan tham muu, giap viéc.

Muc dich cua viéc vién dan cin
ctr nay trong Quyét dinh nham phan
anh tinh hinh thyc té, tinh kha thi cua
Quyét dinh. Khi vién dan cin cir nay
can dua vao nhiing thong tin phan anh
tinh hinh thuc t& nhu ké hoach, bién
ban, to trinh vv phan anh vé su viéc.
Trong mot sd truong hop déc biét lién
quan dén can bo thi c6 the st dung cac
cum tir “Céan cr nhu cdu cong tac va
nang luc cua can bd” (Quyét dinh bd
nhiém). Mt khac viéc vién dan coan 1a
mot thi tuc trong quy trinh giai quyét
cong viéc.

Vi du: Quyét dinh khen thudng
sinh vién thi viéc vién dan bién ban hop
ctia Hoi dong thi dua khen thuong la
can cr ¢o tinh thyuc té dang tin cay va
kha thi cao nhét.

Ciin cir dé nghi ciia don vi (hodc
bo phdn) tham muwu, phu trdach

Muc dich cta viée vién dan cin
cu nay cho biét van ban do don vi, bo
phan nao tham muu, dé xuat. Can cu
ndy xuét phat tir chirc nang, nhiém vu
dugc giao. Khi vién dan cin ct cu01
cung thuong st dung cum tur duoc mau
hoa theo Thong tu 01/2011/TT-BNV
“ Xét dé nghi cua ....,”. Trong mot s6
truong hop, néu viéc dé nghi d6 thude
don vi cip dudi cé to trinh thi dung

cum tir “Xét dé nghi cua ...tai to trinh

sO...,”

Il KET LUAN

Mot quyét dinh quan 1y hanh
chinh dam béo tinh hop phap, hop ly
va tinh kha thi khéng chi phu thudc
vao ngi dung ban hanh ma con phu
thudc vao cac yéu td cdu thanh khac,
trong do c6 ndi dung can ctr ban hanh.
Do d6, khi soan thao cac Quyét dinh,
can phai dam bao tinh logic vé trat tu
phap 1y. Pdong thoi, trong mdi can cir
d6 phai co su lga chon chinh xac va
hop 1y dé vién dan vao van ban. Piéu
nay c6 y nghia quan trong khong chi
gitp ngudi doc thidy duoc cac cin ctr
1 co s& phap 1y, cin cir 12 co s thue té
dé dam bao van ban hop phap, hop 1y,
¢ tinh kha thi. Pong thoi, viéc vién
dan khoa hoc ciing thuan lgi cho khau
duyét van ban (chuan bi hd so trinh
ky) va cong tac kiém tra, ra soat, hé
thong hoa van ban./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Thong tu $6:01/2011/TT-BNV
ban hanh ngay 19 thang 11 nam 2011
cua bd ndi vu huéng dan vé thé thuc va
k¥ thuét trinh bay van ban hanh chinh.

2. Quyét dinh sé 42/2007/QD-
BGDDT ban hanh ngay 18 thang 8
nam 2007 cua Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy ché hoc sinh
sinh vién.
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