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""""""""""" Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 01/2014/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 24 thang 01 nam 2014
‘ THONG TU A
BAN HANH KHUNG NANG LUC NGOAI NGU 6 BAC
DUNG CHO VIET NAM

Can cir Ludt gido duc ngay 14 thang 6 nam 2005; Ludt sira doi, b6 sung mét
s6 diéu ciia Ludt gido duc ngay 25 thang 11 ndam 2009;

Can cuw Ludt giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cir Nghi dinh sé6 36/2012/NP-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bé, co quan
ngang Bo;

Can cir Nghi dinh sé 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 ciia Chinh
phii quy dinh chike néing, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Gido duc
va Pao tao,

Can cir Nghi dinh sé6 75/2006/NP-CP ngay 02 thing 8 ndm 2006 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt gido duc; Nghi
dinh s6 31/2011/NP-CP ngay 11 théng 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira
doi, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 75/2006/ND-CPngay 02 thing 8 ndm
2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt
gido duc; Nghi dinh sé 07/2013/ND-CP ngay 09 thing 01 ndm 2013 cia Chinh
phii sira déi diém b khodn 13 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6 31/2011/NP-CP ngay 11
thang 5 nam 2011 sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 75/2006/ND-
CP ngay 02 thdng 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hwdng dan thi
hanh mét sé diéu cia Ludt giao duc,

Can civ Quyét dinh sé 1400/0D-TTg ngay 30 thdng 9 nam 2008 ciia Thii
twomg Chinh phii vé viéc phé duyét Pé dn "Day va hoc ngoai ngir trong hé thong
gido duc quoc dan giai doan 2008 — 2020™;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc;

B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Thong tw vé Khung nang lyc
ngogqi ngit 6 bdc dung cho Viét Nam.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam.
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Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 16 thang 3 nam 2014.
Céac quy dinh trudc day vé chuong trinh ngoai ngit trai v6i quy dinh tai Thong tu
nay déu bi bai bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
luong giao duc, Thu truong cac don vi c6 lién quan thudc Bo Gido duc va Pao tao;
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; Gidm ddc
cac sO gido duc va dao tao; Gidm ddc cac dai hoc Quéc gia, dai hoc vung; Gidm
ddc cac hoc vién; Hiéu trudng cac truong dai hoc, cao dffmg va trung cép chuyén
nghiép; Thu trudng cac co s& dao tao ngoai ngit thudc hé thdng gido duc qudc dan

chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.
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KHUNG NANG LUC NGOAI NGU 6 BAC DUNG CHO VIET NAM

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 théng 01 niam 2014
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tgo)

I. Muc dich

1. Lam can c@r théng nhat vé yéu cau nang luc cho tit ca ngoai ngir duoc
giang day trong hé thong gido duc qubc dén.

2. Lam can ctr xay dung chuong trinh, bién soan hodc lya chon gido trinh,
sach giao khoa, ké hoach giang day, cac tai liéu day hoc ngoai ngit khac va xay
dung tiéu chi trong kiém tra, thi va danh gia O tung cép hoc, trinh do dao tao, bao
dam su lién thong trong dao tao ngoai ngit giita cac cap hoc va trinh do dao tao.

3. Lam can cu cho gido vién, gidng vién lua chon va trién khai noi dung, cach
thie giang day, kiém tra, danh gia dé nguoi hoc dat dugc yéu cau cua chuong
trinh dao tao.

4. Gitip nguoi hoc hiéu duoc ndi dung, yéu cau déi voi timg trinh d6 nang luc
ngoai ngilr va ty danh gia nang luc ctia minh.

5. Tao diéu kién thuan loi cho viée hop tac, trao doi giao duc, cong nhan van
bang, chimg chi véi cac quéc gia tmg dung Khung tham chiéu chung Chau Au
(CEFR).

I1. Pdi twong sir dung

Khung nang luc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét Nam (sau day goi 1a Khung
nang lyc ngoai ngit Viét Nam, viét tat: KNLNNVN) 4p dung cho cac chuong trinh
dao tao ngoai ngitt, cdc co s¢ dao tao ngoai nglt va ngudi hoc ngoai ngit trong hé
thong gido duc qudc dan.

ITII. Mirc do twong thich gitra Khung nang lwc ngoai ngir Viét Nam va
Khung tham chiéu chung Chau Au

KNLNNVN duoc phat trién trén co s& tham chiéu, ung dung CEFR va mdt
) khung trinh dg tiéng Anh cta cac nudc, két hop véi tinh hinh va diéu kién thuc
té day, hoc va st dung ngoai nglr & Vi¢t Nam. KNLNNVN duogc chia lam 3 c?ip
(So cép, Trung cap va Cao cip) va 6 bac (tir Bac 1 dén Bac 6 va twong thich voi
cac bac tir Al dén C2 trong CEFR). Cu thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR
So cap Bac 1 Al
Bic 2 A2

Trung cép Bac 3 Bl




Bac 4 B2

Cao cap

Bac 5 C1

Bac 6 C2

IV. N§i dung Khung niang luc ngoai ngir Viét Nam

1. M6 ta tong quat

Céac
bac

M0 ta tong quat

So
cap

Bac1

C6 thé hiéu, sir dung céc cAu trac quen thudc thuong nhat; cac tir nglt co ban
dap tmg nhu cau giao tiép cu thé. Co thé tu gidi thiéu ban than va nguoi khac;
c6 thé tra 10i nhitng théng tin vé ban than nhu noi sinh séng, ngudi than/ban
bé v.v... C6 thé giao tiép don gian néu ngudi ddi thoai ndi cham, rd rang va
san sang hop tac giup do.

Bac 2

C6 thé hiéu dugc cac ciu va cau trac duge sir dung thudong xuyén lién quan
dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong tin vé gia dinh, ban than, di mua
hang, hoi duong, viéc 1am). Co thé trao ddi thong tin vé nhiing chu dé don
gian, quen thudc hang ngay. C6 thé mo ta don gian vé ban than, méi trudng
xung quanh va nhitng van dé thudc nhu cau thiét yéu.

Trung
cap

Bac 3

C6 thé hiéu dugc cac ¥ chinh ctia mot doan vin hay bai phat biéu chuan muc,
rd rang vé cac chi dé quen thudc trong cong viée, trudng hoc, giai tri, v.v...
C6 thé xir 1y hau hét cac tinh hudng xay ra khi dén khu vuc c6 sir dung ngon
ngit d6. C6 thé viét doan van don gian lién quan dén cac chi dé quen thudc
hodc ca nhan quan tam. Co thé mé ta duoc nhiing kinh nghiém, sy kién, giéc
mo, hy vong, hoai bdo va c¢é thé trinh bay ngin gon céc 1y do, giai thich y kién
va ké hoach cua minh.

Bac 4

C6 thé hiéu ¥ chinh ctia mot van ban phirc tap vé cac chu dé cu thé va triu
tuong, ké ca nhiing trao ddi k¥ thuat thudc linh vyc chuyén mon cua ban than.
C6 thé giao tiép ¢ murc do troi chay, ty nhién v6i nguoi ban ngir. Co thé viét
dugc cac van ban rd rang, chi tiét voi nhiéu chu dé khac nhau va co thé giai
thich quan diém ctia minh vé mot van dé, néu ra dugc nhitng vu diém, nhuoc
diém cua cac phuong an lya chon khéac nhau.

Cao
cap

Bac S

C6 thé hiéu va nhan biét dugc ham y ciia cdc van ban dai v6i pham vi rong.
C6 thé dién dat troi chay, tic thi, khong gip kho khin trong viée tim tir ngi
dién dat. C6 thé sir dung ngon ngtr linh hoat va hi€u qua phuc vu cac muc dich
x hoi, hoc thuat va chuyén mon. C6 thé viét rd rang, chiit chg, chi tiét vé cac
chu dé phtc tap, thé hién dugc kha nang to chirc van ban, sir dung tt tir ngi
nbi cau va cac cong cu lién két.

Bac 6

C6 thé hiéu mot cach d& dang hau hét vin noi va viét. Co thé tom tit cac
ngudn thong tin ndi hodc viét, sap xép lai thong tin va trinh bay lai mot cach
logic. Co thé dién dat tuirc thi, rat troi chay va chinh xac, phan bi¢t dugc cac y
nghia tinh té khac nhau trong céac tinh hudng phtrc tap.




2. M0 ta cac ky nang

2.1. M6 ta ky nang nghe

2.1.1. Pic ta tong quat cho ky ning nghe

Bac Dic ta

Bac 1 - C6 thé theo déi va hiéu dwoc 1o néi khi dwoc dién dat cham, ré rang, cé khodng ngirng dé kip thu
nhan va x ly théng tin.

- C6 thé hidu nhirng cum tr va cach dién dat lién quan téi nhu cau thiét yéu hang ngay (vé gia dinh,
ban than, mua sdm, noi &, hoc tap va lam viéc...) khi dwoc dién dat cham va rd rang.

Bac 2 o . ~
- Co thé hiéu dwoc y chinh trong cac giao dich quen thuéc hang ngay khi dwgc dién dat cham va ro
rang.

- C6 thé hiéu dwoc nhivng théng tin hién thuc don gidn dwoc dién dat rd rang bang giong chuan vé
cac chl dé lién quan téi cudc sdng va cong viéc thweng ngay.

Bac 3 - C6 thé xac dinh dwoc y chinh trong cac bai néi dwoc trinh bay ré rang vé& nhitng chi dé thudng gap
trong cudc séng, cong viéc hay trwdng hoc, ké cd cac cau chuyén khi dwoc dién dat rd rang bang
phwong ngir chuén phd bién.

- C6 thé nghe hiéu cac bai néi truc tiép hodc ghi lai v& cac chi d& quen thudc va khong quen thudc
trong cudc sbng ca nhan, xa hdi, hoc tap hay nghé nghiép khi dwoc dién dat ré rang va bang giong
chuén.

Bac 4 - C6 thé hiéu y chinh cla cac bai néi phirc tap ca vé ndi dung va ngdn ngir, dwoc truyén dat bang

: ngdn ngi¥ chuan muc vé cac van dé cu thé hay triru twong (bao gdm ca nhirng cudc thao luan mang
tinh k¥ thuat) trong linh virc chuyén moén ctia minh.
- C6 thé theo déi dwoc bai néi dai cling nhw cac 1ap luan phirc tap vé cac chl dé& quen thudc khi bai
néi c6 cAu trac rd rang.
- C6 thé theo dbi va hiéu dwoc nhivng bai néi dai vé nhirtng chi d& phirc tap va triru twong ngay ca
khi cAu tric bai néi khong ré rang va mdi quan hé gitva cac y khéng tuwéng minh.
- C6 thé theo dbi va hidu dwoc cac cudc trd chuyén soi ndi gitra nhitng ngwdi ban ngir.

Bac 5 N X
- Co6 thé theo ddi va hieu dwgc nhirng tranh luan hay lap luan mang tinh trtru twong.

- C6 thé hiéu dwoc nhirng théng tin can thiét khi nghe céac théng bao qua cac phwong tién théng tin
dai chung.

- C4 thé theo déi va hidu dwoc cac bai giang hay nhirng bai thuyét trinh chuyén nganh c6 st dung
nhiéu 16i néi théng tuc, chira dwng cac yéu té vén héa hodc cac thuat ngir khéng quen thudc.

Bac 6 - C6 thé hidu dwoc nhivtng van dé tinh t&, phirc tap hodc dé& gay tranh cai nhw phap luat, tai chinh,

tham chi cé thé dat t&i trinh d6 hiéu biét cta chuyén gia.

- C6 thé& nghe hidu dworc moi didéu mot cach dé dang theo tdc d6 noi clia ngudi ban ngi.

2.1.2. Nghe hdi thoai giira nhirng ngwoi ban ngir hay nhirng nguoi khong trye
tiep doi thoai

Bac Pac ta
Bac 1 -Co thé hiéu\ duwoc nhitng doan hdi thoai rat ngan, ciu tric ré’f don gian, tbc d6 néi cham va ré rang
vé cac chi dé ca nhan co ban, trwdng 1&p hoc va nhirng nhu cau thiét yéu.
Bac 2 - C6 thé xac dinh dwoc cha dé cua cac hoi thoai dién ra cham va ré rang.
Bac 3 - C6 thé& hiéu dwgc y chinh cla cac hdi thoai mé rong néu 161 néi dwoc dién dat rd rang béng ngén

~ 2
nglr chuan muyc.




- C6 thé ndm bat phan 16n ndi dung nhirng hdi thoai hay ddc thoai mac du co thé gdp khé khan dé
hidu toan b cac chi tiét cia mot s hoi thoai hay doc thoai néu ngwdi néi khdng diéu chinh ngdn ngiy

Bac 4 cho phu hop.
- C6 thé theo dbi va hidu dwoc cac hoi thoai hay doc thoai sdi ndi ctia nguwdi ban ngir.
n - C6 thé theo ddi va hiéu dwoc cac hoi thoai phirc tap gitba ngudi ban ngtr ngay ca khi ndi dung 13
Bac 5 . 5 4R . . . N N
: nhi*rng chu dé triru twong, phire tap, khdng quen thudce.
- C6 thé theo ddi va dé& dang hiéu dwoc cac cudc giao tiép, chuyén trd phirc tap gitra ngwoi ban ngir
Bac 6 trong cac cudc tranh luan, thao luan nhém, ngay ca khi ndi dung Ia nhitng chd dé triru twong, phirc

tap, khéng quen thudc va st dung nhiéu thanh ngi.

2.1.3. Nghe trinh bay va hoi thoai

Bac Pac ta
Bac 1 - Khoéng co dac ta twong rng.
Bac 2 - Khéng c6 dac ta twong tng.
- C6 thé theo dai va hiéu dwoc dan y clia cac bai néi ngén, don gian vé cac chi dé& quen thudc néu
dwoc dién dat theo giong chuén, rd rang.
Bac 3 N . s s
- C6 thé theo doi va hiéu dwoe cac bai gidng hay cudc noi chuyén vé dé tai quen thudc hodc trong
pham vi chuyén moén clia minh néu dwoc dién dat mét cach don gian voi cAu truc rd rang.
R - C6 thé theo ddi va hiéu dwoc cac y chinh trong cac bai gidng, bai phat biéu, bai twong thuat va cac
Bac 4 N X . n N A N R ,
: dang trinh bay khac trong hoc thuat hay nghé nghiép cé str dung ngdn ngir va y twéng phirc tap.
Bac 5 - C6 thé theo ddi va hiéu dwoc mdt cach kha dé dang hau hét cac bai gidng ciing nhuw cac cudc thao
: luan va tranh luan.
Bac 6 - C6 thé theo dbi, hiéu dwoc nhivng bai gidng va thuyét trinh mang tinh chuy&n nganh, cé st dung
: nhiéu thanh ngir va phwong ngir.
2.1.4. Nghe thong bao, hwéng dan, chi dan
Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé hiéu, lam theo nhirng chi d&n ngén va don gian duoc truyén dat cham va can than.
- C6 thé hiéu dworc y chinh trong cac thdng bao hay tin nhan thoai ngén, ré rang, don gian.
Bac 2 x
- C6 thé hiéu nhitng hwéng dan chi dwong, st dung phuong tién giao théng coéng cong don gian.
- C6 thé hiéu, Iam theo duwoc cac thong tin ky thuat don gian nhw hwéng dan van hanh cac thiét bj
Bac 3 théng dung.
- C6 thé hiéu cac chi dan chi tiét (vi du nhw cac hwéng dan vé giao thong).
R - C6 thé hidu cac théng bao va tin nhdn vé& mot dé tai cu thé hay triru twong dwoc dién dat bang
Bac 4 - PP S X
) phwong ngl chuan véi toc do ndi binh thwong.
- C6 thé hiéu cac thong tin cu thé nhét dinh tir cac thédng bao coéng cong véi am thanh cé nhiéu nhw &
nha ga, san bay v.v...
Bac 5 N - )
- C6 thé hiéu cac thong tin ky thuat phirc tap nhw hwéng dan van hanh, chi tiét ky thuat, cac san
ph&m va dich vu quen thudc.
Bic 6 - C6 thé hiéu moi thdng bao, hwéng dan du nghe tryc tiép hay qua cac phwong tién truyén thong ma

khong gap bat ctr khé khin gi ngay ca khi xung quanh kha &n ao.




2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Bac

Dic ta

Béac 1

- Khéng co dac ta twong rng.

Béc 2

- C6 thé xac dinh théng tin chinh ca cac ban tin trén dai va truyén hinh twdng thuat cac sy kién, tai
nan v.v...

Bac 3

- C6 thé hiéu cac y chinh clia cac chuong trinh diém tin trén dai phat thanh va nhivng ndi dung phéng
van, phéng s, phim thoi sw ¢ hinh anh minh hoa cho néi dung cét truyén dwoc dién dat rd rang va
bang ngdn ngl» don gian.

- C6 thé ndm bét dwoc cac y chinh trong cac chwong trinh phat thanh va truyén hinh vé cac dé tai
quen thudc va dwoc dién dat twong déi cham va ré rang.

- C6 thé hiéu mot phan twong ddi ndi dung cac chwong trinh phat thanh va truyén hinh vé& céc cha
diém ma ban than quan tam, vi du nhw cac cudc phéng van, cac bai gidng ngan va cac ban tin duwoc
dién dat twong déi cham va rd rang.

- C6 thé hiéu dwoc hdu hét cac chwong trinh tai liéu trén dai phat thanh va truyén hinh.
- C6 thé nhan ra tam trang, giong diéu clia ngudi néi.

- C6 thé hiéu cac van ban ghi am, truyén hinh s& dung ngdn ngir chuén thuwéng gap trong doi séng
xa hoi, nghé nghiép hay hoc thuat. Xac dinh dwoc quan diém va thai do cta ngwoi néi cling nhw noi
dung théng tin dwoc phat ngén.

- C6 thé hiéu dwoc nhiéu loai tai liéu phat thanh, truyén hinh cé st dung ngén ngtr khéng chuan muec;
nhan biét dwoc cac chi tiét tinh té bao gdm ca thai dd va méi quan hé ham 4n gitra nhitng nguoi giao
tiép.

- C6 thé thwéng thirc tAt cd cac chwong trinh phat thanh hay truyén hinh ma khéng can téi bat ky sw
cb géng nao.

2.2. Mo ta ky nang noi

2.2.1. Pic ta tong quat cho k§ ning néi doc thoai

Bac Dic ta

Bac1 | - C6 thé dwa ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé rat quen thuéc nhw ban
than, gia dinh, trudng I&p hoc hodc nhu cu giao tiép téi thiéu hdng ngay.
- C6 thé giao tiép mét cach don gidn va truc tiép vé& cac chi d& quen thudc hang ngay lién quan dén cong
viéc va thoi gian ranh réi.

Bac 2 . \ . 3 .
- C6 thé truyén dat quan diém, nhan dinh cta minh trong cac tinh huéng xa giao don gidn, ngan gon
nhwng chwa thé duy tri dwoc cac cudc hdi thoai.
- C6 thé giao tiép twong ddi tw tin v& cac van dé quen thudc lién quan dén sé thich, hoc tap va viéc lam
ctia minh. Cé thé trao ddi, kiém tra va xac nhan théng tin, giai thich van d& nay sinh. C6 thé trinh bay y
kién v& cac chl d& van héa nhw phim anh, sach bao, am nhac, v.v...

Bac 3 \ \ X
- C6 thé tham gia dam thoai v& cac chl dé& quen thuéc ma khéng can chuén bi, thé hién quan diém ca
nhan va trao dbi thong tin v& cac chi dé& quen thudc lién quan dén sé thich ca nhan, hoc tap, céng viéc
hodc cudc séng hang ngay.
- C6 thé giao tiép ddc 1ap v& nhiéu cha d&, c6 Iap luan va cAu trdc mach lac, két ndi gitra cac y trong trinh
bay, str dung ngon tlr tréi chdy, chinh xac.

Bac 4 . .
- Co thé trinh bay vé y nghia clia mét sy kién hay trai nghiém cla ca nhan, giai thich va bao vé quan
diém ctia minh mot cach rd rang bang 1ap luan chat ché va phu hop.

Bac 5 | - C6 thé di&n dat y mot cach troi chay va tire thoi, gan nhuw khdng gép kho khan. C6 thé st dung t6t mot




vén tr vigng 160, d0 kha nang xt 1y khi thiéu tlr bang 16i néi vong vo.

- C6 thé truyén dat chinh xac cac séc thai y nghia tinh t& béng cach s dung nhiéu loai hinh b nghia v&i
do6 chinh xac cao.

- St dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh ngtr hodc thong tuc v&i nhan thirc rd v& cac ting
nghfa. C6 thé déi cach di&n dat dé tranh gdp khé khan khi giao tiép va thé hién mét cach troi chay dén
mirc ngudi dbi thoai khé nhan ra didu d6.

2.2.2. Noi doc thoai: Mo ta kinh nghiém

Bac Dic ta
Bac 1 - C6 th& md ta v& ngwdi nao do, noi ho sdng va cong viéc cla ho.
- C6 thé mé ta vé& gia dinh, diéu kién séng, trinh d6 hoc van, cong viéc hién tai va céng viéc gan nhét
trwée do.
- C6 thé mé ta nhitng nhirng hoat dong trong cudc sbng thwdng ngay nhu ta ngudi, dia diém, cong
Bac 2 viéc va kinh nghiém hoc tap.
- C6 thé mé ta cac ké& hoach, théi quen hdng ngay, cac hoat déng trong qua khir va kinh nghiém ca
nhan.
- C4 thé dién dat don gian vé diéu minh thich hay khéng thich.
- C6 thé md t& don gian vé cac chi dé& quen thudc trong linh viee quan tam.
- C6 thé trinh bay, md ta bang cac dién ngdn don gidn vé mét cau chuyén ngén c6 ndi dung gan gii
thudc cac cha dé quen thudc.
Béc 3 - s ] .
- C6 thé ké chi tiét vé kinh nghiém ban than, cot truyén ctia mot cudn sach, bd phim hay va cdm xtc
ctia minh.
- C6 thé néi vé nhivng wéc mo, hy vong va wéc vong, cac sw kién cé that hodc gia twéng.
Bac 4 - C6 thé mé ta rd rang, chi tiét vé cac cha dé lién quan hodc thudc linh vwe quan tam.
- C6 th& md ta ré rang, chi tiét vé& cac chi dé phire tap.
Béc 5 - C6 thé md ta, twong thuat i mi, tich hop cac chi d& nhé, phat trién cac y cu thé thanh nhitng két
luén phu hop.
Bac 6 - C6 thé mé ta rd rang, chi tiét, trau chudt va tréi chay gitip ngwoi nghe dé hidu va dé nho.
2.2.3. Noi doc thoai: Lap luian
Bac Pac ta
Bac 1 - Khong co dac ta twong rng.
Bac 2 - Khong co dac ta twong rng.
- C6 thé tranh luan mét cach ré rang, ciing cb quan diém cta minh bing nhikng lap luan va céc vi du
minh hoa thich hop.
Bac 3 - C6 thé tao ra chudi lap luan hop ly.
- C6 thé tranh luan cho mot quan diém cu thé bang cach dwa ra nhitng lap luan wu, khuyét diém cla
mdi lwa chon.
Bic 4 - C6 thé lap luan mot cach c6 hé thdng, nhan manh dwoc nhivng diém quan trong béng nhirng chi tiét
; minh hoa lién quan.
Bac 5 - Khéng c6 dac ta twong (rng.




| Bac 6

| - Khéng c6 dac ta twong rng.

2.2.4.No

i doc thoai: Trinh bay trwéc nguoi nghe

Bac

Dic ta

Bac 1

- C6 thé doc nhirng doan ngén da chuén bj trwde, vi du: gi¢i thieu mot dién gid, d& nghi nang ly chic
mwng.

Bac 2

- C4 thé trinh bay ngén gon thong tin d& dwoc chuén bi trwéc vé mét chi dé& quen thude thwdng ngay,
trinh bay dwoc ly do va ly gidi mét cach ngan gon cho nhivng quan diém, ké& hoach va hanh déng.

- C6 thé trd 161 nhivng cau héi truc tiép voi didu kién cé thé dwoc hdi lai va ngwdi nghe hd tro gitip
dién dat cach tra 10i.

- C6 thé trinh bay nhirng bai thuyét trinh don gidn, dwoc chudn bi trwéc vé mot chd d& quen thude
ho&c Iinh virc ban than quan tam méot cach rd rang d& ngwdi nghe dé dang theo ddi vi nhitng diém
chinh da dwoc giai thich v&i dd chinh xac hop ly.

- C4 thé tra 16i nhirng cau hdi vé bai trinh bay tuy nhién déi khi van phai hai lai khi cau hdi qua nhanh.

- C6 thé trinh bay mét cach rd rang nhivng bai thuyét trinh da dwoc chuén bi, néu dwoc ly do tng ho
hay phan d6i mét quan diém cu thé, dua ra nhivng loi thé va bét loi clia nhivng lwa chon khac nhau.

- C6 thé tra &1 cac cau héi sau khi trinh bay mdt cach Iwu loat, tw nhién, khéng gay cang thang cho
ban than hay cho ngwoi nghe.

- C6 thé trinh bay nhirng bai thuyét trinh phirc tap, trong d6 nhan manh dwgc nhivng diém chinh va cé
chi tiét minh hoa rd rang.

- C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh mét cach rd rang, dwoc td chirc mét cach khoa hoc vé& mét cha dé
phrc tap, m& rong va ciing cd y kién clia ban than béng nhirng 1ap luan va céc vi du minh hoa lién quan.

- C6 thé kidm soat xtic cam tét khi noi, thé hién mét cach tw nhién va hdu nhw khéng can phai nd luc.

Bac 6

- C6 thé trinh bay mét chl d& phirc tap mét cach tw tin va ranh mach cho mét déi twong khéng quen
thudc bang cach s dung cAu tric va diéu chinh cudc néi chuyén moét cach linh hoat theo nhu ciu cua

ngwoi nghe.

2.2.5.Pi

¢ ta tong quat cho k¥ ning néi twong tic

Pic ta

Bac 1

- C6 thé giao tiép & mirc dd don gidn véi téc dd ndi cham va thuwdng xuyén phai yéu ciu nguoi dbi
thoai v&i minh nhac lai hay dién dat lai. C6 th& hdi va tra 1&i nhirtng cau héi don gian, khéi dau va tra
I&i nhivng cau I&énh don gidn thudc nhirng linh virc quan tdm va vé& nhitng chi d& quen thudc.

Bac 2

- C6 thé giao tiép v& nhitng van dé don gian, trao ddi théng tin don gidn va truc tiép vé& nhivng van dé
quen thudc lién quan t&i cong viéc va cudc séng hang ngay nhwng chwa thé duy tri hdi thoai theo
cach riéng ctia minh.

- C6 thé giao tiép mot cach dé& dang béng nhirng hoi thoai ngén trong nhirng tinh hudng giao tiép xac
dinh ma khéng can nd luc qua muec.

- C6 thé s dung ngdn ngtr don gian dé giai quyét hau hét cac tinh hudng cé thé phat sinh trong khi di
du lich.

- C6 thé bat didu mot cudc hoi thoai vé nhirng chi dé quen thudc ma khéng can chudn bj trwde, thé
hién nhi*tng quan diém ca nhan va trao déi thong tin v& nhitng chd d& quen thudc vé& cudc sbng
thwong ngay.

- C6 thé giao tiép twong dbi tw tin vé nhivng van d& quen thudc va khong quen thudc lién quan téi linh
virc chuyén mén hodc quan tdm cGa minh. Cé thé trao dbi, kiém tra va xac nhan thong tin, x& ly cac

tinh hudng it gép va giai quyét van d&. - C6 thé bay té suy nghi v& nhitng chii d& van héa, co tinh triru




twong nhw phim anh, am nhac.

- C6 thé giao tiép kha lwu loat, tw nhién, duy tri quan hé véi nguwdi ban ngir ma khéng lam khé cho ca
hai bén. C6 thé giai trinh y quan trong thdng qua kinh nghiém ca nhan, ly giai va duy tri quan diém
mot cach rd rang v&i nhirng 1ap luan va minh chirng lién quan.

Bac 4 - C6 thé str dung ngdn ngir thanh thao, chinh xac va hiéu qua vé cac chd dé chung, cac chi dé vé
giai tri, nghé nghiép va hoc tap, tao ra méi lién két gitra cac y mot cach rd rang.
- C6 thé giao tiép mot cach tw nhién, st dung tét cAu tric ng phap va khong gép khé khan khi dién
dat phu hgp véi hoan canh.
- C6 thé thé hién ban than mét cach trdi chay, tw nhién va khéng can phai qua nd lwc. Lam chl dwoc
vén tir vieng va cé thé dé dang bién bao trong nhing tinh huéng quanh co. Khéng con phai tim kiém
cach dién dat hay tim cach né tranh cau hai.
Bac 5
- C6 thé sir dung thanh ngi¥, cac I6i néi théng tuc va y thirc dwoc cac nghia béng. Co thé truyén dat
Bac 6 nhi*ng séc thai y nghia béng cach st dung cac sac thai biéu cadm chinh xac va hop ly. Cé thé thay dbi
céach dién dat mot cach tréi chay dén mirc nguwoi dbi thoai khéng nhan ra diéu dé.
2.2.6. Noi tuwong tac: Hoi thoai
Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé gi6i thiéu, chao héi va tam biét trong giao tiép co ban.
- C6 thé héi tham tinh hinh clia moi ngudi va phan hdi vai cac tin tire do.
- C6 thé xtr ly cac giao tiép xa hdi ngén nhwng chwa duy tri dwoc hdi thoai theo cach riéng ctia minh.
- C6 thé sv dung céach chao héi lich sy, don gian thwdng ngay.
Bac 2 - C6 th& mai, d& nghi, xin 16i, cdm on va tra 161 16i moi, d& nghi va xin 16i.
- C4 thé néi didu minh thich va khong thich.
- C6 thé tham gia nhing hdi thoai ngén trong nhirng ngir cdnh quen thudc va vé& nhirng chi dé quan tam.
- C6 thé tham gia hoi thoai v& nhirng chd d& quen thudc ma khéng can chuén bj trwédc, tuy nhién doi
lGc van con kho khan dé thé hién chinh xac diéu minh mudn néi.
Bac 3 - C6 thé& hiéu nhirng I&i néi trwe tiép trong hoi thoai hdng ngay mac du thinh thodng van phai héi lai
nhirng t&r va cum tlr cu thé.
- C6 thé dién dat cdm xUc va trng x& trwdc nhivng cdm xic nhw ngac nhién, vui, budn, quan tam va tho o.
- C6 thé tham gia vao cac hoi thoai mé réng vé hau hét cac chi d& ngay ca trong méi triérng ¢ nhidu
tiéng on.
Béac 4 gz - . ©ar A A
) - C6 thé duy tri hdi thoai v&i ngwdi ban nglr qua cach pha trd, dam tieu, tréu nhau.
- C6 thé truyén dat cac mrc dd cdm xuc va 1am ndi bat tAm quan trong cla kinh nghiém ca nhan.
Bac 5 - C6 thé st dung ngdn ngir mdt cach linh hoat va hiéu qua cho nhirtng muc dich x& hoi, bao gdm cac
: biéu dat cdm xGc, cach néi béng gid, néi dua.
Bic 6 - C6 thé trd chuyén thodi mai vé cudc sbng ca nhan va xa hoi ma khéng bi can tré béi bat ky sy han
: ché vé ngdn ngi¥ ndo.
2.2.7. Noi twong tac: Giao dich hang héa va dich vu
Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé thwc hién cac giao dich vé hang héa va dich vu mét cach don gian.

- C6 thé& xt ly con sd, khéi lwong, chi phi va thoi gian.




- C6 thé y&u cdu va cung c&p hang hoa va dich vu hdng ngay nhw goi &n trong nha hang.

- C6 thé lay nhirng thong tin co ban vé hang héa va dich vu tai cac clra hang, buu dién hodc ngan hang.

Bac 2 s . s . .
- Cé thé cung cap va hiéu cac thong tin lién quan t¢i so lwgng, con s6, gia ca cho cac hang hoa, dich vu.
- C6 thé x ly nhirng tinh huéng hang ngay khi di du lich nhw v& chd &, &n ubng va mua sam.
- C6 thé xt ly hau hét cac tinh hudng phat sinh trong khi di du lich, t& chirc cho chuyén du lich nhw
d&t chd, lam gidy t& véi cac co quan cé thdm quyén khi di du lich nwéc ngoai.
Bac 3 - C6 thé& xt ly nhirng tinh hubng bat thweng & cac cira hang, bwu dién, ngan hang vi du nhuw tra lai
: hang hoac khiéu nai v& san pham.
- Co thé giai thich mot vAn dé phat sinh va lam rd nguyén nhan dé nha cung cép dich vu hodc khach
hang phai nhwong bé.
- C6 thé str dung ngdn ng® d& dam phan moét phwong an gidi quyét mau thuan nhw vé di lai, dich vu
kém, trach nhiém bdi thwong tai chinh cho nhiing tén that hodc trach nhiém vé& hang héa, dich vu
Bac 4 khéng dung trong hop déng.
- C6 thé phac thao moét kich ban dén bu, st dung nhirng tir ngir thuyét phuc dé dat dwoc sy hai long
va lam ré nhirng gi¢i han dbi véi bat ky sw nhuong bd ndo da chuan bj sén.
Bac 5 - Nhu Bac 4.
Bac 6 - Nhw Bac 4.

2.2.8. Noi twong tac: Phong van va tra 10i phong van

Bac

Pac ta

Bac 1

- C6 thé tra 1oi phdng van khong st dung thanh ngir nhitng cau hdi truc tiép don gidn véi téc do néi
cham va ré rang vé théng tin ban than.

Bac 2

- C6 thé tra 16i va khang dinh quan diém cla minh bang dién ngdn don gian khi tré |&i phdng van.

- C6 thé 1am cho nguwdi phéng van hiéu duoc va trao dbi y kién, thong tin v& nhirng cha d& quen thuéc,
déi khi van can nhéc lai cau hdi ho&c tim cach dién dat dé hiéu hon.

Bac 3

- C6 thé dua ra y twéng trong khi phdng van (vi du nhac t&i mot chii d& méi) nhwng phu thude vao viéc
twong tac véi ngwdi phdng van.

- C6 thé sir dung nhirng cau héi va tra 1&i da chudn bi trwéc dé thye hién cudc phéng van nhung van cé
kha nang dap (rng mét vai cau hdi tw phat khi phdng van.

- C6 thé cung cép thong tin cu thé duwoc yéu ciu trong budi phdng van/tw van (vi du nhw xin viéc) véi do
chinh xac han ché.

- C6 thé tién hanh cudc phéng van, kidm tra va xac nhan théng tin, méc du déi khi phai yéu cau nhac lai.

- C6 thé dwa ra y twdng, mé rong va phat trién chi d& trong khi phéng van néu coé sy gitp d& hodc
khuyén khich t&» ngudi phéng van.

- C6 thé tién hanh mot cude phdng van mot cach troi chay va cé hiéu qud, xuat phat mot cach tw nhién
tr cac cau hdi da chuan bj san, tiép ndi béng phan tra 161 séng tao, tham do.

- C6 thé thé hién tbt vai trd clia ngudi phdng van va nguwdi dwoc phéng van, mé rong va phat trién cha
dé duwoc thao luan mot cach trdi chay ma khong can téi bat ky sw hd tro nao va co thé xiv ly tot nhivng
phan ngoai cha dé.

- C4 thé duy tri quan diém cGa minh trong khi tham gia phdng van, sép xép tb chirc lai ndi dung trao ddi
phu hop véi phong cach dién dat clia ngudi ban xur.

2.2.9. Phat am va d¢ luu loat




Dic ta

Bac 1 - Phat am r6 rang nhirng tt, cum tir va cach dién dat da dwoc hoc.

- C6 thé str dung cac phat ngdn rat ngan, biét Iap, chi yéu 1a nhivtng céu tric da hoc tuy van con ngap
nglrng dé tim cach dién dat.

- Phat am r6 rang, twong dbi chinh xac nhom ti, cach di&n dat va cau ngan tuy ngudi déi thoai ddi khi van
phéi yéu cau nhéc lai.

Bac 2 . . . . s 3 .
- C6 thé lam ngw&i doi thoai hieu y minh bang cach bd sung cac chi tiét nhé, mac du con ngép ngieng, cat
ngén y va khé khan tim cach dién dat lai.

- Phat am r rang, d& hiéu mac du déi luc giong van chwa tw nhién va thinh thodng con phéat am sai.

Bac3 | . co thé néi dai ma van co thé hidu duoc, mac du con khé khan dign dat lai v& cAu trac va tir vieng, dac
biét la khi néi dai va ty do.

- Phat am va nglr diéu ré rang, tw nhién.

Bac 4 N L i X
- C6 thé giao tiép dé dang va twong doi lwu loét, ké ca véi cac doan néi dai va phire tap.

- C6 thé thay ddi ngl diéu va dat trong am cau chuén xac dé thé hién cac séc thai y nghia tinh té.

BacS | _ g thé didn dat y minh mét cach troi chay, tw nhién va gan nhw khang kho khan gi. Chi mot sb cha dé
khé vé& mét khai niém maéi co thé can tré dwoc mach dién dat tréi chay va tw nhién.

- C6 thé thay ddi ngilr diéu, nhip diéu va dét trong 4m cau chuan xac dé thé hién cac sac thai y nghia tinh té.

Bac 6 | . co thé dién dat y minh mot mach dai mot cach tw nhién, d& dang va khéng ngap ngirng. Chi ngiing dé
Iwa chon tir ngtr d&t nhét dé dién dat y minh hodc dé tim vi du hay I&i giai thich phu hop.

2.2.10. B¢ chuan xac va phu hgp vé mat ngon ngir xa hoi

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé sir dung mét sb it cac cu tric nglk phap va mau cau da hoc.
- C6 thé s dung cac nhém tlr, cach dién dat lich sy don gian nhat hdng ngay, bao gém: chao héi,
gi&i thiéu, noi xin mi, cdm on, xin 16i, v.v...
- C6 thé st dung mot sb cach dién dat phu hop lién quan dén cac chi dé hing ngay.

Béc 2 - C6 thé giao tiép phu hop véi vai va hoan canh giao tiép don gian trong gia dinh, I&p hoc, cong viéc
thong thwong.
- C6 thé st dung t6t vén tlr veng/ngl phap cdn ban nhung con gap khé khan khi ¢ géng dién dat
nhi*ng suy nght phtrc tap hodc cac cha dé, tinh hudng khéng quen thudc.

Bac 3 - Cé thé giao tiép trong nhiéu tinh hudng théng thudng, st dung ngdn ngi phi hop.
- 'Y thirc dwoc cac phép lich sy va cé cach (rng x& phii hop theo vai va tinh huéng giao tiép hang
ngay & treong va noi lam viéc.
- C6 thé sr dung twong ddi chinh xac tir veng, cAu tric ngl¥ phap trong giao tiép tuy d6i khi van can
hd tro lwa chon tir ngir phu hop.

Bac 4 R .
- Co thé dién dat y mot cach tw tin, rdé rang va lich sy bang ngdn ngir trang trong cling nhw théng tuc,
phu hop véi vai, déi twong va hoan canh giao tiép.
- C6 thé s dung chinh xac, tw tin va hiéu qua cach phat am, tlr veng va cAu triic ngtr phap trong giao
tiép tuy nhién doi khi van phai ngirng cau, chuyén y va tim cach dién dat khac.

Bac 5

- C6 thé nhan dién dwoc nhiéu cach dién dat kiéu thanh ngl¥ hodc thdng tuc, cdm nhan dwoc nhivng
thay ddi v& cach giao tiép, tuy nhién ddi khi van phai hdi lai cac chi tiét, ddc biét khi nghe giong khéng
quen.




- C6 thé s dung chinh xac, phi hop va hiéu qua cach phat am, t&r vigng va céu trdc ngi phap trong
giao tiép.

- St dung thanh thao cac cach dién dat kidu thanh ngi¥ hodc thdng tuc véi nhan thire rd vé cac tang
nghia.

- Cam thu duorc tron ven cac tac ddng vé& mat ngdn ngir-xa hoi va van hda-xa hoi ciia ngdn ngir do
ngwoi ban ngl st dung va co thé ddi dap lai mét cach phu hop.

- C6 thé déng vai trd cAu ndi mot cach co hiéu qua gitka ngwdi st dung ngoai ngl va ngwdi st dung
tiéng me dé, y thirc dwoc nhitng khac biét vé méat van héa-xa hoi va ngdn ngir-van hda.

2.2.11. Mirc do hoan thanh nhiém vu bai thi

Bac bac ta
- C6 thé chi hoan thanh mét s6 it phan don gidn nhat cGa nhiém vu bai thi (tra 161 cac goi y don gian)
Bac 1 & murc rat han ché; phan I&n cac cau tra & co thé khéng phu hop, mo hd hodc bi bé qua (co6 thé do
khong hiéu van ban).
Bac 2 - Chi hoan thanh phan don gian nhét ctia nhiém vu bai thi (tra 161 cac goi y don gian) & mirc rat han ché;
: phan Ién céc cau tra 1&i c6 thé khong phi hop, mo hd hodc bi bd qua (c6 thé do khéng hidu van ban).
Bac 3 - Hoan thanh phan I&n nhiém vu bai thi & mrc han ché; mét sé cau tra | ¢ thé khéng phu hop, mo
: hd hodc bi bd qua (c6 thé do khéng hiéu van ban).
A - Hoan thanh vira da nhiém vu bai thi; phan 1&n cac cau tra 161 phi hop nhung mét sé it cé thé khong
Bac 4 N < Py . 2 ~ L2 < N
: phu hop hodc mo ho (cé thé do khdng hiéu van ban).
Bac 5 - Hoan thanh tét nhiém vu bai thi; cac cau tra 1&i phan 16n 1a pha hop.
Bac 6 - Hoan thanh nhiém vy bai thi mét cach hiéu qua; cac cau tra 1oi thwong xuyén phu hop.

2.3. Mo ta k¥ nang doc
2.3.1. Pic ta tong quat cho ky ning doc

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé hiéu cac doan van ban rat ngan va don gian vé cac chi d& da hoc nhw ban than, gia dinh,
trwdng I1&p, ban bé v.v...
Bic 2 - C6 thé hiéu cac doan van ban ngan va don gian vé cac van dé quen thudc va cu thé, cé thé si dung
: nhirng tir thwong gép trong coéng viéc hodc doi séng hdng ngay.
Bac 3 - C6 thé doc hiéu cac van ban chira dwng thong tin rd rang v& cac chi dé lién quan dén chuyén
) nganh va linh vic yéu thich, quan tam ctia minh.
- C6 thé doc mat cach twong dbi déc lap, cé kha ndng diéu chinh cach doc va tdc do doc theo tirng
Bac 4 dang van ban va muc dich doc ciling nhw s&r dung cac ngu6n tham khao phu hgp mét cach cé chon
; loc. C6 mét lwong Ién tlr vieng chi déng phuc vu qua trinh doc nhwng cé thé van con gép kho khan
v&i cac thanh ngi it xuét hién.
Bac 5 - C6 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phtre tap, ké ca cac van ban khoéng thudc linh vee chuyén mén
) ctia minh, v&i diéu kién dwoc doc lai cac doan khé.
- C4 thé hiéu, lwa chon va st dung c6 phé phan hau hét cac thé loai van ban, bao gdm cac van ban
triru twong, phirc tap v& mat cau tric, hay cac tac pham van hoc va phi vén hoc.
Bac 6

- C6 thé hiéu dwoc nhiéu loai van ban dai va phire tap, cdm thu dwoc nhibng nét khac biét nhé gitra
cac van phong, gitta nghia den va nghia bong.




2.3.2. Poc lay thong tin va lap luin

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé hiéu so bd ndi dung clia cac van ban don gian, quen thudc hodc cac doan mé ta ngén, déc biét
la khi c6 minh hoa kém theo.
Bac 2 - C6 thé xac dinh dwoc thong tin cu thé trong cac van ban don gian nhw thw tir, t& thong tin va cac bai

bao ngan mo ta s kién.

C6 thé& xac dinh cac két luan chinh trong cac van ban nghi luan cé st dung cac tin hiéu ngén ngir rd

Bac 3 rang.

C6 thé nhan dién mach lap luan cla van ban dang doc, du khdng nhét thiét phai that chi tiét.

C6 thé hidu cac bai bao va cac bao cao lién quan dén cac van dé thoi sw, trong dé tac gia thé hién lap

Bac 4 truéng hodc quan diém cu thé.

Bac 5 - C6 thé hidu twéong tan nhiéu loai van ban dai, phire tap thwéng gép trong doi séng xa hdi, trong méi trudng
: c6ng viéc hay hoc thuat, xac dinh dwoc cac chi tiét tinh t& nhw thai d6 hay y kién &n y ho&c r rang.
Bac 6 - Nhw Bac 5.

2.3.3. Poc tim thong tin

Bac Dic ta

Bac 1 - C6 thé nhan dién céac tén riéng, cac tlr quen thudc, cac cum tir co ban nhét trén cac ghi chu don
gian, thwéng gap trong cac tinh huéng giao tiép hang ngay.
- C6 thé tim dwoc cac théng tin cu thé, dé doan trwde trong cac van ban don gidn thudng gap héng
ngay nhw quang cao, thuwc don, danh muc tham khao va thoi gian biéu.
- C6 thé dinh vi thong tin cu thé trong cac danh sach va tim dwoc théng tin mong mudn (vi du: st

Bac 2 dung danh ba dién thoai dé tim ra sb dién thoai mét loai hinh dich vu nao do).
- C4 thé hiéu duoc céac bién bao, théng bao trong céc tinh hudng hdng ngay & noi cong cong (trén
dwdng phd, trong nha hang, ga tau hda...) hay & noi lam viéc, vi du bién chi dwong, bién hwéng dan,
bién canh bao nguy hiém.

Bac 3 - C6 thé tim thay va hiéu cac thong tin lién quan trong cac van ban s dung hang ngay nhw thw tir, to

; théng tin va cac cong van ngén.

- C6 thé doc lwét nhanh cac van ban dai va phirc tap dé dinh vi dwoc cac thong tin hivu ich.

Bac 4 - C6 thé nhanh choéng xac dinh ndi dung va mirc d6 hiku ich cla cac bai bao va cac ban bao cao lién
quan dén nhiéu loai chi d& chuyén mén dé quyét dinh xem cé nén doc ky hon hay khéng.

Bac 5 - Nhw Bac 4.

Bac 6 - Nhw Bac 4.

2.3.4. Doc van ban giao dich
Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé hiéu cac thang diép ngén, don gian trén bwu thiép.
- C6 thé di theo cac ban chi dan dwéng ngan, don gidn (vi du: di tir X téi Y).

Bac 2 - C6 thé hiéu céc loai thw tr va van ban dién tl co ban (thw héi dap, don dat hang, thw xac nhan,

V.v...) V& cac chi d& quen thudc.




- C4 thé hiéu cac loai thw tir ca nhan ngén gon, don gian.
- C6 thé hiéu cac quy dinh, vi du quy dinh v& an toan, khi dwoc di&n dat bang ngdn ngi don gian.

- C6 thé hiéu cac huéng dan str dung don gidn cho céc thiét bj trong doi séng hang ngay nhw dién
thoai céng cong.

- C4 thé hiéu cac doan mé ta sw kién, cdm xuc va |i chic trong cac thw tiy ca nhan dd dé& dap lai cho
nguoi viét.

Bac 3
- C4 thé hiéu cac hwéng dan sir dung dwoc viét rd rang, mach lac cho mét thiét bi cu thé.
- C6 thé doc thu tr lién quan dén sé thich ctia minh va dé dang nam bat dwoc y nghia cbt yéu.

Béc 4 - C6 thé hiéu cac ban hwdng dan dai, phire tap trong linh viee chuyén mén ctia minh, bao gém céc chi
tiét vé diéu kién va canh bao, vé&i didu kién dwoc doc lai cac doan kho.
- C4 thé hiéu cac loai thw tir, tuy nhién d6i lGc phai siv dung tir dién.

Bac 5 - C6 thé hiéu twong tan cac ban hwéng dan dai, phirc tap vé& mot loai may méc hay quy trinh méi, k&
ca khong lién quan dén Iinh vuc chuyén mén cta minh, tuy nhién van can doc lai cac doan kho.

Bac 6 - Nhw Bac 5.

2.3.5. Doc xir ly van ban
Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé viét lai cac tir don va cac van ban ngan duoc trinh bay & dang in chuan.
- C6 thé nhan ra va tai hién cac tir va cum tir hodc cac cau ngan tir mot vén ban.

Bac 2 , )
- C6 thé sao chép céc van ban ngan dwoc trinh bay dang in hoac viét tay.
- C6 thé dbi chiéu cac doan thong tin ngan tir mot sd ngudn va viét tém tét ndi dung.

Béc 3 - C6 thé dién dat lai cac doan van ban ngén theo cach don gian, s& dung cach diing ti va cu tric tir
clia van ban géc.
- C6 thé tém tat nhidu loai van ban thuc té va hw ciu, cé thé dwa ra nhan dinh, thao luan vé cac quan
diém dbi lap va cac cha dé chinh.

Bac 4 . . ) ]
- Co thé tom tat cac doan trich tlr bao chi, cac doan phdng van hodc cac loai tai liéu cé bao ham y kién, lap
luan va thao luan.

Bac 5 - C6 thé tom tat cac doan van ban dai, kho.

Bic 6 - C6 thé tom tat thong tin tlr cac ngudn khac nhau, 1ap luan va dan chirng dé trinh bay lai van d& mot

cach mach lac.

2.4. Mo ta k¥ niing viét

2.4.1. Dac ta tong quat cho ky nang viet san sinh
Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé viét nhirng cum tir, cau ngén vé& ban than, gia dinh, trwéng 16p, noi lam viéc.
Bac 2 - C6 thé viét cac ménh dé, cau don gian va ndi véi nhau béng cac lién tlr nhw: va, nhung, vi.
n - C4 thé viét bai don gian, c6 tinh lién két v& cac chi dé quen thudc hodc mébi quan tam ca nhan béng
Béac 3 Y Y AN R A S
) cach két ndi cac thanh t6 don lap thanh bai viet c6 cau truc.
Bac 4 - C6 thé viét bai chi tiét, rd rang vé nhiéu chi d& quan tdm khac nhau, dwa ra nhitng thong tin va lap

luan tr mot sé ngudn khac nhau.




- C4 thé viét bai chi tiét, rd rang, bd cuc chat ché vé& cac chd dé& phirc tap, 1am ndi bat nhikng ¥ quan

Bac 5 trong, mé rong lap luan va quan diém hd tro cho bai viét véi cac bang chirng, vi du cu thé va tém tat
dan dén két luan phu hop.
Bac 6 - C6 thé viét bai rd rang, troi chay, bd cuc chat ché, chi tiét véi van phong phu hop va cau tric logic,

gitip cho ddc gia cé thé thdy dwoc nhivng diém quan trong trong bai viét.

2.4.2. Viét san sinh: Viét sang tao

Bac

Dic ta

Bac 1

- C6 thé viét nhirng cum tir, cau don gian vé ban than va nhirng ngwi trong twéng twong, noi séng
va cOng viéc cla ho.

Biac 2

- C6 thé viét nhirng cum tir hay nhitng cau don gian vé gia dinh, diéu kién séng, qua trinh hoc tap va
cbng viéc hién tai.

- C4 thé viét tiéu st gid twdng mét cach ngén gon.

Bac 3

- C6 thé miéu ta chi tiét, dé hidu vé nhirng cha dé& quen thudc trong linh vuc quan tam.

- C4 thé viét vé cac trai nghiém, miéu td cdm giac va phan (ng trong mét bai viét don gian, cé tinh
lien két.

- C6 th& miéu t& mot sw kién, mot chuyén di gan day (that hodc gid twéng).

- C6 thé viét ké lai mot cau chuyeén.

- C6 thé miéu ta rd rang, chi tiét vé cac sy kién hay nhirng trdi nghiém that hodc gia twéng, thé hién
dwoc méi lién hé gitra cac y trong mot bai viét co lién két chat ché theo cach hanh van cho thé loai c6
lién quan.

- C6 th& miéu ta rd rang, chi tiét v& nhirng chi dé thudc méi quan tdm ca nhan.

- C6 thé viét bai nhan xét v& mot bd phim, mét cudn sach hodc mét vé kich.

- C6 thé viét nhirng bai van miéu ta va bai van sang tao rd rang, chi tiét véi cAu trdc chéat ché, véi van
phong ty tin, ca tinh, ty nhién, pha hop véi déc gia.

Bac 6

- C6 thé viét nhivrng bai van miéu ta kinh nghiém va nhirng cau chuyén mét cach rd rang, ranh mach,
y t& phong phu va 16i cudn, van phong phu hop véi thé loai da lwa chon.

2.4.3. Viéet san sinh: Viét bao cao va tiéu luan

Bac Pac ta

Bac 1 | - Khdng co dac ta twong &ng.

Bac 2 | - Khdng co dac ta twong tng.
- C6 thé viét nhirng bai luan don gidn, ngén gon vé cac chi dé thudc médi quan tam ca nhan.
- C6 thé tém tat bao cdo va trinh bay y kién vé& nhitng théng tin thuc t& ma ngwoi viét tich luy dwoc vé

Bac 3 | nhitng van dé& quen thudc cé thé xay ra hang ngay.
- C6 thé viét nhirng bao cao rat ngén gon vé&i dinh dang chudn, cung c&p nhitng thdng tin thuwc t& va néu
ly do cho nhirng kién nghj dwa ra trong bao cao.
- C6 thé viét mot bai luan hodc mot bao cdo, phat trién cac 1ap luan mot cach hé thdng, néu bat dwoc
nhirng y chinh va c6 nhirng minh hoa phu hop.

Bac 4 | - C6 thé danh gia cac y kién khac nhau va cac giai phap cho mot van dé.

- C6 thé viét mot bai luan hodc mdt bao cao phat trién mét 1ap luan nao dé, néu ly do tan thanh hay phan déi
mot quan diém nao do va gidi thich nhitng wu diém va nhuwoc diém clia cac giai phap khac nhau.




- C6 thé tdng hop théng tin va 1ap luan tir nhidu ngudn khac nhau.

- C6 thé viét nhirng bai binh luan ré rang, cAu tric chit ché vé nhirng chl d& phirc tap, nhan manh nhirng
diém quan trong ndi bat c6 lién quan.

Bac 5 x x . 3 .
- Co6 thé viét trién khai y va bao vé quan diém cta minh v&i dé dai nhat dinh, v&i cac y kién, 1ap luan va
cac minh chirng cu thé.
- Cé thé viét cac bao cao, bai bao hoac bai luan phirc tap mét cach rd rang, ranh mach, y t& déi dao vé
i mot van dé nao d6 hodc dwa ra nhirng danh gia séc bén vé nhivng d& xuét, hay binh luan cac tac phdm
Bac6 | vin hoc.
- C6 thé& dwa ra nhitng cu truc logic phi hop va hiéu qua gitip nguwdi doc thdy dwoc nhing ¥ quan trong.
2.4.4. Viet twong tac: Dic ta tong quat cho ky niang viét twong tac
Bac Pac ta
Bac 1 | - C6 thé yéu cau hodc cung cAp théng tin ca nhan bang vén ban.
Bac 2 | - C6 thé viét nhirng ghi chl ngén, s dung biéu mau vé nhirng van dé thudc linh vwc quan tam.
- C6 thé truyén dat théng tin, y kién vé& nhirng cht dé cu thé cling nhw trivu twong, kiém tra théng tin, hoi
va giai thich van d& mét cach hop ly.
Bac 3 t s . s X
- C6 thé viét thv ca nhan, viét cac ghi chi dé hoi hoac truyén dat nhirng thong tin don gian lién quan tryc
tiép, giai quyét nhirng diém dwoc cho 1a quan trong.
Baca |- C6 thé truyén dat tin tirc, dién dat quan diém mét cach hiéu qua dwdi hinh thire viét va lién két tin tc,
: quan diém cla nguoi khac.
Bac 5 | - C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac, lién két ngudi dbi thoai mét cach linh hoat va hiéu qua.
Bac 6 | - Nhw Bac 5.
2.4.5. Viet twong tac: Thu tir giao dich
Bac Dic ta
Bac 1 | - C6 thé viét, dap & mot bwu thiép, dién cac bang, biéu mau don gian.
Bac 2 | - C6 thé viét nhitng thw ca nhan don gidn d& cdm on hoéc xin 16i.
- C6 thé viét thu ca nhan mo ta chi tiét kinh nghiém, cdm xuc, sw kién.
Bac 3 | . cg thé viét thu tir giao dich nhdm cung cap thong tin c& nhan, trinh bay suy nghi v& nhitng chd dé lién
quan dén cong viéc, hoc tap va cac chi dé vé van héa, am nhac, phim anh.
Baca | -G8 thé viét thw tir giao dich v&i cac mirc dd cdm xuc va thai d6, néu duoc y kién ca nhan, tra I&i va binh
: luan vé y kién va quan diém cta ngwdi nhan thw.
n - C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac trong céc thw tin c& nhan, st dung ngén ngi linh hoat va
Béc 5 i X A 2 A s . . P Ce i N
) hiéu qua, bao gom thé hién cac cung bac cam xuc, cach noéi bong gié va béng dua.
Bac 6 | - Nhw Bac 5.
2.4.6. Viét twong tac: Ghi chép, nhan tin, dién biéu mau
Bac Dic ta
Bac 1 | - C6 thé viét va dién cac con sb, ngay thang, t&n riéng, quéc tich, dia chi, tudi, ngay sinh khi d&n mét quéc

gia, vi du: dién vao mdt mau dang ky khach san.




- C6 thé hiéu dwoc nhirng tin nhan ngén, don gian.

Bac 2 t . . .
- C6 thé viét cac tin nhan ngan, don gian lién quan t&i nhivng van dé thuéc linh vire quan tam.
- C6 thé viét cac ghi chu truyén dat théng tin don gian vé nhivtng néi dung lién quan téi ban bé, nhan vién
i dich vu, gido vién va nhirng nguoi thweng gép trong cudc séng hdng ngay, 1am ré dugc cac diém quan
Bac 3 | trong trong tin nhén.
- C6 thé hiéu céac tin nhan cé ndi dung yéu cau hodc giai thich van da.

Bac4 | - Nhw Bac 3.

Bac 5 | - Nhw Bac 3.

Bac 6 | - Nhw Bac 3.

2.4.7. Xir Iy vin ban

Bac Pac ta
Bac 1 | - C6 thé chép lai nhirng tir don hay vén ban ngén duoc trinh bay dwdi dang in chuén.
Bac2 |- C6 thé Iwa chon va tai tao nhirng tir, cum tlr quan trong, hay nhirng cau ngan tlr mét doan van ngén
) trong kha nang va kinh nghiém gi¢i han cta ban than. C6 thé chép lai nhirng doan van ban ngén.
Bac3 |- C6 thé tap hop théng tin ngén tlr mot vai ngudn va tém tat lai nhirng théng tin d6 cho nguoi khac. C6 thé
: dién dat lai nhirng doan van theo 16 don gian, st dung cach hanh van va trinh tw nhw trong vén ban géc.
- C6 thé tém tat cac loai van ban thwc té hay gia twéng, nhan xét, thdo luan va dbi chiéu nhirng quan diém

Bac 4 | héc nhauva cac chu diém chinh. C6 thé tém t&t nhirng doan trich t&¥ cac ngudn nhu tin tirc, phdng véan,

: hay tw liéu cé nhitng quan diém, tranh luan hay thdo luan. Cé thé tém tat cbt truyén hay trinh tw cac sy
kién trong mot b phim hay mét vé kich.

Bac 5 | - Co thé tom tat cac van ban dai va khé.

n - C6 thé tom tat thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, qua dé thé hién kha nang tai cAu tric nhirng tranh
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luén va bai viét mét cach mach lac vé két qua tong thée.

2.4.8. Tiéu chi ngon ngir chung

Bac Dic ta

Bac1 | - C6 kién thirc co ban vé cach dién dat don gian cac théng tin ca nhan va nhu cau cu thé.

Bac 2 | - C6 vén ngdn ngir co ban dé& xt Iy cac tinh hubéng hang ngay véi ndi dung c6 thé doan trwdc, méc du
ngwoi viét van phai didu chinh ndi dung théng diép va tim tlr. C6 thé dién dat ngén gon nhitng nhu cau
don gian trong sinh hoat hang ngay cu thé nhu théng tin ca nhan, théi quen hdng ngay, mong muédn, nhu
cau, héi thoéng tin. Cé thé str dung nhirng kiéu cau don gian, nhitng doan ngty, cum tlr ngén dwoc ghi
nhé, nhitng md thirc giao tiép dé& dién dat v& ban than, vé nguoi khac, cong viéc, dia danh, vat s& hiu
v.v... C6 vbn t¥ han ché gém nhitng cum t&¥ ngan dwoc ghi nhé vé& nhivng tinh hudng cép thiét cé thé
doan trwdc; trong nhivng tinh huéng khéng quen thudc, van thwéng xay ra nhivng hiéu nham va gian doan
giao tiép.

Bac 3 | - Co6 du von tir dé co thé miéu ta nhirng tinh hudng khong thé doan truéc, gidi thich cac diém chinh cla
van d& v&i dd chinh xac hop Iy va thé hién nhirng suy nghi v& cac chi d& mang tinh triru twong hay van
héa nhw am nhac, dién anh. C6 da vén tir vieng dé di&n dat mong mudn ban than véi moét chit do dw hay
viét Iong vong vé cac cha d& nhw gia dinh, s& thich, dam mé, céng viéc, du lich, cac sy kién dang dién ra,
nhwng do gidi han v& mat tlr vieng nén doi chd viét 13p va thé hién kho khan trong cach trinh bay.

Bac 4 | - C6 thé di&n dat v& ban than mét cach rd rang, it cé dau hiéu vé giai han didu nguwdi viét mudn dién dat.

C6 du vén tir d& cé thd miéu td mot cach rd rang, bay td quan diém va trién khai 1ap luan ma khong thay




c6 d&u hiéu phai tim tlr, thé hién kha nang st dung mat vai kiéu cau phirc tap dé dién dat.

Bac 5 | - Co thé lwa chon cach trinh bay phu hop tir mét vén tir rong dé dién dat ban than mot cach ré rang ma
khong c6 d4u hiéu vé& sw gidi han diéu ngudi viét mubn dién dat.

Bac 6 | - Co thé st dung ngdn ng & pham vi réng, cé kha ndng kiém soat ngdn tlr mdt cach nhat quan dé dién
dat suy nghi chinh xac, nhan manh, khu biét va loai bé nhitng yéu t6 tbi nghia. Khéng c6 dau hiéu vé sw
gi¢i han diéu nguwoi viét mudn dién dat.

2.4.9. Pham vi tir vung

Bac Dic ta

Bac1 | - C6 vén tir co ban gdbm cac tir, cum tir don 1é thudc cac tinh hudng cu thé.

Bac2 | - C6 du vbn tir dé thwe hién cac giao dich thwéng nhat lién quan dén céac tinh huéng va chi dé quen
thudc. C6 da von tir dé dién dat nhirng nhu cau giao tiép co ban va dé& xt Iy nhitng nhu cau téi gian.

Bac3 | - C6 du vbn tr d& dién dat ban than, tuy con vong vo, vé& hau hét cac cha dé lien quan doi séng hang
ngay nhuw gia dinh, théi quen, s& thich, cong viéc, du lich va cac sw kién dang dién ra.

Bac 4 | - C6 vdn tir rong vé cac van dé lién quan téi linh viee ctia ngwdi sir dung ngdn ngiy va hau hét cac cha dé
chung. Cé khé n&ng hanh van da dang nham tranh 1&p t&r thudng xuyén, nhwng do vén tir van con thiéu
nén khi dién dat van con ngap ngirng, dai dong.

Bac 5 | - Thong thao mét lwgng tir vung I&n, ¢ thé cho phép 14p day nhitng khoang trdng béng cach s dung
nhirng 16i néi gidi thich dai dong, phai tim kiém ttr thich hop hodc ding cac 18i néi lang tranh. Thong thao
cac cum tlr mang tinh thanh nglr va tir nglr thong tuc.

Bac 6 | - Thong thao mét lwong tr vieng rat I6n bao gdm cac cum tr mang tinh thanh ng, t ngl® théng tuc,

nhan biét dwgc mirc d6 y nghia biéu cam.

2.4.10. Kiém soat tir vung

Bac Dic ta
Bac 1 | - Khong co dac ta twong tng.
Bac 2 | - C6 kha nang kiém soat dwoc von tir hep thudc cac nhu cau cu thé hdng ngay.
Bac 3 | - Kiém soat tét lwong tr vyng & trinh 6 so cép. Tuy vay van c6 nhirng 16i 16N khi dién dat nhivng y nght
phtrc tap hay nhirng cha de va tinh hudng khéng quen thudc.
Bac 4 | - Mic do chinh xac trong viéc st dung tlr nhin chung la cao. Tuy d8i chd cbq gay hiéu nham va sv lya
chon tr con chwa chinh xac, nhwng diéu d6 khéng lam can tré qua trinh giao tiép.
Bac 5 | - D6i khi co nhitng khiém khuyét nhd nhwng khéng cé nhivng 16i nghiém trong trong viéc st dung tr.
Bac 6 | - Str dung tlr ludn chinh xac va thich hop.
2.4.11. P chinh xac vé ngir phap
Bac Pac ta
Bac 1 | - Chi dung dwoc mot cach han ché mét sé ciu trdc ng phap va mau cau don gidn trong vn ngir phap
da dwoc hoc.
Bac 2 | - St dung chinh xac mét s céu tric don gian nhung van méc cac 16i co ban mét cach hé théng nhu co

thién hwéng nham 1an gitra cac thi, khong st dung dang thich hop clia ddng tir vé&i chl ngiv. Tuy nhién,
ngudi str dung van thé hién dwoc rd rang y minh muén truyén dat.




- Giao tiép dwoc mot cach kha chinh xac trong nhirng ngtr canh quen thudc; nhin chung, cé khad nang
kiém soat tét mac du con cé sy anh hwéng dang ké& cla tiéng me dé. Cé thé con méc 16i, nhwng ngudi stv
dung van thé hién dwoc rd rang y minh muédn truyén dat. S dung dwoc mdt cach kha chinh xac nhirng
mau cau thuwéng dung lién quan téi nhirng tinh hudng quen thude.

Bac 4 | - Kiém soat ngi¥ phap tbt, doi khi ciing c6 nhiing I6i nhd trong cAu tric cau nhwng hiém khi xay ra va khi
nhin lai thi c6 thé stra dwoc ngay. Khong mac 16i gay ra sw hiéu 1am.

Bac 5 | - Ludn duy tri dd chinh xac ngir phap cao, hiém khi mac 16i ma néu cé thi ciing khé phat hién.

Bac 6 | - Ludn duy tri viéc kiém soat vé ngir phap déi véi nhirng ciu tric ngdn nglk phirc tap ngay ca khi phai chi
y dén nhirng diéu khac nhw chuan bj cho phan tiép theo ho&c theo d&i phan (rng clia nhirng ngwdi khéc.

2.4.12. D chinh xac vé chinh ta

Bac Pac ta

Bac 1 | - C6 thé chép lai cac tir va cac cum tir ngan, quen thudc nhw cac bién hiéu hodc cac |&i chi dan don gian,
tén cac vat dung hang ngay, tén cac clra hiéu va cac cum tir thwdng xuyén s dung. C6 thé viét dung
chinh ta dia chi, quéc tich va cac théng tin ca nhan khac.

Bac 2 | - C6 thé chép cac cau ngén vé cac chi dé& hdng ngay, vi du cac cau chi dwdng. Co thé viét chinh xac am
tiét clia cac tir ngan (khong nhét thiét chudn muc tuyét ddi) sn cé trong vén t&r khau ngir clia ngudi hoc.

Bac 3 | - C6 thé viét dwoc mot doan van nhin chung 1a dé& hiéu tir diu t6i cudi véi chiv viét, ddu cau va bd cuc
chinh xac d& ngudi doc cé thé theo déi.

Bac 4 | - Co thé viét dwoc mot doan van rd rang, dé hiéu theo ding céc tiéu chi vé phan doan va bd cuc chuan
clia moét doan van. Co6 thé s dung chi¥ viét va diu cau twong ddi chinh xac nhung van con dau hiéu bi
anh huwéng tiéng me dé.

Bac 5 | - B6 cuc, phan doan va s dung ddu cau thdng nhéat va hop ly. Viét ding chinh td nhung déi chd con 15i
nho do khong tap trung.

Bac 6 | - Viét khong c6 16i chinh ta.

V. Bang tuy danh gia nang lyc ngoai ngir

Dé nguoi hoc cé thé tw danh gia nang lwc ngoai ngl cia minh trén co' s& dé 1ap ké hoach va xay dwng 16 trinh, phwong
phap hoc tap va ty hoc dé dat dwoc trinh d6 theo quy dinh, KNLNNVN cung cap Bang ty danh gia ndng lwc nhw sau:

Bac Ky nang tiép nhan Ky nang twong tac Ky nang san sinh
Nghe Poc Néi twong tac | Viéttwongtac [ Néi san sinh Viét san sinh
Bac | T6i c6 thé | T6i c6 thé nhan | T6i cé thd héi | Toi co thé viét | Toi cé thé st | Toi co thé viét
1 nhan biét [ dién cac ti, | va trd 161 cac | bwu thiép don dung cac cum | dwoc nhirng
dwoc cac tr [ nhom tr quen | cdu hédi don | gidn va ngén tr va cdu don | cum tr hoac
vd nhém tw | thudc va cac | gidan v& cac | gon, vi du viét | gidn dé& néi v& | nhitng cau don

quen thudc vé
ban than, gia
dinh va mobi
truong  sbng
xung quanh toi
khi moi nguoi
néi chdm va ro
rang.

cau don gian
lién quan dén

ban than, gia
dinh  va mobi
trvdng xung

quanh gan gi

voi téi. Toi co
thé hidu cac
van ban rat

ngdn va don
gian trén quang
céao, thdng bao.

chi d& quen
thuoc vé ban
than, gia dinh,
nha trwedng khi
nguwoi khac noi
chém, rd rang
va doi khi nhic
lai d& giup toi
thé hién diéu
mudn néi.

bwu thiép vé ky
nghi cla ban
than. Toi c6 thé
dién biéu mau

v&i cac thong
sd ca nhan, vi
du dién tén,

quéc tich, dia
chi vao biéu dat
phong khach
san.

cac chu dé
quen thudc vé
ban than, gia
dinh, nha
trwdng.

gian.




K¥ nang tiép nhan

Ky nang twong tac

Ky nang san sinh

Nghe

boc

No6i twong tac

Viét twong tac

Noéi san sinh

Viét san sinh

Toi 6 thé hiéu
duoc cac
nhém tw va tw
vwng thwong
dung vé
nhitng chu dé
lién quan tryc
tiép nhu gia
dinh, mua
sam, noi &,
nghé& nghiép.
T6i o thé hiéu
dwoc y chinh
trong cac
théng bao
ngén, don gian
va rd rang.

To6i ¢ thé hiéu
cac cum twr va
cac tr nglr
thwong gap vé
cac linh vuec lién
quan tryc tiép
dén toi (vi du:
cac thong tin co
ban lién quan
téi ca nhan va
gia dinh, mua
sam, dia ly dia

phuwong, viéc
lam). Téi co thé
hidu y chinh
cla cac van
ban ngan gon,
r6 rang, don
gian.

T6i c6 thé giao

tiép duoc
trong cac tinh
hudng don
gian héng
ngady v& ban
than, gia dinh,
nha trwdng,
noi téi sinh

sbng. T6i c6
thé thwc hién
cac giao tiép
don gian quen
thuéc nhwng
khéng duy tri
dwoc cudc hoi
thoai.

Toi ¢ thé viét
tin nhan don
gian, ngdn gon
thuéc pham vi
nhu cau cép
thiét. To6i co thé
viét mot 1a thw
ca nhan rat don
gian, vi
du thw cam on.

Toi co thé s
dung cac cum
tr vacac cau
da hoc dé mod
td& mot cach
don gidn vé
gia dinh t6i va
nhirng nguoi
khéac; vé diéu
kien séng, qua
trinh hoc tap
va cbng viéc
hién tai hoac
gan day nhét
cua toi.

Toi c6 thé viét
moét sé cum tor
hoac cau don
gidn ndi  vei
nhau bang
nhitng lién tw
don gian nhuw:
va, nhuwng, bgi
Vi.

T6i o thé hiéu
dwgc y chinh
cla bai ndi vé
cac van dé
quen thudc
thwong gap
trong  truwdng
I&p, gidi tri va
cong viéc sl
dung ngdn ngi¥
chudn muec, rd
rang. Toi co
thé hidu dwoc
y chinh céc
chuwong trinh
phat thanh hay
truyén hinh v&
céac van dé thoi
sy hodc cac
chu dé t6i quan
tam khi bai noi
twong déi
cham va o
rang.

Toi ¢ thé hiéu
cac y chinh cla
cac van ban
chuadn muc, o
rang vé cac van
dé quen thuoc
thwong gap
trong cbng viéc,
hoc tap. Téi co
thd hiéu duwoc

cac suw kién,
cam xic, mong
wédc qua cac

thw trao dbi ca
nhan.

Tai c6 thé giao

tiép dwoc
khéng can
chudn bj vé
cac cha dé
quen thudc

hang ngay lién
quan dén s&
thich ca nhan,
cudc sbng
hoac thoi sw
hang ngay (vi
du: gia dinh,
s@ thich, céng
viéc, du lich va
cac su kién
dang dién ra).

Toi ¢ thé viét
bai don gian co
tinh lién két vé
nhitng cha dé
quen thuéc hay
méi quan tam
cé& nhan. Tbéi co
thé viét thw mo
td trdi nghiém
hodc cam nhan
cla ban than.

T6i cé thé két
ndi don gian
cac nhoém tw

dg& thuat lai
mot cau
chuyén, sw

kién, mo wéc
va hy vong.
Toi c6 thé dwa
ra ly do va giai
thich v& quan
diém, ké
hoach cla toi.
T6i c6 thé ké
lai cau chuyén
don gidn vé
mot cudn sach
hoac bd phim
va bay té suy
nght ctia minh.

T6i co thé viét
moét  bai  don
gidn c6 bbd cuc
v& mét cha dé
quen thubc
hodac quan tam.

T6i c6 thé hiéu
dwoc cac phat
bidu hay bai
giang dai, theo
déi va hiéu
dwoc cac lap
ludn phtrc tap
VGi cha dé toi
quan tdm hoac
twong déi
quen thudc.

Toi o thé hiéu
dwoc hau hét

Toi  co6  thé
hiéu cac bai
viét, bao cao

lien quan dén
c&c van dé thoi
cuéc ma ngudi
viét bay té quan
diém cia minh.
To6i ¢ thé hiéu
cac bai viét vé
van hoc dwong
thoi.

T6i c6 thé giao
tiép twong ddi

tré6i  chay, tw
nhién voi
nguoi ban
ngir.

Toi c6 thé cha
dong tham gia
thao luan vé

cac cha dé
quen thuéc,
gidi thich va

bdo vé quan

Toi co thé viét
thw néi 1&n tAm
quan trong cua
sy kién hoac
trdi nghiém ddi
v&i ban than.

T6i c6 thé trinh
bay mét céach
ré rang, chi tiét
vé nhiéu loai
chia @& lién
quan dén linh
viec t6i quan
tam. T6i c6 thé
giadi thich moét
quan diém nao
do vé mot van
dé thoi sw va
chi ra dwoc wu
diém, nhuwoc

Toi co6 thé viét
mot bai viét vé
cac van dé khac
nhau thudc méi
gquan tam céa
nhan. Téi c6 thé
viét mot  bai
ludn hay mot
bdo cdo truyén
dat théng tin
hoac dwa ra ly
do tan thanh
hay phan déi
mot quan diém




K¥ nang tiép nhan

Ky nang twong tac

Ky nang san sinh

Nghe Poc N6i twong tac | Viét twong tac | No6i san sinh Viét san sinh
cac  chuwong diém cla didm clOa cac | cu thé nao do.
trinh  thoi sw minh. phwong an
trén truyén khac nhau.
hinh, phim anh
st¢ dung ngbn
ngl chuén.

phuwong tién
truydn  théng,
ngay ca khi 1oi
néi dwoc dién
dat voi téc do
cla nguwoi ban
nglr, mién la

phdi c6 mot
khodng  thoi
gian dé& 1am

quen v&i giong
noi.

twong, phire tap
v& mat cau truc
va ngén ngi,
hay cac tac
phdm van hoc
va phi van hoc.
To6i ¢ thé hiéu
dwoc nhiéu loai
van ban dai va
phirc tap, cam
thu dwoc nhirng
nét khac biét
nhd gilra cac
van phong va
nghia ham ngoén
cling nhuv hién
ngén.

ngl, ngén ngl
théng tuc. Toi
c6 thé dién dat
y minh moét
cach tréi chay
va truyén tai
cac sac thai
nglr nghia tinh
t&, chinh xac.
Néu gap kho
khan, toi c6 thé
dién dat cach
khac mét cach
khéo léo, trbi
chay dén muc
nhirng nguoi
dbi thoai v&i toi
khé nhan ra
diéu do.

clu tric logic
hiéu qua, lam
cho nguoi
nghe quan tam
va ghi nhé cac
y quan trong.

Bac | Téico thé hidu | Téi co thé hiéu | Toi co théd dién | Toi cé thé viét | Tai co thé trinh | Téi c6 thé viét
5 dwoc cac bai | cac van ban | dat y minh mét | bai tra 1o véi | bay mét cach | mét  bai  van
noi dai ngay ca | dai, cac tac cach trdi | cach dién dat ré | rd rang, chi tiét | dién dat y rd
khi cAu tric bai | phdm van hoc | chdy, tw nhién. | rang, chinh xac, | v& cac chi dé | rang véi bd cuc
néi khéng ré | phirc va khéng gap | linh hoat va | phirc tap bao | chat ché, trinh
rang. tapvacam thu | khd khdn khi [ hidu qud vé&i | ham nhidu tidu | bay quan diém
A X LaX dwoc van | tm cach dién | phong cach | cha @&, di sau | véi mot do dai
Toi c6 thé hiéu a s u R , R . L. £ ) N
. phong. dat. Toi co theé | thich hop. vao moét vai | nhat dinh. Toi
dU’Q’C cac 5 n z X 2 . L
X ae e R LR st dung ngbn van dé cu thé | co thé viét thw,
chwong trinh | Téi cé thé hiéu R . . A
x . s , .. | ngle mét cach va duwa ra | bai Iludn hay
truyén hinh va | dwoc cac bai | | Cia £ N N LA
. - . .. » | linh hoat va hiéu dwoc két luan | mot bao cao vé
xem cac bo | viet dai ve . i N - [
. N ~ ~ qua cho cac phu hop. nhirng cha deé
phim ma | chuyén mon A . N
o .z o i muc dich xa hoi phtrc tap néu
khdong phai co | hoac hwéng N P A - £
in ua | dBn kv thuat va chuyén mén. bat nhirng van
gang q y thuabl 5 06 thé dua & ndi com. Toi
nhiéu. ngay ca khi ik Lz
A A ra y kién, quan co thé Iwa chon
khéng lién quan 2 . . x N
P - diém chinh xac van phong phu
dén Ilinh vuc s 1 . L
N X va khéo léo dua hop voi ngudi
ctia minh. 2 A .
day cau chuyén doc.
voi nhirng
ngudi khac.
Bac | Toi hoan toan | Téi co thé hiéu | Toico thé tham | Nhw Bac 5. Téi c6 thé md | Téi co thé viét
6 khong gap khé | va phan tich | gia vao béat ky td hodc tranh | mét bai van ro
khan trong | mét cach co6 | cudc dam thoai ludn moét cach | rang, mach lac
viéc hiéu tt cd | phé phan gan | hodc thdo luan r& rang, lwu | véi vén phong
cac loai phat | nhw tt cd cac | nao ma khéng loat theo | phu hop. Téi co
ngdn du 1a | loai van ban, | gdp khé khin phong  céach | thé viét thw, bao
nghe truc tiép | bao gdm céac | véi cac cach phi hop véi | cao hay bai bao
hay qua cac | van ban triru | dung thanh bdi cédnh va c6 | phirc tap trinh

bay mét sw viéc
véi  clu  trac
logic, hiéu qua
giup cho nguoi
doc co thé nhan
biét va nho
dwoc nhing vy
quan trong. Toi
c6 thé viét tém
tat va viét bai

phé binh vé
nhirng cong
trinh thudc
chuyén mon

cta minh ciling
nhv cac tac
pham van hoc.




